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Change highlights 



Please use this change package to update your Service 

• Updated Sections 1,2,3,4,5,6 and 8 of the Service Manual to 

reflect the latest software release configuration and addition Replace the pages listed below, 
of the High Capacity Feeder (HCF). 

• The High Capacity Feeder (HCF) Service Procedure and . 
Parts List has been added to Section 8, Options/ ' u Vl 
Accessories. 1 -3 thru 1 - 6 

2-9 thru 2-14, 45, 46, 55, 56, 59 & 60 

3-17 thru 3- 20, 25 & 26 
4-3, 4, 47, 48, 53, 54 
5-9, 10 

6-1thru6-16, 55,56 
8-1, 2 



Please add the pages listed below. 

Add: 

8-25 thru 8-70 

Place the Section 1 divider tab just before page 1-1. 

Place the remaining numbered divider tabs before each section table of 
contents page. 
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This manual represents service information 
developed and validated on 4030 1/4030 II and 
4197 printers using the released firmware as 
defined in the parts listing. 

Prepared by: 

Xerox Corporation 

701 S Aviation Boulevard. M/S: ESCP-305 

El Segundo, California 90245 

Copyright © 1990 by Xerox Corporation. 
Xerox® and 4030 Family are registered 
trademarks of Xerox Corporation. 

Centronics is a trademark of Centronics Data 
Computer Corporation. 

Epson, FX80, and any other Epson products 
mentioned in this publication are trademarks of 
Seiko Epson Corporation. 

Hewlett-Packard, Laser Jet + , Laser Jet 500 + , 
Laser Jet Series II, DeskJet, 7475A and any 
other Hewlett-Packard products mentioned in 
this publication are trademarks of Hewlett- 
Packard Company. 

IBM Proprinter and any other IBM products 
mentioned in this publication are trademarks of 
International Business Machines. 



NOTICE 
All service documentation is supplied to Xerox 
external customers for informational purposes 
only. Xerox service documentation is intended 
for use by certified, product trained service 
personnel only. Xerox does not warrant or 
represent that such documentation is complete. 
Nor does Xerox represent or warrant that it will 
notify or provide to such customer any future 
changes to this documentation. Customer's 
service of equipment, or modules, components, 
or parts of such equipment may void any 
otherwise applicable Xerox warranties. 



If Customer services such equipment, modules, 
components, or parts thereof, Customer 
releases Xerox from any and all liability for 
Customer's actions, and Customer agrees to 
indemnify, defend, and hold Xerox harmless 
from any third party claims which arise directly 
or indirectly from such service. 

WARNING 

This equipment has been tested and found 
to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to part 15 of the 
FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, 
uses, and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio 
communications. 

However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause 
interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning it off 
and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more of 
the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving 
antenna. 

• Increase the separation between the 
equipment and receiver. 

• Connect the equipment to an outlet on 
a branch circuit different from the 
receiver. 

• Consult the dealer or an experienced 
radio/TV technician for help. 

The user may find helpful the following 
booklet, prepared by the Federal 
Communications Commission: 

"FCC Interference Handbook" 



This booklet is available from the U.S. 

Government Printing Office, Washington, 

D. C. 20402, Stock No. 004-000-00450-7. 

NOTICE 

Shielded cables must be used with this 
equipment to maintain compliance with FCC 
regulations. 

CAUTION 

Changes or modifications to this equipment 
not expressly approved by Xerox Corporation, 
may void the user's right to operate the 
equipment. 

NOTICE 

This product will produce ozone during normal 
operation. The ozone produced is dependent 
on print volume and is heavier than air. 
Providing the proper environmental parameters 
as specified in Xerox installation procedures will 
ensure that concentration levels meet safe 
limits. If additional information concerning 
ozone is needed, request the Xerox publication 
600P83222, "OZONE" , by calling 1 (800) 828- 
6571. 

EME COMPLIANCE 

This digital apparatus does not exceed the 
Class B limits for radio noise emissions from 
digital apparatus set out in the Radio 
interference regulations of the Canadian 
Department of Communications. 

CONFORMIT EEM 

Cet appareil num rique est conforme aux 
limites d' mission de bruits radio lectriques 
pour les appareils de classe B stipul es dans le 
r glement sur le brouillage radio lectrique du 
Ministre des Communications du Canada. 

NOTICE 

This equipment has been tested and 
determined to be compliant with VDE 
requirements for a Class B device. 
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4030 Family 



DANGER 



Avoid direct exposure to the beam 
when any cover is removed, the power 
cord is plugged In, the printer power 
is switched on, and the interlock is 
defeated. 




WARNING 

LASER RADIATION 

AVOID DIRECT EXPOSURE TO BEAM 

NOTE: The label shown above is intended as a 
warning to persons disassembling the ROS unit 
for internal alignment or repair purposes. It 
does not apply to any of the service procedures 
specified in this manual. 

CLASS I Laser Product 

The Xerox 4030 Family is certified to comply 
with Laser Product performance standards set 
by the U.S. Department of Health and Human 
Services as a Class I laser product. This 
means that this is a class of laser product that 
does not emit hazardous laser radiation; this is 
possible only because the laser beam is totally 
enclosed during all modes of customer 
operation. 

The laser and output of the ROS produces a 
beam that, if looked into, could cause eye 
damage. Service procedures must be followed 
exactly as written without change. 

When servicing the machine or laser module, 
follow the procedures specified in the manual 
and there will be no hazards from the laser. 

Use of controls, adjustments, or performance of 
procedures other than those specified herein 
may result in a hazardous radiation exposure. 



DANGER 



DIRECT EXPOSURE 



& 



Invisible laser radiation when opened. 

INTERNAL 10mw 760-800 (nm) CLASS 36 LASER 

This is s component of Product XP-11 or Product 
Q, with suffix letter or numbs* snd does not re- 
quire compliance with Laser Product Performance 
Standard 21 CFR 1040. Instructions for safe re- 
placement are in SERVICE MANUAL. 




Laser Warning Label Location 
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Este manual representa informacion de servicio 
desarrollada y validada en Impresoras 40301 / 
403011 y 4197, usando la version de firmware 
definida en la Lista de Piezas. 

Preparado por: 

Xerox Corporation 

701 S. Aviation Blvd. M/S: ESCP-305 

El Segundo, California 90245 

Copyright© 1993 por Xerox Corporation. 
Xerox® y Familia 4030® son Marcas 
Registradas de Xerox Corporation. 

Centronics es Marca Registrada de Centronics 
Data Computer Corporation. 

Epson, FX80 y cualquier otro producto Epson 
mencionado en esta publicacion son Marca 
Registrada de Seiko Epson Corporation. 

Hewlett-Packard, LaserJet + 1 LaserJet 500 + , 
LaserJet Series II, DeskJet, 7475A y cualquier 
otro producto Hewlett-Packard mencionado en 
esta publicacion son Marca Registrada de 
Hewlett-Packard Company. 

IBM, Proprinter y cualquier otro producto IBM 
mencionado en esta publicacion son Marca 
Registrada de International Business Machines. 

AVISO 

Toda la Documentacion de Servicio que Xerox 
entrega a sus Clientes se hace solo a modo 
informativo. La Documentacion de Servicio se 
ha desarrollado para que la utilice solamente 
personal de servicio debidamente entrenado y 
certificado. Xerox no garantiza ni intenta hacer 
creer que la documentacion esta completa. 
Xerox no garantiza ni intenta hacer creer que 
notificara o proveera at Cliente con cualquier 
cambio o actualizacion de esta Documentacion. 
Clientes que prestan servicio a sus propios 
equipos, modulos, componentes o partes de 
dichos equipos pueden dejar sin efecto 
garantias que de otra forma habrian sido 
aplicadas por Xerox. 



Si el Cliente presta servicio a tales equipos, 
modulos, componentes o partes, el Cliente 
exime a Xerox de cualquier y toda 
responsabilidad por las acciones del Cliente y 
el Cliente esta de acuerdo en hacerse 
responsable de indemnizar, defender y eximir a 
Xerox de toda culpa en las reclamaciones de 
terceros que pudieran provenir directa o 
indirectamente por dichos servicios. 

ADVERTENCIA 

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar 
energia de radiofrecuencia. De no ser 
instalado y utilizado de acuerdo al Manual 
de Instrucciones, puede causar 
interferencias a las radiocomunicaciones. 
Ha sido probado y se ha encontrado que 
cumple con los limites para los dispositivos 
de computacion Clase B, Apartado J de la 
Parte 15 de las Reglas FCC, las cuales se 
han di sen ado para conseguir una 
proteccion razonable de tales interferencias 
cuando se trabaja en un entorno 
residencial. Sin embargo, no existe una 
garantia que ello no pueda ocurrir en una 
instaiacion en particular. Si este equipo 
causa interferencias con la recepcion de 
radio o de television, lo cual se determina 
facilmente apagandolo y volviendolo a 
encender, el usuario debe intentar corregir 
la interferencia por medio de una o mas de 
las medidas que se recomiendan a 
continuacion: 

• Reorientar o reubicar la antena 
receptora. 

• Aumentar la separacion entre el 
equipo y el receptor. 

• Enchufar el equipo en un toma 
corriente diferente, de forma que el 
receptor y el equipo queden en 
circuitos distintos. 



Si es necesario, el usuario debe consultar 
con el proveedor del equipo o con un 
tecnico experimentado en radio y television 
para recibir otras sugestiones sobre como 
resolver el problema de interferencia. 

AVISO 

Para cumplir con las regulaciones FCC, este 
equipo debe usar cables blindados. 

PRECAUCION 

Los cambios o modificaciones a este equipo 
que no sean expresamente aprobados por 
Xerox, pueden dejar sin efecto el derecho de 
los usuarios a operar el equipo 

AVISO 

Este producto durante su funcionamiento 
normal producira Ozono. El Ozono producido 
dependera del volumen de impresion y es mas 
pesado que el aire. El cumplir con los 
parametros ambientales especificados por Xerox 
en los procedimientos de instaiacion, hara que 
los niveles de contaminacion se mantengan en 
limites seguros. 
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Familia 4030 



PELIGRO 

Radiacidn Invisible Laser 



Evite la exposictbn directa al rayo cuando 
quite una cubierta estando la impresora con 
poder y el Interrupted de Seguridad 
desactivado momentaneamente 




Cuando este reparando la maquina o el modulo 
laser, siga los procedimientos especificados en 
el Manual y no habra peligro con el Laser. 

El uso de controles, ajustes o procedimientos 
no especificados en este manual, pueden 
resultar en una exposicion peligrosa a la 
radiacion. 



R DIODE LASER 



ADVERTENCIA 

RADIACION INVISIBLE LASER 

EVITE LA EXPOSICION DIRECTA AL RAYO 



NOTA: La etiqueta mostrada arriba es una 
advertencia para las personas que desarman la 
Unidad del ROS a fin de efectuar un alinea- 
miento interno o reparar ia Unidad. Esta no 
aplica a ninguno de los procedimientos de 
servicio especificados en este Manual. 

Producto Laser - Clase I 

La Familia Xerox 4030 posee el certificado de 
que cumple con los Estandares de Funciona- 
miento de los Productos Laser establecidos por 
el Departamento de Salubridad y Servicios 
Humanitarios de U.S.A., que la acredita como 
un producto Laser de Clase I. Esto significa 
que es una clase de Producto Laser que no 
emite radiaciones Laser peligrosas. Ello se 
debe a que el rayo del Laser se encuentra 
totalmente encerrado durante todas las 
modalidades de funcionamiento de la Impresora 
cuando esta esta siendo utilizada por el cliente. 

El Laser y la salida del ROS producen un rayo 
que, si se mira fijamente, puede causar dano a 
la vista. Los procedimientos de servicio deben 
seguirse exactamente tal y como estan escritos, 
sin cambiar nada. 



DANGER 



AVOID DIRECT EXPOSURE TO BEAM 



A 



Radiacion Laser invisible cuando esta abierto. 

Interno: lOmw 760-800(nm) LASER CLASH 3B 

Este es un componente de! Producto XP-11 o 
Producto Q, con an subfijo o numero y no requiere 
cumplir con el Estandar para Funcionamiento de 
Productos laser 21 CFR 1040. Las instrucciones para 
su reemplazo en forma sei*ura estan contenidas en el 
MANUAL DE SERVICIO. 




Ubicacion de la Etiqueta de Advertencia Laser 



Familia 4030 
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Acerca de este Manual 

Este Manual forma parte de un Sistema de 
Documentacion Multinacional que incluye 
entrenamiento en el producto. 

Este Manual contiene informacion que aplica a: 

• United States Organization (USO) 

• Rank Xerox Limited (RX) 

• Xerox Canada Limited (XCL) 

• Xerox Latin America (XLA) 

Las referencias a USO aplican siempre a XCL 
a menos que se especifique una diferencia. Las 
diferencias entre las versiones de impresoras 
115 VGA y 220/240 VCA se mencionan en 
forma especffica. 

Los botones del Panel de Control estan 
rotulados en terminos en Ingles o en simbolos 
que representan su funcion (USO, XLA) o en 
simbolos multinacionales (RX,XLA,XCL). Este 
manual se refiere a los botones por la funcion 
que estos cumplen. 



Ingles 


Simbolos 
Multinacionales 


On-Line 





Menu 


m 


Reset 


& 


Test 


<^? 


Form Feed/Last Page 


© 


Enter 


© 



La Tabla que sigue, lista 
multinacionales equivalentes 



los simbolos 
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Introduccion 



Como Usar Este Manual 



Para usar el Manual vaya primero a la Seccion 
1 , Procedimientos de la Llamada de Servicio. El 
Procedimiento de la Llamada de Servicio 
comienza con las Acciones Iniciales, a partir de 
las cuales, usted sera dirigido de un 
procedimiento a otro a traves del resto del 
Manual. Cuando el problema se haya resuelto, 
vuelva ai Procedimiento de la Llamada de 
Servicio para efectuar las Acciones Finales. 

El contenido de este Manual aplica a toda la 
Familia de Impresoras 4030. Todas las 
Secciones, Procedimientos de este Manual, a 
no ser que se especifique lo contrario, aplican a 
las tres Impresoras (4030I, 4030II y 4197). 
Cualquier procedimiento, pieza u opcion que 
aplica solo a una Impresora, se indica en forma 
especifica. 

Organization del Manual 

La organizacion de este Manual esta basada en 
los requisitos que deben cumplirse para dar 
servicio a una Impresora. Cuando haya un 
problema con la Impresora, lo primero que 
usted debera hacer sera identificar el sfntoma, 
tal como un Codigo de Estado, un Defecto de la 
Calidad de la Imagen u Otras Fallas. Una vez 
identificado el Sintoma, usted debera analizar el 
problema. Despues de analizar el problema, 
usted debera corregirlo. Este proceso repre- 
senta el Flujo de una Llamada de Servicio. 

El Flujo de una Llamada para esta Impresora 
incluye tres pasos: Identificacion del Sfntoma, 
Analisis del Problema y Correccion del 
Problema. Debido a que con frecuencia una 
limpieza puede resolver algunos problemas de 
la Impresora, antes del Analisis del Problema se 
debe efectuar una limpieza de los subsistemas 
mas importantes. Finalmente.siendo necesario 
tambien confirmar que los problemas han sido 
resueltos, al final de cada llamada, se debe 
efectuar una prueba final. 



Flujo 



Identifique 

el Sintoma 



Umpie el 
Subsistema 



Analice el 
Problema 



Resuelva el 
Problema 



Pruebe la 
Impresora 



Manual de Servicio 

Las Acciones Iniciales lo 

dirigen para identificar el 
sintoma. 

El Procedimiento de Lim- 
pieza en la Seccion 1 lo 
dirige como limpiar los 
Subsistemas Principales de 
la Impresora. 

El Procedimiento de 
Limpieza se efectua en 
cada Llamada de Servicio. 

Los Procedimientos de 
Analisis y Reparacion 
(RAPs), lo gufan en el 
analisis del problema y con 
frecuencia lo resuelven al 
mismo tiempo. La Seccion 
2 contiene los RAPs para 
los Codigos de Estado y 
Otras Fallas. La Seccion 3 
contiene los RAPs para los 
Defectos de la Calidad de 
la Imagen (IQ). 

Desde un RAP en la 
Seccion 2 6 3, usted puede 
ser dirigido a la Seccion 4 
para efectuar una 
Reparacion (REP) o un 
Ajuste (ADJ). 

Las Acciones Finales lo 

dirigen en la prueba de la 
impresora para asegurarse 
que todos los problemas 
han sido resueltos. 



El diagrama en esta pagina, muestra como el 
Manual de Servicio apoya estos pasos. 
Recuerde: para usar el Manual, usted debe 
comenzar con las Acciones Iniciales. Despues 
de eso, el Manual lo dirigira de un 
procedimiento al siguiente procedimiento. 

Ademas, el Manual de Servicio contiene cuatro 
Secciones de Referenda, las Secciones 5, 6, 7 
y8. 

La Seccion 5 contiene las Listas de Piezas 
(PLs), incluyendo ilustraciones y un indice. 

La Seccion 6 contiene Procedimientos 
Generales (GPs), los cuales le entregan 
informacion sobre Diagnosticos de Servicio, 
Configuracion, Menues del Sistema, diversos 
Informes y Patrones de Prueba. Esta Seccion 
le entrega tambien informacion general tal 
como Codigos de Productos, Especificaciones 
de Productos, Herramientas, Suministros, 
Retrofits y un Indice de Tags/MODs. 

La Seccion 7 contiene diagramas de circuitos 
y diagramas con la localizacion de enchufes y 
conectores. Cada procedimiento en el Manual 
de la Familia 4030 contiene los diagramas de 
circuito y los diagramas de localizacion que se 
requieren. Los diagramas de la Seccion 7 son 
adicionales. Ellos no se refieren a un 
procedimiento especifico sino que proveen una 
referencia general. 

La Seccion 8 provee informacion sobre la 
instalacion y servicio para aquellas opciones 
que el Cliente puede comprar. La Tabla de 
Contenido de la Seccion 8 lista estas 
opciones. 
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Titulos de los Procedimientos. 



Como Usar un RAP. 



Para ayudarlo a localizar un procedimiento tan 
rapido como sea posible, los titulos de todos 
los procedimientos contienen una abreviacion 
que refleja la naturaleza de dicho 
procedimiento. Estos son identificadores de dos 
o tres letras que ya han sido mencionados, 
RAP, REP, SCP, ADJ, PL, GP, CL, MICR. Con 
solo mirar al titulo del procedimiento ubicado al 
pie de la pagina, usted podra encontrar 
rapidamente cualquier lugar en el Manual. Los 
titulos de los procedimientos se listan tambien 
en la Tabla de Contenido de cada Seccion. 



Muchos de los procedimientos en este manual, 
particularmente los Procedimientos de Analisis 
y Reparacion (RAPs) , usan el sistema de carta 
de flu jo . Cada paso numerado del 
procedimiento le provee una instruccion para 
efectuar una accion. La instruccion esta 
seguida por una declaracion. Si su respuesta a 
la declaracion es SI, continue con el proximo 
paso numerado en el procedimiento. Si su 
respuesta a la declaracion es NO, efectue la 
accion que sigue a la palabra NO. 

Ejemplo: 

5. Retire la Cubierta de la Unidad Electrica 
(REP 1.1). Ajuste el MMD en la escala 
de + 20 VCC. Conecte la punta de 
prueba negra a tierra. Coloque la punta 
de prueba roja en P/J 33-1 de la Placa 
IOTC. 

Hay +5,0 ±0,25 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

6. Mueva la punta de prueba roja a P/J 33- 
4. Con la Bandeja para el Papel 
instalada hay +3,0 ±0,5 VCC 
disponibles. 

NO: Compruebe por un circuito abierto 
entre P/J 33 y el Sensor del 
Tamaho del Papel. Sustituya el 
Sensor del Tamano del Papel 
(PL1). 

7. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 
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Simbolos Usados en el Manual 

Simbolos en los Diagramas de 
Circuitos: 

Nota 

OEste simbolo indica que hay una nota 
asociada con el componente. La nota 
aparece al final de ta pagina. 



Suministro de Voltaje 

Este simbolo indica que el voltaje es 
suministrado desde este punto. 



i 



83 



Flujo de la Serial 

— ^- Este simbolo indica la direccion de 
flujo de la senal. 

Codigo de Componente de Salida 

Este simbolo indica que hay una 
Prueba de Diagnostico de Salida 
asociada con el componente. El 
numero es el numero de codigo del 
componente. 



Codigo de Estado 

'///////^ Este simbolo indica que hay un codigo 
^ U4 ^ de estado asociado con el compo- 



%. 



W//M nenle 



Nombre de la Senal 

La senal de linea recibe un nombre que indica 
la condicion de la impresora cuando la senal 
esta presente 



Advertencias y Precauciones 

Precaucion por Descarga Electroestatica 

Este simbolo indica que hay componentes que 
son sensibles a la descarga Electroestatica y 
pueden daharse si se manejan en forma 
incorrecta. 



Puerta Cerrada 



(L) + 5VCC 



Nombre de la Serial 

Nivel de voltaje 
cuando la serial 
esta presente 



J 



(H) es el voltaje de referenda 
(L) es aproxtmadamente VCC 



Voltaje de referenda 






PRECAUCION 

Estos componentes son 

susceptibles a la descarga 

electroestatica. Para evitar 

danarlos, observe todos los 

procedimientos ESD. 



Peligro de Shock Electrico 

A r ~ I Este simbolo indica que existe un 
peligro potencial de recibir una 
descarga electrica. 



Simbolos en las llustraciones de las 
Listas de Piezas: 

Reparacion 

Este simbolo indica que en la Seccion 
4 hay un Procedimiento de Repara- 
cion para el componente. 



15 



Advertencia Laser 

Este simbolo indica que hay un componente 
laser sobre el cual se debe trabajar. Durante el 
servicio de la Impresora, se deben observar y 
seguir todos los procedimientos adecuados y 
las precauciones de seguridad. 

PELIGRO 

RADIACION INVISIBLE LASER 



Evite la exposicion directa al rayo 
cuando quite la cubierta estando la 
impresora con poder y et Interrupter 
de Seguridad desactivado momenta- 
neamente 




IR DIODE LASER 
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1. Procedimiento de la Llamada de Servicio 

Procedimiento de la Llamada 
de Servicio 

Este procedimiento lo dirige a usted a traves de 
las Acciones Iniciales (inciuyendo los 
procedimientos antes de tlegar al lugar del 
cliente), de la limpieza de los tres Subsistemas 
Principales de la Impresora y de las Acciones 
Finales (comprobacion que la Impresora esta 
funcionando de acuerdo a las especificaciones). 

• Acciones Iniciales. 

• Limpieza del Conjunto del Corotron de 
Transferencia / Despegue. 

• Limpieza del Conjunto del Fusor. 

• Limpieza del Recorrido del Papel. 

• Acciones Finales 

El diagnostico correcto de los probiemas de la 
Impresora requiere que usted efectue el 
procedimiento complete, limpiando cada uno de 
los subsistemas al comienzo de cada llamada 
de servicio. 

Al termino del Procedimiento de Limpieza o al 
termino de cualquier RAP, a usted se le 
indicara que vuelva a las Acciones Finales, 
donde usted probara la impresora para 
comprobar que esta quedo funcionado en 
forma correcta. Si la Impresora esta 
funcionando en forma correcta, a usted se le 
indicara que cierre la Llamada. Si hay otro 
problema, usted sera dirigido a volver a la 
Seccion correcta del Manual de Servicio hasta 
que todos los probiemas hayan sido resueltos. 
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Seguridad (solo para la 4197) 



El mantener la Seguridad apropiada de la 
4197MICR es tan importante como dar servicio 
a la Impresora. 

La mayoria de los documentos impresos en la 
4197MICR pueden ser negociables. Aquellos 
que no son negociables, son clasificados. Cada 
documento debe ser controlado y contabilizado. 
Cuando usted provee servicio a una Impresora 
4197MICR, tenga siempre presente lo 
siguiente: 

Durante todo el tiempo que usted da servicio a 
una Impresora 4197MICR, el Operador de la 
Impresora debe encontrarse presente. El 
Operador debe estar en el mismo recinto de la 
Impresora y nunca detras de una pared 
divisoria, vale decir, usted debe encontrarse 
siempre a la vista del Operador. Si usted nota 
que el Operador esta muy alejado del lugar de 
la Impresora, pidale que se acerque y observe 
su trabajo. Si usted nota que se encuentra solo 
en el recinto de la Impresora, suspenda el 
servicio, deje la habitacion y ubique al Operador 
o al Gerente del Centro de Computes. 

Antes de comenzar el servicio, pidale al 
Operador que retire de la Impresora 4197MICR 
cualquier trabajo que pertenezca al cliente. 

No destruya ningun documento. Entreguele a la 
persona responsable en la localidad del cliente 
(generalmente el Operador), todos los 
documentos impresos en la 4197MICR. 

No retire ningun documento de la localidad del 
cliente sin previamente obtener la debida 
autorizacion por escrito. 
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Acciones Iniciales 

Procedimiento a seguir antes de ir a la 
localidad del cliente. 

1. Llame por telefono al Cliente. Pidale al 
Cliente que le describa el problema. 

2. Refierase a la Tabla 1, la cual muestra los 
tres tipos de sfntomas que pueden presen- 
tarse en la Impresora: 

a) Codigo de Estado; 

b) "Otro Tipo de Falla"; 

c) Defecto de la Calidad de la Imagen. 

NOT A: Si la impresora ha estado apagada por un 
tiempo largo puede existir condensacion sobre el 
fotorreceptor, la cual a su vez, causa una imagen 
borrosa. Para resolver el problema, encienda la 
impresora y haga entre 100 y 200 impresiones. Si 
el problema no se resuelve, sustituya el Cartucho 
de Impresion. 

3. Lea el RAP indicado en la Tabla de Iden- 
tificacion de Sintomas. Algunos RAPs lo 
guiaran a que compruebe cosas tales como 
la condicion de la Luz Indicadora (LED) de 
la Placa MPU/IG o los ajustes de configu- 
racion actuates de la Impresora. 

4. Cuando resulte apropiado, pidale al cliente 
que efectue estas comprobaciones antes 
de hacer una llamada requiriendo servicio. 

5. Tome nota de cualquier pieza que pueda 
necesitar para completar e! servicio. 

En la localidad del cliente 

1 . Imprima una Hoja de Estado. 

2. Compruebe la naturaleza del problema. 

3. Efectue el Procedimiento de Limpieza 
explicado en la Seccion 1. 

4. Si el servicio es 4197MICR, pidale al 
Operador el Cartucho de Font 4197MICR 
para completar la Llamada de Servicio. Si 
no fo es, vaya al Paso 5. 

5. Vaya a las Acciones Finales. 



Sintoma 


RAP 


Codigos de Estado (mostrados en el Panel de Control) 


Seccion 1 


Codigos C3 al U4 y 40 al 65 (El titulo del RAP igual al Codigo) 


Seccion 2 


Otros Tipos de Falla 


Seccion 2 


Visor en Blanco / Impresora no funciona ("muerta") 


OF 1 RAP 


Mensaje "READY TO PRINT" 


OF 2 RAP 


Mensaje "LACK OF MEMORY" 


OF 3 RAP 


Mensaje "MANUAL SELECTED 

81 FEED (LETTER, LEGAL, A4 6 A5) 6 82 FEED (COM 10, 

MONARCH, DL o C5 ENVELOPE)" 


(Seccion 8) 
RAP 81 / 82: Alimentacion 


Mensaje "BYPASS SELECTED 

81 BYPASS LOAD MCR 1 1 " (LETTER 6 A4) 


(Seccion 8) 
RAP 81 / 82 


La Impresora no responde a la Computadora 


OF 4 RAP 


La Impresora no guarda los Ajustes de Configuracion 


OF 5 RAP 


No tmprime los Fonts HP (imprime en su lugar el font preajustado) 


OF 6 RAP 


Ruido 


OF 7 RAP 


Bloqueos del ESS 


OF 8 RAP 


Defectos de la Calidad de la Imagen 


Seccion 3 


Fondo 


IQ 1 RAP 


Impresiones Negras 


IQ 2 RAP 


Impresiones en Blanco 


IQ 3 RAP 


Caracteres Defectuosos 


IQ 4 RAP 


Impresiones Dahadas 


IQ 5 RAP 


Omisiones 


IQ 6 RAP 


Marcas Extrahas 


IQ 7 RAP 


Imagen Palida 


IQ 8 RAP 


Fuera de Registro 


IQ 9 RAP 


Imagen Residual 


IQ 10 RAP 


Oblicuidad 


IQ 11 RAP 


Puntos / Marcas 


IQ12RAP 


Imagen sin Fundir 


IQ 13 RAP 


Lfneas / Ray as 


IQ 14 RAP 


Analisis de la Calidad de la Imagen MICR 


IQ 15 RAP 



Tabla 1. Identificacion del Sintoma 
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Acciones Iniciales 



Para Comenzar el 
Procedimiento de Limpieza: 

1. Apague la Impresora y desenchufela. 

NOTA: Si se encuentra instalado algun dispo- 
sitivo de alimentation optional, retire cuaiquier 
papel del dispositivo antes de continuar. 
(refierase a la Section 8). (MBF o HCF). 

2. Retire la Cubierta de la Unidad Xerografica 
(REP 1.1) y la Cubierta Superior (REP 
1.2). 

3. Coloque un trozo de pafio sobre el area 
de trabajo. 

NOTA: Mientras efectue el procedimiento 
siguiente, compruebe por objetos extranos en 
la Impresora (grapas, clips, etc.). Compruebe 
tambien por posibtes problemas electricos tales 
como, cables danados, cables aplastados y 
conectores o terminales sueitos. 

Con junto del Corotron de 
Transferencia / Despegue 

NOTA: (4197) Si el Conjunto del Corotron de 
Transferencia ! Despegue no ha sido cambiado 
durante las ultimas 50.000 impresiones, 
sustituya el Conjunto (PL 4) y luego vaya a 
Limpieza del Recorrido del Papel. 

1. Retire el Conjunto del Corotron de 
Transferencia / Despegue. 

2. Efectue lo siguiente: 

• Limpie las superficies exteriores del 
Corotron con una mecha de algodon. 

• Levante las Cubiertas del Blindaje y 
cuidadosamente limpie el interior del 
Blindaje del Corotron con una mecha 
de algodon. 

• Mantenga el Corotron en forma vertical 
y limpie cuidadosamente el Canal de 
Despegue utilizando el pincel que forma 
parte del Kit 499K95954. 



• Limpie cuidadosamente el Alambre del 
Corotron con una mecha de algodon. 
Haga una o dos pasadas sobre el 
Alambre, poniendo cuidado de no 
romper los alambres de nylon guias del 
papel, mientras procede a avanzar a lo 
largo del Alambre del Corotron. 

• Si el Corotron esta danado o no puede 
ser limpiado, sustituyalo (PL 4). 

3. Vuelva a instalar el Conjunto del Corotron 
de Transferencia / Despegue. 

Conjunto del Fusor y Conjunto 
de la Cubierta de Salida 

ADVERTENCIA 

El Fusor puede estar caliente. Permita que el 
Fusor se enfrie antes de continuar. 

NOTA: Para la Impresora 40301 1 vaya al Paso 2. 

1 . Inspeccione el Fieltro del Fusor. 

a. Retire el Fieltro del Fusor. 

b. Si el Fieltro del Fusor esta excesiva- 
mente contaminado, sustituyalo (PL 3). 

NOTA: No intente limpiar el Fieltro. 

2. Inspeccione los Dedos de Despegue: 

a. Abra la Cubierta de Salida y retire el 
tornillo que asegura el Conjunto de los 
Dedos de Despegue. 

b. Gire hacia arriba el Conjunto de los 
Dedos de Despegue (retfrelo solo si es 
necesario). NO RETIRE EL FIELTRO 
DEL FUSOR (Solo 4030II y 4197). 

c. Si la superficie superior que guia el 
papel esta contaminada, limpiela con 
Removedor de Pelicula o si es 
necesario, sustituya el Conjunto de los 
Dedos de Despegue (PL 3). 



d. Inspeccione los Dedos de Despegue 
por posible contaminacion. Si los 
Dedos de Despegue se encuentran 
muy contaminados o danados, 
sustituya el Conjunto de los Dedos de 
Despegue (PL 3). 

NOTA: Las impresoras 403011 y 4197 no 
requieren una limpieza extensa del Fusor, 
gracias al diseho del Fieltro del Fusor. 

NOTA: No intente limpiar los Dedos de 
Despegue. 

3. Retire el Termistor del Fusor (REP 10.7). 
Inspeccionelo por posible contaminacion. 
Limpielo con un pano humedecido con 
Removedor de Pelicula. 

4. Limpie el Termostato del Fusor. Limpielo 
con un pano humedecido con Removedor 
de Pelicula. 

5. Inspeccione el Rodillo de Calor y el 
Rodillo de Presion. 

a. Levante la Unidad Xerografica para 
desenganchar los impulsores del 
Fusor. 

b. Si la contaminacion y el desgaste son 
visibles, limpie el Rodillo de Calor y el 
Rodillo de Presion con un pano para 
limpieza humedecido con Removedor 
de Pelicula. Si esta desgastadp, 
sustituyalo, 

6. Limpie el Conjunto de Salida (PL 1) con 
un pano humedecido con Removedor de 
Pelicula. 

7. Limpie el enrejado del ventilador y la 
rejilla de la cubierta superior. 



Procedimiento de Limpieza 
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Initial Actions 



Off Site Call Ahead Procedure 

1. Ask the customer to describe the 
problem. 

2. Refer to Table 1, which shows the three 
types of symptoms that occur in the 
printer: 

a) The User Interface (U/l) may display 
a status code. 

b) There may be an "Other Fault". 

c) Or, there may be an image quality 
defect. 

NOTE: If the printer has been shut off for a 
period of time, condensation on the 
photreceptor surface may occur, causing the 
image blur. To correct this problem, run 100 to 
200 prints. If the defect is not eliminated, 
replace the print CRU. 

3. Read the RAP indicated in Table 1 , 
Symptom Identification table. Some 
RAP's will direct you to check such 
things as the condition of the LED on the 
MPU/IG, or the current printer settings. 

4. When appropriate, ask the customer to 
perform these checks before making a 
service call. 



5. Go to Final Actions. 



5. Note any parts you may 
complete the service call. 

On Site 



need to 



1 . Print a Configuration Status sheet. 

2. Verify the problem. 

3. Perform the Service Cleaning Procedure 
in Section 1 . 

4. If servicing a 4197 MICR Printer, ask 
the operator for the 4197 MICR Font 
cartridge in order to complete the service 
call. Otherwise go to step 5. 



Symptom 


RAP 


User Interface 


Section 1 


Codes C3 to U4 and 40-65 


RAP title (Section 2) 
matches code. 


Other Faults 


Section 2 


Blank Display/Printer is Dead 


OF 1 RAP 


"READY TO PRINT" Message 


OF 2 RAP 


"LACK OF MEMORY" Message 


OF 3 RAP 


"MANUAL SELECTED 

81 FEED {LETTER, LEGAL, A4, OR A5) or 82 FEED (COM 
10, Monarch, DL or C5 Envelope)" message 


81/82 Feed RAP 
(Section 8 MBF) 


"BYPASS" SELECTED 
81 BYPASS LOAD MCR 11" (LETTER or A4) 


81/82 RAP 
(Section 8) 


Does Not Respond to Host 


OF 4 RAP 


Does Not Save Configuration Settings 


OF 5 RAP 


Does Not Print HP Fonts (prints the default font instead) 


OF 6 RAP 


Noise 


OF 7 RAP 


ESS Lockups 


OF 8 RAP 


Image Quality 


Section 3 


Background 


IQ 1 RAP 


Black Prints 


IQ 2 RAP 


Blank Prints 


IQ 3 RAP 


Character Defects 


IQ 4 RAP 


Damaged Print 


IQ 5 RAP 


Deletions 


IQ 6 RAP 


Extraneous Marks 


IQ 7 RAP 


Light Image 


IQ 8 RAP 


Misregistration 


IQ 9 RAP 


Residual Image 


IQ10RAP 


Skew 


IQ 11 RAP 


Spots/Marks 


IQ12RAP 


Unfused Image 


IQ13RAP 


Lines/Streaks 


IQ 14 RAP 


MICR IQ Analysis 


IQ15RAP 



Table 1. Symptom Identification 
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Initial Actions 



Service Cleaning Procedure: 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

NOTE: If a bypass feeder is installed, remove 
any paper in the Bypass Feeder tray prior to 
removing the Bypass Feeder assembly before 
continuing (Refer to Section 8). 

NOTE: The bypass feeder is either the High 
Capacity Feeder (HCF) or, the Multi-Sheet 
Bypass Feeder (MBF). 

2. Remove the Xerographic Unit Cover (REP 
1.1) and the Top Cover (REP 1.2). 

3. Place a drop cloth on the work area. 

NOTE: While performing the following 
procedure, check for foreign objects (staples, 
paper clips, etc.) in the printer. Also check for 
possible electrical problems, such as damaged 
or crimped wires, and loose connectors or 
terminals. 

Transfer Detack Corotron 
Assembly 

NOTE: (4197) If the transfer! detack corotron 
assembly has not been replaced in the last 
50,000 prints, replace it (PL 4), then go to 
Paper Path cleaning. 

1 . Remove the Transfer/Detack Corotron 
assembly. 

2. Perform the following: 



• Clean the outer surfaces 
corotron with a cotton swab. 



of the 



• Lift the shield covers and carefully 
clean the inside of the corotron shield 
with a cotton swab. 

• Hold the corotron vertically and 
carefully clean the detack channel with 
the brush provided in the 
Transfer/Detack cleaning kit 
(499K95954). 



• Gently clean the corotron wire with a 
cotton swab. Make one or two passes 
with the swab over the wire, being 
careful not to break the nylon paper 
guide lines as you proceed along the 
corotron wire. 

• If the corotron is damaged or cannot be 
cleaned, replace it (PL 4). 

3. Reinstall the transfer/detack corotron 
assembly. 

Fuser Assembly and Exit Cover 
Assembly 

WARNING 

The fuser may be hot. Allow the fuser to 
cool before proceeding with the following 
steps. 

NOTE: 4030 I printers go to step 2. 

1 . Inspect the Fuser Wick. 

a. Remove the Fuser Wick. 

b. If the Wick has excessive 
contamination, replace it (PL3). 

NOTE: Do not attempt to clean the Wick. 

2. Inspect the Stripper Finger Assembly: 

a. Open the exit cover and remove the 
screw securing the Stripper Finger 
Assembly (REP 10.4). 

b. Pivot the Stripper Finger assembly 
upward (remove only if necessary). 
DO NOT REMOVE THE FUSER 
WICK (4030 II and 4197). 

c. If the upper paper guide surface is 
contaminated, clean it with film 
remover (USO) or general cleaning 
solvent (RX), or replace the stripper 
assembly if necessary. 



d. Inspect the stripper fingers for 
contamination. If the stripper fingers 
are excessively contaminated or 
damaged, replace the Stripper Finger 
Assembly (PL 3). 

NOTE: Do not attempt to clean the Stripper 
Fingers. 

NOTE: The 4030 II and 4197 printers do not 
require extensive fuser cleaning due to the 
Fuser Wick design. 

3. Remove the Fuser Thermistor (REP 
10.7). Inspect the Fuser Thermistor for 
contamination. Clean it with a cleaning 
cloth moistened with film remover 
(USCO) or general cleaning solvent (RX). 

4. Clean the Fuser Thermostat. Clean it 
with a cleaning cloth moistened with film 
remover (USCO) or general cleaning 
solvent (RX). 

5. Inspect the Heat Roll and the Pressure 
Roll: 

a. Raise the Xerographic Unit to 
disengage the fuser drives. 

b. If contamination and wear is visible, 
clean the Heat Roll and the Pressure 
Roll with a cleaning cloth moistened 
with film remover (USCO) or general 
cleaning solvent (RX). If worn, replace. 

6. Clean the exit assembly (PL1), with a 
cleaning cloth moistened with film 
remover (USCO) or general cleaning 
solvent (RX). 

7. Clean the fuser fan grate and the top 
cover screen. 



Service Cleaning Procedure 
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Paper Path 

1 . Clean the following parts with a cleaning 
cloth moistened with film remover 
(USCO) or general cleaning solvent (RX): 

• Registration Roll and Registration 
Pinch Roll. 

• Turn Rolls (upper and lower). 

• Transport Rolls. 

• All transports, baffles, and turn 
chutes. 

2. Clean the Multi-Sheet Bypass Feeder 
(MBF), if present. 

a. Remove the MBF Top Cover (REP 1 
in Section 8), and clean the MBF Feed 
Roll with a cleaning cloth moistened 
with film remover (USCO) or general 
cleaning solvent (RX). 

b. Remove the MBF Input Tray and 
clean it with a cloth moistened with 
water. 

c. Remove the MBF Retard Assembly 
(REP 3 in Section 8). Check the 
retard pad for wear. Replace it if 
necessary. 

d. Restore the MBF to proper operating 
condition. 

3. Clean the High Capacity Feeder (HCF), if 
present. 

a. Refer to the HCF Service Cleaning 
Procedure in Section 8, 

4. Restore the printer to the proper 
operating condition. 

5. Switch on the printer power. 



6. Clean the upper and lower feed rolls 
using the feed roll cleaning kit (refer to 
Section 6 for part numbers). 

a. Tear off a corner of the cleaning 
sachet envelope (43P67 and squeeze 
out a few drops of cleaning solution 
onto each cleaning pad. 

b. Insert the cleaning assembly into the 
paper tray, ensuring that it is under 
the snubbers, then insert the cassette 
into the printer. 

c. Press the ONLINE (0) button, then 
press the TEST (T) button to 
generate a Status sheet. 

NOTE: The feed rolls will be cleaned when 
they rotate against the cleaning pads, but 
because no paper can be fed, the printer will 
display an E1 or E2 status code. 

d. Remove the feed roll cleaner and 
clear the status code by opening and 
closing the Xerographic Unit. 

e. Clean the paper cassettes and the 
output tray with a cloth moistened with 
water. 

f. Reinstall the paper cassettes and 
press ONLINE (0) . 



To complete the Service 
Cleaning Procedure: 

1. Dispose of all used cleaning materials in 
accordance with local Operating 
Company guidelines. 



2. Review the cleaning procedures for the 
Transfer/Detack Corotron Assembly and 
the Feed Rolls with the customer. Also, 
review the replacement procedure for the 
Fuser Wick with the customer (refer to 
the appropriate product User Guide, if 
necessary). 

3. Go to Final Actions. 
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Service Cleaning Procedure 



Final Actions 



Test the Printer 

1. Load 20 lb (4030) or 24 lb (4197) paper 
into the upper and lower paper trays, and 
ensure that Print Density Control knob is 
in the nominal (middle) position. 

2. Generate five IOT Test prints (GP 4) 
from the upper and lower trays and HCF 
if installed. For 4197 MICR printers, 
generate five Summary Reports (GP 
1.2) from tray one and tray two with a 
MICR Font cartridge installed. Refer to 
GP 1 , if necessary, to change the default 
paper tray . 

3. Perform: ADJ 8.1 (4030) or 8.1.1 (4197), 
Vertical Registration, and ADJ 8.2 (4030) 
or 8.2.1 (4197), Horizontal Registration. 

4. 4197 MICR printers perform the MICR IQ 
Analysis in Section 3, then return to Step 
5 of this procedure. 4030 printers go 
directly to step 5. 

5. Print two IOT test patterns (GP 4) from 
the Bypass tray, Multi-Sheet Bypass 
Feeder or High Capacity Feeder, to 
ensure there are no paper feed or 
registration problems. The printer 
functions properly. 

NO: Refer to the Symptom 
Identification Table and perform 
the appropriate RAP in Section 2, 
3 or 8. 

NOTE: Refer to GP 1 to change the default tray 
to Manual. 

NOTE: When printing an IOT test pattern 
through the Multi-Sheet Bypass Feeder, or High 
Capacity Feeder, the upper and lower paper 
cassettes must first be removed. 



6. Generate two ESS test prints (GP 3). 
Check the test prints against the 
following restore criteria: 

• Using the Solid Area Density (SAD) 
tool (82P520) to measure the density 
of the solid black squares on the test 
print, all of the squares measure equal 
to or greater than 1.0. (Less than 1.0 
indicates light image.) 



The #1 
unbroken, 
image. 



lines are present and 
Broken lines indicate light 



• There are no other image quality 
defects (Refer to IQ 1 through IQ 14). 

The restore criteria for the test prints are 

met. 

NO: Refer to the Symptom 
Identification Table (Table 1 in 
Initial Actions) and perform the 
appropriate RAP in Section 2 or 3. 

7. If you have changed the configuration of 
the printer during the course of the call, 
restore it to the configuration in effect 
prior to the service call (GP 1). See the 
note. 

8. Ask the customer to send a sample job 
to ensure that it is communicating 
properly with the host. The printer 
functions properly. 

NO: Refer to the Symptom 
Identification Table and perform 
the appropriate RAP in Section 2 
or 3. 

NOTE: Restore the Printer to the Configuration 
prior to any changes made during the service 
call. Use the Printer Status Sheet made in Initial 
Actions for reference. 



9. Fill out the machine service log. Read 
the total number of prints and record it in 
the service log. Fold the service log and 
place it, with the print cartridge bag, on 
top of the ROS. 

10. 4197 MICR Printer only: 

The Xerox 4197 MICR Desktop Laser 
Printer Summary Report contains the 
necessary MICR lines to evaluate print 
quality and MICR signal strength. 

When you have completed the Service 
Call, run six Summary Reports out of 
each paper tray and HCF if installed. 
Sign two of these reports. Have the data 
processing manager, or other authorized 
person, verify, sign and date these two 
reports to indicate that print quality is 
within Xerox MICR specifications. 
Leave one of the reports with the 
customer and retain the other with the 
Service log. 

1 1 . Reinstall the machine covers. 

12. Clean the machine covers and the work 
area. 

13. Review the procedure for, loading paper, 
cleaning the Transfer/Detack corotron 
assembly and feed rolls, replacement of 
the fuser wick and also for 41 97, 
assessing the MICR line registration 
(vertical/horizontal). Refer to the 4197 
User Guide. 



Final Actions 
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Recorrido del Papel 



1. Limpie las piezas que siguen, utilizando un 
paho para limpieza humedecido con 
Removedor de Pelfcuta: 

• Rodillo de Registro y Rodillo de Sujecion 
de Registro. 

• Rodillos de Giro (Superior e Inferior). 

• Rodillos de Transporte. 

• Todos los Transposes, Deflectores y 
Rampas de Giro. 

2. Si esta instalado, limpie el Alimentador de 
Multiples Hojas (MBF). 

a. Retire la Cubierta Superior del MBF 
(Seccion 8, REP 1) y limpie el Rodillo de 
Alimentacion del MBF con un paho 
humedecido con Removedor de Pelicula. 

b. Retire ia Bandeja de Entrada del MBF y 
limpiela con un pano humedecido con 

agua. 

c. Retire el Conjunto de Retardo del MBF 
(Seccion 8, REP 3). Compruebe las 
Almohadillas de Retardo por posible 
desgaste. Sustituyalas si es necesario. 

d. Restaure el MBF a su condicion de 
funcionamiento. 

3. Limpie el Alimentador de Alta Capacidad 
(HCF), si este se encuenta instalado. 

a. Refierase al Procedimeinto de Limpieza 
del HCF en la Seccion 8. 

4. Restaure la Impresora a su condicion de 

funcionamiento. 

5. Encienda la Impresora. 

6. Limpie los Rodillos de Alimentacion 
Superiores e Inferiores usando el Kit para 
Limpieza de Rodillos (para ver el No. de 
Parte refierase a la Seccion 6). 



a. Corte una esquina del sobre 
conteniendo el liquido para limpieza 
(43P67) y coloque unas pocas gotas 
del mismo sobre cada Almohadilla de 
Limpieza. 

b. Inserte el Conjunto de Limpieza en la 
Bandeja para el Papel, asegurandose 
que este quede por debajo de los 
Retenes. Despues inserte la Bandeja 
en la Impresora. 

c. Presione el boton ONLINE Q3 y luego 
el boton TEST ^p para generar una 
Hoja de Estado. 

NOT A: Los Rodillos de Alimentacion se 
limpiaran a medida que ellos giran contra las 
Almohadillas de Limpieza. Sin embargo, debido 
a que no puede alimentarse papel, la impresora 
mostrara un Codigo de Estado E1 o E2 en el 
Visor del Panel de Control. 

d. Retire el Limpiador de Rodillos de 
Alimentacion y elimine el Codigo de 
Estado abriendo y cerrando la Unidad 
Xerografica. 

e. Limpie las Bandejas para el Papel y la 
Bandeja de Salida usando un paho 
humedecido con agua. 

f. Vuefva a instalar las Bandejas para el 
Papel y presione ONLINE Q3 . 



Para Finalizar el Procedimiento 
de Limpieza: 

1. Deshagase de todos los materiales 
utilizados durante la limpieza, de acuerdo 
con las politicas de su afiliada. 

2. Repase con el Cliente los Procedimientos 
de Limpieza para el Conjunto del Corotron 
de Transferencia / Despegue y para los 
Rodillos de Alimentacion. Repase tambien 
con este, el Procedimiento de Sustitucion 
del Fieltro del Fusor. Si es necesario, 
refierase a la Guia del Operador para el 
producto que esta tratando. 

3. Vaya a las Acciones Finales. 
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Acciones Finales 

Prueba de la Impresora: 

1. Cargue papel de 20 lbs (4030) o de 24 
lbs. (4197) en ambas Bandejas para el 
Papel y asegurese que la Perilla de 
Control de Densidad de la Impresion esta 
en la posicion nominal (al medio). 

2. Genere 5 Impresiones de Prueba del IOT 
(GP 4) desde la Bandeja Superior, la 
Inferior y desde el HCF si este se 
encuentra instalado.. Para las Impresoras 
4197, con el Cartucho de Font MICR 
instalado, genere 5 Informe Resumen 
desde ambas Bandejas (GP 12). Para 
cambiar la Bandeja para el Papel 
preajustada, refierase a GP 1 si es 
necesario. 

3. Efectue: ADJ 8.1 (4030) o ADJ 8.1.1 
(4197): Registro Vertical y ADJ 8.2 
(4030) o 8.2.1 (4197): Registro 
Horizontal. 

4. Para las Impresoras 4197MICR, efectue 
el IQ 15 MICR de la Seccion 3 y luego 
vuelva al Paso 5 de este procedimiento. 
Para las Impresoras 4030, vaya 
directamente al Paso 5. 

5. Imprima 2 Pruebas de Impresion del IOT 
(GP 4) desde la Bandeja de Alimentacion 
Manual, MBF o HCF, para asegurarse 
que no hay problemas de alimentacion o 
de registro. La Impresora funciona de ta 
forma correcta. 

NO: Refierase a la Tabla de Identi- 
ficacion de Sintomas y efectue el RAP 
apropiado de la Seccion 2, 3 u 8. 

NOTA: Para cambiar la Bandeja preajustada a 
Manual, refierase a GP 1. 

NOTA: Las Bandejas Superior e Inferior deben 
ser retiradas de la Impresora antes de imprimir 
una Prueba de Impresion del IOT a traves del 

MBF o del HCF. 



6. Genere 2 Pruebas de Impresion del ESS 
(GP 3). Compruebe las Pruebas de 
Impresion contra los siguientes Criterios 
de Restauracion: 

• Use ei Documento para medir la 
Densidad del Area Solida (SAD) 
82P520 y mida la densidad de los 
cuadrados negros solidos de la 
Prueba de Impresion. Todos ellos 
deben medir 1,0 o mas. (Menos de 
1,0 indica una imagen palida). 

• Las Ifneas #1 estan visibles y son 
continuas (Lineas incompletas indican 
una imagen palida). 

• No se encuentran presentes otros 
defectos de la Calidad de Impresion, 
(Refierase del IQ 1 al IQ 14). 

Los Criterios de Restauracion se 

cumplen. 

NO: Refierase a la Tabla de Sintomas 
(Tabla 1 en las Acciones Iniciales) 
y efectue el RAP en la Seccion 2 
6 3 que resulte apropiado. 

7. Si durante la Llamada de Servicio usted 
ha necesitado configurar la Impresora, 
vuelva a dejarla en la configuracion que 
estaba vigente antes de la Llamada de 
Servicio (GP 1). Ver NOTA (*). 

8. Pfdale al Cliente que envie un trabajo de 
ejemplo para asegurarse de que la 
Impresora se esta comunicando correc- 
tamente con la Computadora. La Impre- 
sora funciona correctamente. 

NO: Refierase a la Tabla de Identi- 
fication de Sintomas y efectue el RAP 
apropiado de la Seccion 2 6 3. 

NOTA (*): Restaure la Configuracion de la 
Impresora a los valores que tenia antes de 
comenzar el Servicio. Use como referenda la 
Hoja de Estado que imprimio duarante las 
Acciones Iniciales. 



9. Actualice la Bitacora de Servicio con las 
acciones realizadas. Lea el total de 
impresiones efectuadas y anotelas en la 
Bitacora de Servicio. Doble la Bitacora y 
coloquela encima del ROS, junto con la 
Bolsa para el Cartucho de Impresion. 

10. Solo para la Impresora 4197MICR: 

El informe Resumen de la 4197 contiene 
las lineas MICR necesarias para evaluar 
la Calidad de Impresion y la Fuerza de la 
Sena! MICR. 

Cuando usted haya finalizado la Llamada 
de Servicio, genere 6 Informe Resumen 
desde cada Bandeja y desde el HCF si 
este se encuentra instalado., Firme 2 de 
los Informes. Haga que el Cliente ponga 
la fecha y la firma en ambos Informes, 
para indicar que la Calidad de Impresion 
esta dentro de las especificaciones 
MICR Xerox. Entregue uno de los 
Informes al Cliente y deje el otro junto 
con la Bitacora de la Impresora. 

11. Reinstate las Cubiertas de la Impresora. 

12. Limpie las Cubiertas de la Impresora y el 
area de trabajo. 

13. Revise con el Cliente los Procedimientos 
de Limpieza para el Conjunto del 
Corotron de Transferencia / Despegue y 
para los Rodillos de Alimentacion. 
Tambien revise con este, el 
Procedimiento de Sustitucion del Fieltro 
del Fusor. (Si es necesario, refierase a la 
Guia del Operador). En las Impresoras 
4197, si es necesario, repase con el 
Cliente la Evaluation del Registro de la 
Linea MICR (vertical / horizontal). 
Refierase a la Guia del Operador de la 
4197. 
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2. Procedimientos de Analisis y Reparation 



Introduccion 

Esta Seccion contiene los RAPs para los 
Codigos de Estado, los RAPs para Otras Fallas 
y los RAPs para los Componentes. 

Primero aparecen los RAPs para los Codigos 
de Estado en orden alfanumerico. Les siguen 
los RAPs para los Codigos de Estado 
numericos y finalmente los RAPs para Otras 
Fallas, ordenados en forma numerica. 

Los RAPs de los Componentes estan nume- 
rados de acuerdo al sistema estandar para 
identificar los subsistemas de las impresoras y 
ordenados en forma numerica siguiendo el 
numero de la cadena del subsistema. 

Titulo Pagina 

RAPs de los Codigos de Estado 

C3 RAP 2-2 

C4 RAP 2-4 

C5 RAP 2-6 

C6 RAP 2-8 

C9 RAP 2-10 

E1 RAP 2-12 

E2 RAP 2-14 

E4RAP 2-16 

E5RAP 2-17 

FC, FE RAP 2-18 

J2 RAP 2-19 

J2 MICR RAP 2-20 

J3 RAP . . . , 2-22 

J3 MICR RAP 2-24 

J4 RAP 2-26 

J4 MICR RAP 2-27 

J5 RAP 2-28 



Titulo Pagina 

RAPs de los Codigos de Estado (cont.) 

J5 MICR RAP 2-30 

U1 RAP 2-32 

U2 RAP 2-34 

U4 RAP 2-36 

01-04 MICR RAP 2-37 

01-04 RAP 2-38 

14,15,16,17 RAP 2-39 

40-47 RAP 2-40 

51 RAP 2-40 

52 RAP 2-41 

53 RAP 2-41 

54 RAP 2-41 

55 RAP 2-42 

56 RAP 2-42 

59 RAP 2-42 

60 RAP 2-43 

61 RAP 2-43 

62 RAP 2-43 

63, 65 RAP 2-45 

71,72 RAP 2-45 

81,82 RAP 2-45 

RAPs para Otras Fallas 

OF 1 RAP Visor en Blanco / Imp/ 1 Muerta" 2-46 

OF 2 RAP Mensaje "READY TO PRINT" 2-47 

OF 3 RAP Mensaje"LACK OF MEMORY" 2-48 

OF 4 RAP Problema de Comunicacion 

con la Computadora 2-48 

OF 5 RAP La Impresora no Guarda 

los Ajustes de Configuracion 2-49 

OF 6 RAP No imprime los Fonts 2-49 



Titulo Pagina 

RAPs para Otras Fallas (cont.) 

OF 7 RAP Ruido 2-50 

OF 8 RAP El ESS se Bloquea 2-51 

OF 9 RAP Funcionamiento Erratico .... 2-51 

OF 10 RAP El Zumbador no Funciona . 2-52 

OF 11 RAP Mensaje PLEASE WAIT... . 2-52 

Componentes Electricos 

RAP 1.4 Bajo Voltaje (FPBV) 2-53 

24 VCC RAP 2-55 

15 VCC RAP 2-57 

5 VCC RAP 2-59 

Impulsores 

RAP 4.1 Motor Principal 2-61 

ROS 

RAP 6.3 Motor del Poligono 2-63 

Alimentacion del Papel 

RAP 8.1 Solenoide Aliment. Superior 2-65 

RAP 8.1.1 Solenoide Aliment. Inferior . 2-66 
RAP 8.2 Embrague Rodillo de Giro Sup.2-67 

RAP 8.2.1 Embrague Rodillo de Giro Inf. 2-68 

RAP 8.3 Embrague de Registro .... 2-69 

RAP 8.4 Sensor de Aliment. Manual . 2-70 

Xerograficos 

RAP 9.0 Fuente de Poder Alto Voltaje 2-71 

RAP 9.3 Polarizacion del Revelador . 2-73 

RAP 9.5 Lampara de Borrado 2-75 

Fusion 

RAP 10.3 Sensor de Salida del Fusor 2-77 

RAP 10.6 Fusor 2-78 

RAP 10.7 Termistor del Fusor 2-79 

RAP 10.8 Ventilador del Fusor 2-80 
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Contenido de la Seccion 



C3RAP 

Este Codigo aparecera en el Visor si la 
Impresora no detecta la presencia de una 
Bandeja para el Papel Superior. 

Acetones Iniciales 

• Asegurese de que la Bandeja para el 
Papel Superior este colocada en forma 
correcta. 

• Asegurese de que todos los Imanes de 
ta Bandeja esten en su lugar y de que no 
se encuentran danados o mal alineados. 
Ver Tabla 1 y Figura 1 . 

Procedimiento 

NOTA: Si antes de efectuar esta prueba el 
papel no se saca de la Bandeja, el Sensor de 
Bandeja Vacia incrementara la cuenta en el 

Visor. 

1. Retire todo el papel de la Bandeja. 
Refierase al GP 5 y accese el Modo de 
Diagnosticos de Cornponentes de 

Entrada. 

2. Retire y vuelva a instalar la Bandeja para 
el Papel. El Visor se incrementa. 

NO: Vaya al Paso 4. 

3. Efectue lo siguiente: 

• Compruebe que los Imanes de la 
Bandeja se encuentran alineados en 
forma correcta. 

♦ Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



4. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la estructura. 

5. Ajuste el MMD en la escala de +20 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 33-1 de la Placa IOTC (CD 7.0). 
Encienda la impresora. 

El voltaje medido es +5,0 + /- 0,25 VCC. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

6. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
33-4. Con la Bandeja para el Papel 
instalada, el valor correcto del voltaje 
para esta Bandeja se encuentra presente 
(ver Tabla 1). 

NO: Compruebe por un posible circutto 
abierto entre P/J33 y el Sensor 
del Tamano del Papel Superior. Si 
el cableado esta bien, sustituya el 
Sensor (REP 8.10) 

7. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problems todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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C3RAP 



C4RAP 

Este Codigo aparecera en el Visor si la 
Impresora no detecta la presencia de una 
Bandeja para el Papel Inferior. 

Acciones Iniciales 

• Asegurese de que la Bandeja para el 
Papel Inferior este colocada en forma 
correcta. 

• Asegurese de que todos los Imanes de 
la Bandeja esten en su lugar y de que no 
se encuentran danados o mal alineados. 
Ver Tabla 1 y Figura 1 . 

Procedimiento 

NOTA: Si antes de efectuar esta prueba el 
papel no se saca de la Bandeja, el Sensor de 
Bandeja Vacia incremental la cuenta en el 

Vtsor. 

1. Retire todo el papel de la Bandeja. 
Refierase al GP 5 y accese el Modo de 
Diagnosticos de Componentes de 
Entrada. 

2. Retire y vuelva a instalar la Bandeja para 
el Papel. El Visor se incrementa. 

NO: Vaya al Paso 4. 

3. Efectue lo siguiente: 

• Compruebe de que los Imanes de la 
Bandeja se encuentran alineados en 
forma correcta. 

• Sustituya la Placa lOTC (PL 9). 



4. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la estructura. 

5. Ajuste el MMD en la escala de +20 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 43-1 de la Placa IOTC (CD 7.1). 
Actue el Interruptor de Seguridad. 

El voltaje medido es +5,0 + /- 0,25 VCC. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

6. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
43-4. Con la Bandeja para el Papel 
instalada, el valor correcto del voltaje 
para esta Bandeja se encuentra presente 
(ver Tabla 1). 

NO: Compruebe por un posible circuito 
abierto entre P/J43 y el Sensor 
del Tamano del Papel Inferior. Si 
el cableado esta bien, sustituya el 
Sensor (REP 8.17). 

7. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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C4RAP 



C5 RAP 



Este Codigo aparecera en el Visor si la 
Impresora sensa que la Bandeja para el Papel 
Superior se encuentra vacia. 

Acciones Iniciales 

Compruebe de que la Bandeja Superior tiene 
papel y llenela si fuera necesario. Inspeccione 
la Bandeja Superior por posibles danos. 

Procedimiento 

1. Refierase al GP 5 y accese el Modo de 
Diagnosticos de Componentes de 
Entrada. Actue en forma manual el 
Interruptor de Bandeja Superior Vacia 
(los Imanes Sensores del Tamaho del 
Papel ubicados en la Bandeja tambien 
incrementaran la cuenta en el Visor). 

El Visor se incrementa. 
NO: Vaya al Paso 3. 

2. Compruebe el Actuador del Interruptor 
de Bandeja Superior Vacia por posible 
dano o interferencia mecanica. Repare 
o sustituya el Interruptor si es necesario 
(PL 6). 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la estructura. 

4. Ajuste el MMD en la escala de +20 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 33-1 de la Placa IOTC (CD 7.2). 
Actue el Interruptor de Seguridad. 

El voltaje medido es +5,0 +/- 0,25VCC. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



5. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
33-3. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Cuando se actua el Interruptor de 
Bandeja Superior Vacia, el voltaje 
cambia de menos de +1,0 VCC a +5,0 
+ /-0.25VCC. 

NO: Refierase a CD 7.2 y efectue las 
siguientes acciones: 

• Compruebe por un posible circuito 
abierto entre P/J33 y el Sensor del 
Tamaho del Papel Superior. 

• Compruebe por un posible circuito 
abierto entre el Sensor del Tamano 
del Papel Superior y el Interruptor de 
Bandeja Superior Vacia. 

• Sustituya el interruptor de Bandeja 
Superior Vacia (REP 8.11). 

• Sustituya el Sensor del Tamano del 
Papei Superior (REP 8.10). 

6. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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C5RAP 



C6 RAP 



Este Codigo aparecera en el Visor si la 
Impresora sensa que la Bandeja para el Papel 
Inferior se encuentra vacia. 

Acciones Iniciaies 

Compruebe de que la Bandeja Inferior tiene 
papel y llenela si fuera necesario. Inspeccione 
la Bandeja Inferior por posibles danos. 

Procedimiento 

1. Refierase al GP 5 y accese el Modo de 
Diagnosticos de Componentes de 
Entrada. Actue en forma manual el 
Interruptor de Bandeja Inferior Vacia (los 
Imanes Sensores del Tamano del Papel 
ubicados en la Bandeja tambien 
incrementaran la cuenta en el Visor). 

El Visor se incrementa. 
NO: Vaya al Paso 3. 

2. Compruebe el Actuador del Interruptor 
de Bandeja Inferior Vacia por posible 
dano o interferencia mecanica. Repare o 
sustituya el Interruptor si es necesario 
(PL 7). 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Eiectrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encendei la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la estructura. 

4. Ajuste el MMD en la escala de +20 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 43-1 de la Placa IOTC (CD 7.3). 
El voltaje medido es + 5,0 +/- 0,25 VCC. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



5. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
43-3. Actue el Interruptor de Bandeja 
Inferior Vacia. Cuando se aetua ei 
Interruptor de Bandeja Inferior Vacia, el 
voltaje cambia de menos de + 1,0 VCC 
a + 5,0 +/- 0,25 VCC. 

NO: Refierase a CD 7.3 y efectue las 
siguientes acciones: 

• Compruebe por un posible circuito 
abierto entre P/J 43 y el Sensor del 
Tamano del Papel Inferior. 

• Compruebe por un posible circuito 
abierto entre el Sensor del Tamano 
del Papel Inferior y el Interruptor de 
Bandeja Inferior Vacia. 

• Sustituya el Interruptor de Bandeja 
Inferior Vacia (REP 8.18). 

• Sustituya el Sensor del Tamano del 
Papel Inferior (REP 8.17). 

6. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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C9RAP 

The C9 Fault only applies to printers without the 
optional Multi-Sheet Bypass Feeder (MBF) or 
High Capacity Feeder (HCF). 

This fault will be displayed if the manual bypass 
sensor is defective, or if paper is inserted into 
the manual bypass slot when the printer is 
configured to feed from one of the paper trays. 

NOTE: Before generating an IOT test print 
through the Manual Bypass Tray, the upper 
and lower paper cassettes must be removed. 



Initial Actions 

Ensure that the printer is configured to 
from the manual bypass tray. 

Procedure 

1. Refer to GP 5 and 
component test mode. 



feed 



4. Set the DMM to measure + 20 VDC and 
connect the black lead to frame ground. 
Place the red probe on P/J 71-1 on the 
Developer Switch PWB. + 5.0± 0.25 
VDC is present. 

NO: Refer to CD 10.2 and check for 
continuity through the Developer 
Switch PWB. If the Developer 
PWB is good, replace the IOTC 
PWB (PL 9). 

5. Move the red probe to P/J 71-2. The 
DMM reading goes from less than +1.0 
VDC to +5.0 ±0.25 VDC when the 
manual bypass sensor is actuated. 

NO: Replace the Manual Bypass 
Sensor (PL 3). 



enter the input 6. Replace the IOTC PWB (PL 9). 



Actuate the manual bypass sensor. The 
display increments. 
NO: Go to step 4. 

The sensor is operating properly. 
Ensure that the customer has the printer 
configured to feed from the manual 
bypass tray. 



Note: When the problem is resolved, go to Final 
Actions. If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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C9 RAP 

Ei Codigo C9 solo aplica a las impresoras sin el 
Alimentador de Multiples Hojas (MBF) o sin el 
Alimentador de Alta Capacidad (HCF). 

Este Codigo aparecera en el Visor si el Sensor 
de Alimentacion Manual esta defectuoso o si el 
papel ha sido insertado en la Ranura de 
Alimentacion Manual cuando la Impresora esta 
configurada para alimentar desde una de las 
Bandejas para el Papel. 

NOTA: Antes de generar una Prueba de 
Impresion del IOT a traves de la Bandeja de 
Alimentacion Manual, se deben retirar de la 
Impresora las Bandejas Superior e Inferior. 

Acciones Iniciales 

Asegurese de que la Impresora esta configu- 
rada para alimentar desde la Bandeja de 
Alimentacion Manual. 

Procedimiento 

1. Refierase al GP 5 y accese ei Modo de 
Diagnosticos de Componentes de 
Entrada. 

2. Actue el Sensor de la Bandeja de 
Alimentacion Manual. El Visor muestra 
un incremento. 

NO: Vaya al Paso 4. 

3. El Sensor esta funcionando correcta- 
mente. Asegurese de que el Cliente ha 
configurado la Impresora para alimentar 
desde la Bandeja de Alimentacion 
Manual. 

4. Ajuste el MMD en la escala de +20VCC 
y conecte la punta de prueba negra a 
tierra. Conecte la punta de prueba roja 
en P/J 71-1 ubicado en la Placa del 
Interrupter del Revelador. 



El voltaje medido es +5,0 + /- 0,25 VCC. 

NO: Refierase al CD 10.2 y compruebe 
por continuidad a traves de la 
Placa del Interuptor del Revelador. 
Si la Placa del Revelador esta 
bien, sustituya la Placa IOTC 
(PL 9). 

5. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
71-2. Cuando se actua el Sensor de la 
Bandeja de Alimentacion Manual, la 
lectura del MMD cambia desde menos 
+ 1,0 VCC a +5,0 +/- 0,25 VCC. 

NO: Sustituya el Sensor de Alimen- 
tacion Manual (PL 3). 

6. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problems todavia no se resuelve t llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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E1 RAP 

This code will be displayed if paper fed from 
the upper tray, or the Manual Bypass Tray 
does not actuate the Exit Sensor within 10 
seconds after a feed command, or when paper 
fed from an accessory feeder does not actuate 
the manual sensor within approximately 2 
seconds. 

If this code is displayed only when using the 
Manual Bypass Tray, go to the Manual Feed 
Sensor RAP 8.4. 

If this code is displayed only while feeding from 
the optional accessory feeder, go to the MBF or 
HCF Checkout Procedure in Section 8. 

Initial Actions 

• Ensure that the printer is configured to 
feed from the upper tray before 
continuing with this RAP. 

• Ensure that the paper is loaded correctly 
and is not damp or damaged. Replace 
with fresh paper. 



• Ensure that 
specifications; 



the paper meets 



4030 -16-24 lbs (60-90 gsm) 
4197 -20-24 lbs (75-90 gsm) 



• If an adjustable cassette is being used, 
ensure that the customer understands 
the proper usage of the adjustable 
cassette. 

• Special stocks (ie. Safety Paper), should 
be fanned prior to loading. 

Procedure 

1 . Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1), the Top Cover (REP 1.2), and 
the Electrical Unit Cover (REP 1.4). 

CAUTION 

To prevent damage to the ROS, reconnect the 
ground wire to the frame before running the 
printer with the electrical cover removed. 

NOTE: Before generating an IOT test print from 
either the Manual Bypass Tray or an optional 
accessory feeder, the upper and lower paper 
cassettes must be removed. 

2. Generate an IOT test print. The main 
drive motor rotates. 

NO: Go to the Main Drive Motor RAP 
4.1. 

3. Paper was delivered to the output tray. 
NO: Go to step 5. 

4. Go to the Exit Sensor RAP 10.3. 



5. Inspect the jam condition. The lead edge 
of the sheet is on or past the registration 
roll. 

NO: Go to step 7. 

6. Refer to GP 5 and perform the output 
component test for the registration clutch 
(code 82). The clutch energizes. 

NO: Go to the Registration Clutch RAP 
8.3. 

7. Paper was fed from the upper tray. 
NO: Goto step 10. 

NOTE: Because code 84 energizes both the 
upper and lower turn roll clutches, you must 
check the upper clutch by opening the jam 
cover and attempting to rotate the turn roll. You 
should not be able to rotate the roll when code 
84 is enabled. 

8. Perform the output component test for 
the upper turn roll clutch (code 84). The 
upper turn roll clutch operates properly. 
NO: Go to the Upper Turn Roll Clutch 

RAP 8.2. 

(continued on next page) 
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E1 RAP 

Este Codigo aparecera en el Visor si el papel 
que es alimentado desde la Bandeja Superior o 
desde la Bandeja de Alimentacion Manual no 
actua el Sensor de Salida dentro de un 
intervalo de 10 segundos despues de un 
comando de alimentacion, o cuando el papel 
desde un accesorio de alimentacion no actua el 
Sensor Manual despues de 2 segundos. 

Si este Codigo aparece solamente mientras se 
esta alimentando una hoja usando la Bandeja 
de Alimentacion Manual, vaya al RAP 8.4: 
Sensor de Alimentacion Manual. 

Si este Codigo aparece solamente cuando se 
esta alimentando desde un accesorio de 
alimentacion opcional, vaya al Procedimiento de 
Comprobacion del MBF o de Comprobacion del 
HCF, en la Seccion 8. 



Acciones Iniciales 

• Antes de continuar con este RAP, 
asegurese de que la Impresora esta 
configurada para alimentar desde la 
Bandeja Superior. 

• Asegurese de que el papel esta cargado 
en forma correcta y de que no esta 
humedo o danado. Sustituyalo si es 

necesario, 

• Asegurese de que el papel cumple con 
las especificaciones: 

4030 -16-24 lbs (60-90 gmc) 

4197 -20-24 lbs (75-90 gmc) 



Si se esta usando una Bandeja Ajus- 
table, asegurese que el Cliente entiende 
el uso correcto de la Bandeja Ajustable. 

Los materiales especiales (v.gr. Papel de 
Seguridad), deben ventilarse antes de 
cargarlos en la Bandeja. 



Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la estructura. 

NOTA: Antes de generar una Prueba de 
Impresion del IOT desde la Bandeja de 
Alimentacion Manual o desde un accesorio de 
alimentacion opcional, las Bandejas Superior e 
Inferior deben retirarse de la Impresora. 

2. Genere una Prueba de Impresion del 
IOT. El Motor Principal gira. 

NO: Vaya al RAP 4.1: Motor Principal. 

3. El papel fue entregado a la Bandeja de 
Salida. 

NO: Vaya al Paso 5. 

4. Vaya al RAP 10.3: Sensor de Salida. 



5. Inspeccione por un posible atasco. El 
borde de ataque de la hoja esta en el o 
ha pasado el Rodillo de Registro. 

NO: Vaya al Paso 7. 

6. Refierase al GP 5 y efectue la Prueba de 
Componentes de Salida para el 
Embrague de Registro (Codigo 82). El 
Embrague se energiza. 

NO: Vaya al RAP 8.3: Embrague de 
Registro. 

7. El papel fue alimentado desde la Bandeja 
Superior. 

NO: Vaya al Paso 10. 

NOTA: Debido a que el Codigo 84 energiza 
tanto el Embrague del Rodillo de Giro Superior 
como el Inferior, usted debera comprobar el 
Embrague Superior abriendo la Cubierta de 
Atasco e intentar girar el Rodillo de Giro. 
Cuando el Codigo 84 esta habilitado, usted no 
deberia ser capaz de hacer girar el Rodillo. 

8. Efectue la Prueba de Componentes de 
Salida para el Embrague del Rodillo de 
Giro Superior (Codigo 84). El Embrague 
del Rodillo de Giro Superior funciona en 
forma correcta. 

NO: Vaya al RAP 8.2: Embrague del 
Rodillo de Giro Superior. 



(continua en la pagina siguiente) 
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9. Perform the following in the order given 
until the problem is repaired: 

• Ensure that the paper path is not 
blocked. 

• Ensure that the paper level is not 
above the maximum line. 

• Ensure that the cassette dust cover is 
not dragging on the sheet during the 
feed cycle. 

• Clean the Feed Rolls 

• Inspect the upper feed rolls for 
excessive wear. Replace if 
necessary. 

• Inspect the Registration Roll and the 
Registration Idler Roll (located on the 
print cartridge), for excessive wear or 
damage. Replace if necessary. 

• Ensure that the fuser drive gear is not 
worn or damaged. Replace if 
necessary 

• Ensure that the upper cassette and 
snubbers are not damaged. Repair or 
replace as necessary. 

• Ensure that the turn roll and idler rolls 
are not worn or damaged. Replace if 
necessary. 

• Ensure that the upper jam cover is not 
damaged and that the return springs 
are attached properly. 

• Replace the registration transport 
assembly (PL6). 

• Replace the IOTC PWB (PL 9). 



10. Perform the output component test for 
the upper feed solenoid (code 80). The 
solenoid energizes. 

NO: Go to the Upper Feed Solenoid 
RAP 8.1. 

11. Check the following: 

• Paper cassette and snubbers for wear 
or damage. Repair or replace as 
necessary. 

• Upper feed rolls for wear or damage. 
Repair or replace as necessary. 

• Upper feed roll assembly and 
mechanical clutch. Repair or replace 
as necessary. 

12. Replace the following: 

• Upper feed roll assembly (PL 6, REP 
8.1). 

• Upper feed solenoid (PL 6, REP 8.7). 

• IOTC PWB (PL 9). 

Note: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 
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E2RAP 

This code will be displayed if paper fed from 
the lower paper tray does not actuate the exit 
sensor within 1 seconds after a feed 
command. 

Initial Actions 

• Ensure that the printer is configured to 
feed from the lower tray. 

• Ensure that the paper is loaded properly 
and is not damp or damaged. Replace 
with fresh paper. 



the paper meets 



Ensure that 
specifications; 

4030 -16-24 lbs (60-90 gsm) 
4197 -20-24 lbs (75-90 gsm) 

If an adjustable cassette is in use, 
ensure that the customer understands 
the proper usage of the adjustable 
cassette. 

Special stocks (for example, Safety 
Paper), should be fanned prior to 
loading. 



Procedure 

1 . Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1), the Top Cover (REP 1.2), and 
the Electrical Unit Cover (REP 1.4). 

CAUTION 

To prevent damage to the ROS, reconnect the 
ground wire to the frame before running the 
printer with the electrical cover removed. 

NOTE: Before generating an IOT test print from 
the Manual Bypass Tray or an optional 
accessory feeder, the upper and lower paper 
cassettes must be removed. 

2. Generate an IOT test print. The main 
drive motor rotates. 

NO: Go to the Main Drive Motor RAP 
4.1. 

3. Paper was delivered to the output tray. 
NO: Go to step 5. 

4. Go to the Exit Sensor RAP 10.3. 

5. Inspect the jam condition. The lead 
edge of the sheet is on or past the 
registration roll. 

NO: Go to step 7. 

6. Refer to GP 5 and perform the output 
component test for the registration clutch 
(code 82). The clutch energizes. 

NO: Go to the Registration Clutch RAP 
8.3. 



7. Paper was fed from the lower tray. 
NO: Goto step 10. 

NOTE: Because code 84 energizes both the 
upper and lower turn roll clutches, you must 
check the upper clutch by opening the jam 
cover and attempting to rotate the turn roll. 
You should not be able to rotate the roll when 
code 84 is enabled. 

8. Perform the output component test for 
the lower turn roll clutch (code 84). The 
lower turn roll clutch operates properly. 
NO: Go to the Lower Turn Roll Clutch 

RAP 8.2.1. 

(continued on next page). 
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9. EfecUie lo siguiente en el orden listado, 
hasta que el problema se resuelva: 

• Asegurese de que el Recorrido del 
Papel no esta obstrui'do. 

• Asegurese de que el nivel de papel de 
la Bandeja no ha sido sobrepasado. 

• Asegurese de que durante el Ciclo de 
Alimentacion, la Cubierta Protectora 
de la Bandeja no esta arrastrandose 
sobre el papel. 

• Limpie los Rodillos de Alimentacion. 

• Inspeccione los Rodillos de Alimen- 
tacion Superiores por desgaste exce- 
sivo. Sustituyalos si es necesario. 

• Inspeccione el Rodillo de Registro y el 
Rodillo Intermediario de Registro 
(ubicado en el Cartucho de Impre- 
sion), por excesivo desgaste o daho. 
Sustituyalos si es necesario. 

• Asegurese de que el Engranaje de 
Impulsion del Fusor no esta gastado o 
dafiado. Sustituyalo si es necesario. 

• Asegurese de que la Bandeja Superior 
y sus Retenes no estan danados. 
Repare o sustituya segun sea 

necesario. 

• Asegurese de que el Rodillo de Giro y 
los Rodillos Intermediarios no esten 
gastados o danados. Sustituya segun 
sea necesario. 

• Asegurese de que la Cubierta de 
Atasco Superior no este danada y de 
que los Resortes de Retorno estan 
bien colocados. 

• Sustituya el Conjunto del Transporte 
de Registro (PL6). 

• Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



10. Efectue la Prueba de Componentes de 
Salida para el Solenoide de Alimentacion 
Superior (Codigo 80). El Solenoide se 
energiza. 

NO: Vaya al RAP 8.1: Solenoide de 
Alimentacion Superior. 

11. Compruebe lo siguiente: 

• La Bandeja y los Retenes por posible 
desgaste o dano. Repare o sustituya 
segun sea necesario. 

• Los Rodillos de Alimentacion Supe- 
riores por posible desgaste o dano. 
Repare o sustituya segun sea 
necesario. 

• El Conjunto del Rodillo de Alimen- 
tacion Superior y el Embrague Meca- 
nico. Repare o sustituya segun sea 
necesario. 

12. Sustituya lo siguiente: 

• Conjunto del Rodillo de Alimentacion 
Superior (PL 6, REP 8.1). 

• Solenoide de Alimentacion Superior 
(PL 6, REP 8.7). 

• Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve } llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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E2 RAP 

Este Codigo aparecera en el Visor si el papel 
que es alimentado desde la Bandeja Inferior, no 
actua el Sensor de Salida dentro de un 
intervalo de 10 segundos despues de un 
comando de alimentacion. 



Acciones Iniciales 

♦ Asegurese de que 
configurada para 
Bandeja Inferior. 



la Impresora esta 
alimentar desde la 



• Asegurese de que el papel esta cargado 
en forma correcta y de que no esta 
humedo o danado. Sustituyalo si es 
necesario. 

• Asegurese de que el papel cumple con 
las especificaciones: 

4030 -16-24 lbs (60-90 gmc) 

4197 -20-24 lbs (75-90 gmc) 

• Si se esta usando una Bandeja Ajus- 
table, asegurese de que el Cliente 
entiende el uso correcto de la Bandeja 

Ajustable. 

• Los materiales especiales (v.gr. Papel de 
Seguridad), deben ventilarse antes de 
cargarlos en la Bandeja. 



Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la estructura. 

NOTA: Antes de generar una Prueba de 
Impresion del IOT desde la Bandeja de 
Alimentacion Manual o desde un accesorio de 
alimentacion optional, las Bandejas Superior e 
Inferior deben retirarse de la Impresora. 

2. Genere una Prueba de Impresion del 
IOT. El Motor Principal gira. 

NO: Vaya al RAP 4.1: Motor Principal. 

3. El papel fue entregado a la Bandeja de 
Salida. 

NO: Vaya al Paso 5. 

4. Vaya al RAP 10.3: Sensor de Salida. 

5. Inspeccione por un posible atasco. El 
borde de ataque de la hoja esta en el o 
ha pasado el Rodillo de Registro. 

NO: Vaya al Paso 7. 

6. Refierase al GP 5 y efectue la Prueba de 
Componentes de Salida para el 
Embrague de Registro (Codigo 82). El 
Embrague se energiza. 

NO: Vaya al RAP 8.3: Embrague de 
Registro. 



7. El papel fue alimentado desde la Bandeja 
Inferior. 

NO: Vayaal Paso 10. 

NOTA: Debido a que el Codigo 84 energiza 
tanto el Embrague del Rodillo de Giro Superior 
como el Inferior, usted debera comprobar el 
Embrague Superior abriendo la Cubierta de 
Atasco e intentar girar el Rodillo de Giro. 
Cuando el Codigo 84 esta habilitado, usted no 
deberia ser capaz de hacer girar el Rodillo. 

8. Efectue la Prueba de Componentes de 
Salida para el Embrague del Rodillo de 
Giro Inferior (Codigo 84). El Embrague 
del Rodillo de Giro Inferior gira en forma 
correcta. 

NO: Vaya al RAP 8.2.1: Embrague del 
Rodillo de Giro Inferior. 



(continua en la pagina siguiente) 
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E2 RAP (continuacion) 

9. Efectue lo siguiente en el orden listado, 
hasta que el problema se resuelva: 

• Asegurese de que el Recorrido del 
Papel no esta obstruido. 

• Asegurese de que el nivel de papel de 
la Bandeja no ha sido sobrepasado. 

• Asegurese de que durante el Cicio de 
Alimentacion, la Cubierta Protectora 
de la Bandeja no esta arrastrandose 
sobre el papel. 

• Limpie los Rodillos de Alimentacion. 

• Inspeccione los Rodillos de Alimen- 
tacion Inferiores por desgaste exce- 
sivo. Sustituyalos si es necesario. 

• Inspeccione el Rodillo de Registro y el 
Rodillo Intermediary de Registro 
(ubicado en el Cartucho de Impre- 
sion), por excesivo desgaste o daho. 
Sustituyalos si es necesario. 

• Asegurese de que la Bandeja Inferior 
y sus Retenes no estan danados. 
Repare o sustituya segun sea 
necesario. 

• Asegurese de que el Rodillo de Giro y 
los Rodillos Intermediarios no esten 
gastados o danados. Sustituya segun 
sea necesario. 

• Asegurese de que la Cubierta de 
Atasco Inferior no este dahada y de 
que los Resortes de Retorno estan 
bien colocados. 

• Sustituya el Conjunto del Transporte 
de Registro (PL 6). 

• Sustituya la Placa IOTC (PL 9), 



10. Efectue la Prueba de Componentes de 
Salida para el Solenoide de Alimentacion 
Inferior (Codigo 81). El Solenoide se 
energiza. 

NO: Vaya al RAP 8.1.1: Solenoide de 
Alimentacion Inferior. 

11. Compruebe lo siguiente: 

• La Bandeja y los Retenes por posible 
desgaste o daho. Repare o sustituya 
segun sea necesario. 

• Los Rodillos de Alimentacion 
Inferiores por posible desgaste o 
daho. Repare o sustituya segun sea 
necesario. 

• El Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion Inferior y e! Embrague 
Mecanico. Repare o sustituya segun 
sea necesario. 

12. Sustituya lo siguiente: 

• Conjunto del Rodillo de Alimentacion 
Inferior (PL 7, REP 8.12). 

• Solenoide de Alimentacion Inferior 
(PL 7, REP 8.14). 

• Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya so/uc/onado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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Un atasco Codigo E4 aparecera en el Visor si 
el Sensor de Salida permanece actuado por un 
plazo mayor de 12 segundos. 

Acciones Iniciales 

• Asegurese de que el papel cumple las 
especificaciones: 

4030 -16-24 lbs (60-90 gmc) 

4197-20-24 lbs (75-90 gmc) 

• Compruebe que los Dedos de Despegue 
del Rodillo de Presion y los del Rodillo 
de Calor estan bien colocados y de que 
no se encuentran quebrados o 
deformados. Si es necesario, sustituya 
ei Conjunto de Despegue (PL 3). 

Procedimiento 

1. En el Visor aparece un Codigo E4 y hay 
papel atascado en el area de salida del 
Fusor. 

NO: El Codigo E4 se muestra en el 
Visor pero no hay papel atascado 
en la Impresora. Vaya al RAP 
10.3: Sensor de Salida. 

2. Abra la Cubierta de la Unidad Xerografica 
y la de Salida. Retire cualquier papel 
atascado. Cierre las Cubiertas. Observe 
el Visor. El Codigo E4 no vuelve a 
aparecer. 

NO: El Codigo E4 vuelve a aparecer. 
Vaya al RAP 10.3: Sensor de 
Salida. 

3. Refierase al GP 5 y efectue la Prueba de 
Componentes de Salida para el Motor 
Principal (Codigo 90). Con la Cubierta de 
Salida cerrada, observe los Rodillos de 
Alimentacion de Salida Superiores. Los 
Rodillos de Alimentacion de Salida 
Superiores giran. 

NO: Vaya al Paso 5 



4. Vaya al Paso 7. 

5. Con el Codigo 90 habilitado, abra la 
Cubierta de Salida. Observe el 
Engranaje que impulsa el Conjunto de 
Salida (a la derecha del Panel de 
Control). El Engranaje esta girando. 

NO: Vaya al RAP 4.1: Motor Principal. 

6. Compruebe los Engranajes de Impulsion 
del Conjunto de Salida y las Correas. 
Los Impulsores funcionan en forma 
correcta. 

NO: Sustituya el Conjunto de la 
Cubierta de Salida (PL 1). 

7. Observe el Rodillo de Calor y el Rodillo 
de Presion. Los Rodillos giran en forma 
suave. 

NO: Compruebe el Engranaje de 
Impulsion del Rodillo de Calor y 
los Cojinetes. Compruebe los 
Cojinetes del Rodillo de Presion. 
Sustituya si es necesario (PL 3). 

8. Inspeccione el Conjunto de la Cubierta 
de Salida y la Puerta por posible dano. 
Repare o sustituya segun sea necesario 
(PL 2). 

9. Sustituya los Resortes de Tension del 
Rodillo de Presion (PL 3). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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E5 RAP 



Esta falla aparecera en el Visor si el IOTC 
detecta que el Interrupted de Seguridad de la 
Unidad Xerografica se encuentra abierto en el 
Modo de impresion o en el Modo de Espera. 


Si no hay +24,0 VCC disponibles desde la 
Fuente de Poder de Bajo Voltaje (FPBV). 

Acciones Iniciales 

Asegurese de que la Unidad Xerografica esta 
bien cerrada y enganchada. Asegurese de que 
el Actuador del Interruptor de Seguridad en la 
Cubierta de la Unidad Xerografica no este 
quebrado, danado o deformado. 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

2. Ajuste el MMD en la escala de +200 
VCC. Conecte a tierra la punta de prue- 
ba negra. Coloque la punta de prueba 
roja en P/J 14-8 de la FPBV. Actue el 
Interruptor de Seguridad. El voltaje 
medidoes +24,0 +/- 1,2 VCC. 

NO: Sustituya la FPBV (PL 9). 

3. Mueva la punta de prueba roja a J 31-5 
de la Placa IOTC. Actue el Interruptor de 
Seguridad. El voltaje medido es +24,0 
+ /- 1,2 VCC. 

NO: Observe por un posible cable 
cortado entre J 14-8 y J 31-5. 

4. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 
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Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, Name pidiendo 
Asistencia Tecnica. 
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FC RAP 



FE RAP 



Este Codigo aparecera en el Visor cuando el 
Cartucho de Fonts izquierdo, el derecho o 
ambos hayan sido retirados mientras la 
Impresora estaba fuera de linea (off-line) pero 
la informacion (datos) que se encuentran en el 
Acumulador (buffer) de la Impresora necesitan 
usar el (los) Cartucho(s) de Fonts. 

Acciones Correctivas 

1. Vuelva a instalar el (los) Cartucho(s) de 
Fonts en la(s) Ranura(s) para Cartucho 
#1 y/o #2 y presione ONLINE (3 
(Figura 1). 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



Este Codigo aparecera en el Visor cuando el 
Cartucho de Fonts izquierdo, el derecho o 
ambos hayan sido retirados mientras la 
Impresora estaba en linea (on-line). 

Acciones Correctivas 

1. Apague la Impresora. Espere diez 
segundos y vuelva a encenderla. 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 




Figura 1. Ranuras para los Cartuchos 



FC, FE RAPs 
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J2 RAP - Solo para la 4030 

Este Codigo aparecera en el Visor si la 
Impresora no detecta la presencia de un 
Cartucho de Impresion. 

Acciones Iniciales 

Retire y vuelva a instalar el Cartucho de 
Impresion. Si el Codigo de Estado permanece, 
continue con este RAP. Asegurese que P/J 36 
esta bien conectado a la Placa IOTC. 



Procedimiento 

1. Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 

Cable de Tierra a la Estructura. 

3. Desconecte P/J 36 (Figura 1). Con el 
Cartucho de Impresion instalado, 
compruebe la continuidad entre J 36-6 y 
J 36-7. El circuito esta bien. 

NO: Sustituya el Conjunto de la 
Lampara de Borrado (PL 8). 

4. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuetve, flame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 
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J2 MICR RAP 
(Solo para la 4197) 

Este Codigo aparecera en el Visor si la 
tmpresora no detecta la presencia de un 
Cartucho de Impresion o si la Impresora 
detecta que el Cartucho de Impresion instalado 
no es del tipo correcto. 

Acciones Iniciales 

• Apague la Impresora. 

• Retire el Cartucho de Impresion y 
compruebe que ios contactos en la parte 
superior del Cartucho esten Nbres de 
contaminacion. 

• Compruebe que Ios Contactos de Resorte 
(P81 ) sobre la Lampara de Borrado no 
esten danados. Si Ios contactos estan 
danados o doblados, sustituya la Placa de 
la Lampara de Borrado (PL 8). 

• Asegurese de que P/J36B este bien 
conectado a la Placa IOTC. 

• Asegurese de que el Cartucho de 
Impresion es del tipo correcto para esta 
Impresora. (Con Ios Contactos en la parte 
superior del Cartucho). 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xeiografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 



2. Encienda la Impresora. Ajuste el MMD 
en la escala de +20VCC y conecte la 
punta de prueba negra a tierra. Coloque 
la punta de prueba roja en P/J36B-5. 

El voltaje disponible es +5VCC +/- 

0.25VCC. 

NO: Sustituya la Placa IOTC (REP 3.3) 

3. Retire el Cartucho de Impresion- Mueva 
la punta de prueba roja a P/J80-3. 

El voltaje disponible es +5VCC +/- 

0,25VCC. 

NO: Apague !a Impresora. Refierase at 
CD 9.0M y compruebe la 
continuidad de +5VCC entre P/J 
36B-5 y P/J 81-2. Compruebe 
tambien la continuidad entre P/J 
36B-4 y P/J 81-1 (linea a Tierra). 
Si el cableado esta abierto o 
dahado, sustituya el cableado CC 
(PL 9) y/o la Placa de la Lampara 
de Borrado (REP 9.2). Si el 
cableado esta bien, sustituya la 
Placa de la Lampara de Borrado 
(REP 9.2). 

4. Apague la Impresora. Refierase al CD 
9.0M y compruebe la continuidad de las 
lineas "DATOS" (P/J 36B-7 a P/81-4) y 
"RELOJ" (P/J 36B-6 a P/J 81-3). 

La continuidad de las lineas DATOS y 

RELOJ esta bien. 

NO: Si el cableado esta abierto o 
dahado, sustituya el cableado CC 
(PL 9) y/o la Placa de la Lampara 
de Borrado (REP 9.2). 



5. Si el cableado esta bien, sustituya la 
Placa IOTC (REP 3.3). Si el problema 
continua, sustituya el Cartucho de 
Impresion. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuetve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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J2 MICR RAP 



1. 



J3 RAP - Solo para la 4030 

Este Codigo aparecera en el Visor si la 
Impresora no detecta la presencia de un 
Cartucho del Toner. 

Acciones tniciales 

Retire y vuelva a instalar el Cartucho del Toner. 
Si el Codigo de Estado permanece, continue 
con este RAP. 

Procedimiento 

Levante la Unidad Xerografica y actue el 
Interruptor de Seguridad con la 
Herramienta para anular el Interruptor. 
Con un atornitlador haga un puente entre 
los Contactos de Resorte S1 y S2. El 
Codigo J3 aun permanece. 
NO: El Codigo J3 no vuelve a aparecer 
en el Visui. 

Efectue las siguientes acciones: 

• Compruebe por contaminacion 
en la Placa de Contacto del 
Cartucho del Toner y los 
Contactos de Resorte del 
Interruptor del Revelador. 

• Compruebe por Contactos de 
Resorte deformados. 

• Sustituya el Cartucho del 
Toner. 



2. 



Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 



3. Refierase al CD 9.1. Levante la Unidad 
Xerografica y compruebe la continuidad 
entre los Contactos de Resorte de la 
Placa del Revelador y P/J 34 en la Placa 
IOTC. 

• Contacto de Resorte S1 y J 34-2. 

• Contacto de Resorte S2 y J 34-7. 

Hay continuidad. 

NO; Sustituya la Placa del Revelador 
(PL 3). 

4. Sustituya los componentes que siguen 
en el orden en que estan listados: 

• Placa IOTC (PL 9). 

• Cartucho del Toner. 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problems todavia no se resuelve, flame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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J3 MICR RAP 
(Solo para la 4197) 

Este Codigo aparecera en el Visor si la 
Impresora no detecta la presencia de un 
Cartucho de Toner o si la Impresora detecta 
que el Cartucho de Toner instalado no es del 
tipo correcto. 

Acciones Iniciales 

• Apague la Impresora. 

• Retire el Cartucho de Toner y compruebe 
que los contactos en el lado derecho del 
Cartucho esten libres de contaminacion. 

• Asegurese que el Cartucho de Toner es del 
tipo correcto para esta Impresora. (Debe 
tener seis contactos en el lado derecho del 
Cartucho). 

• Refierase a CD 9.1 M y compruebe que los 
Contactos de Resorte sobre la Placa del 
Interruptor del Revelador no esten dahados. 
Si es necesario, sustituya la Placa del 
Interruptor del Revelador (PL 3). 

Procedimiento 

1. Refierase a CD 9.1M y efectue los 
siguientes pasos: 

• Encienda la Impresora. 

• Abra la Unidad Xerografica. 

• Ajuste el MMD en la escala de 
+ 200VCC y conecte la punta de 
prueba negra a tierra, Coloque la 
punta de prueba roja en S6 de la 
Placa del Interruptor del Revelador. El 
voltaje disponible es +24.0VCC +/- 
1.2VCC. 

NO: Vaya al Paso 3. 



2. Sustituya el Cartucho de Toner (PL 8). 
Si el problema continua, sustituya la 
Placa IOTC (REP 3.3, PL 9). 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

4. Encienda la Impresora. 

5. Coloque la punta de prueba roja en 
P/J34-4. El voltaje disponible es 
+ 24,0VCC +/- 1.2VCC. 

NO: Sustituya la Placa IOTC (REP 3.3, 
PL 9). 

6. Sustituya la Placa del Interruptor del 
Revelador (REP 9.4, PL 3). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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J4 RAP - Solo para la 4030 

Este Codigo de Estado aparecera en el Visor 
cuando el Cartucho de Impresion hay a 
alcanzado el final de su vida util. 

Acciones Iniciales 

Apague la Impresora. Sustituya el Cartucho de 
Impresion. Presione y mantenga presionado el 
boton RESET mientras enciende la Impresora. 
Suelte el boton RESET. Si el Codigo "J4" 
permanece, continue con este procedimiento. 

NOT A: Si el Codigo "J4" vueive a aparecer 
muy pronto despues de haber sustituido el Car- 
tucho de impresion, sustituya la Piaca iOTC. 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a ia Estructura. 

3. Desconecte P/J 14 desde la Fuente de 
Poder de Bajo Voltaje. 

4. Ajuste el MMD para comprobar continui- 
dad. Coloque las puntas de prueba en 
P14-11 y P14-5 de la Fuente de Poder 
de Bajo Voltaje. 

5. Presione y mantenga presionado el 
boton RESET mientras observa el MMD. 
Hay continuidad entre P14-11 y P14-5. 
b\0: Sustituya el Conjunto de la Unidad 

Electrica/Fuente de Poder de 
Bajo Voltaje (PL 9, REP 3.2). 

6. Sustituya la Placa IOTC (PL 9, REP 3.3). 
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Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, liame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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J4 MICR RAP-Solo para la 4197 

Este Codigo de Estado aparecera en el Visor 
cuando el Cartucho de Impresion hay a 
alcanzado el final de su vida util. 

Acciones Iniciales 

Apague la Impresora. Sustituya el Cartucho de 
Impresion. Si el Codigo "J4" permanece, 
continue con este procedimiento. 

Accion Correctiva 

• Sustituya la Placa IOTC (PL 9, REP 3.3). 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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J5 RAP - Solo para la 4030 

Este Codigo de Estado aparecera en el Visor 
cuando el Cartucho de Toner esta vacfo. 

Acciones Iniciales 

Presione el Interruptor RESET. Si el Codigo 
"J5" permanece, continue con este procedi- 
miento. 

NOTA: El Codigo de Cartucho del Toner Vacio 
solo puede ser restaurado (RESET) cuando el 
Codigo "J5" aparece en el Visor. Si el Codigo 
"J5" vuelve a aparecer muy pronto despues de 
haber reemplazado el Cartucho del Toner, 
sustituya la Piaca IOTC. 

Procedimiento 

1. Apague la Irnpresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerograftca (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP1. 4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Irnpresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura 

3. Desconecte P/J 14 desde la Fuente de 
Poder de Bajo Voltaje. 

4. Ajuste el MMD para comprobar conti- 
nuidad. Coloque las puntas de prueba 
en P14-11 y P14-5 de la Fuente de 
Poder de Bajo Voltaje. 

5. Presione y mantenga presionado el 
boton RESET mientras observa el MMD. 
Hay continuidad entre P14-11 y P14-5. 
NO: Sustituya la Unidad Electrica 

(PL 9, REP 3.2). 



6. Refierase al CD 9.2. Abra la Unidad 
Xerografica y compruebe la continuidad 
entre los Contactos de Resorte de la 
Placa del Revelador y P/J 34 en la Placa 
IOTC. 

• Contacto de Resorte S2 y P/J 34-7. 

• Contacto de Resorte S3 y P/J 34-6. 

• Contacto de Resorte S4 y P/J 34-4. 

Hay continuidad. 

NO: Sustituya la Placa del Revelador 
(PL 3, REP 9.4). 

7. Efectiie to siguiente: 

• Compruebe por contaminacion en la 
Placa de Contacto del Cartucho del 
Toner y los Contactos de Resorte del 
Interruptor del Revelador. 

• Compruebe por Contactos de Resorte 
deformados. 

• Sustituya el Cartucho del Toner (PL 8) 

• Sustituya la Placa IOTC 
(PL 9, REP 3.3). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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J5 RAP - Solo para la 4197 

Este Codigo de Estado aparecera en el Visor 
cuando el Cartucho de Toner esta vact'o. 

Acciones Iniciales 

Sustituya el Cartucho de Toner. Si el Codigo 
"J5" permanece, continue con este procedi- 
miento. 

NOTA: Si el Codigo "J5" vuelve a aparecer 
muy pronto despues de haber reemplazado el 
Cartucho del Toner, sustituya la Placa IOTC. 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir danar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura 

2. Apague la Impresora y abra la Unidad 
Xerografica. Refierase al CD 9.2M y 
compruebe la continuidad entre los 
Contactos de Resorte de la Placa del 
Interruptor del Revelador y P/J 34 de la 
Placa IOTC: 

• Contacto de Resorte S4 y P/J 34-2. 

• Contacto de Resorte S5 y P/J 34-6. 

• Contacto de Resorte S6 y P/J 34-4. 

Hay continuidad. 

MO: Sustituya la Placa del Interruptor 
del Revelador (PL 3, REP 9.4). 



3. Efectue lo siguiente: 

• Compruebe por contaminacion en la 
Placa de Contacto del Cartucho del 
Toner y los Contactos de Resorte del 
Interruptor del Revelador. 

• Compruebe por Contactos de Resorte 
deformados. Si los Contactos estan 
deformados, sustituya la Placa del 
Interruptor del Revelador. 

(REP 9.4, PL 3). 

Si el problema continua, sustituya las 
piezas que siguen en el orden indicado 
hasta que el Codigo J 5 no aparezca en 
el Visor: 

• Cartucho del Toner. 

• Placa IOTC (PL 9, REP 3.3). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales, 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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U1 RAP 

Este Codigo de Estado aparecera en el Visor si 
durante un ciclo de impresion, la velocidad del 
Motor Principal baja de la normal. La Senal 
Falla del Motor Principal ON (L), apagara la 
Impresora despues que la pagina que se esta 
imprimiendo en ese momento, sea entregada a 
la Bandeja de Salida. 

Tambien aparecera el Codigo U1 si el Motor 
Principal deja de girar debido a una Fuente de 
Poder defectuosa. 

Acciones Iniciales 

• Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), ia Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir danar el ROS, antes de 
encender ia Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura, 

• Compruebe el Numero de Parte del 
Motor de Impulsion Principal. El Numero 
de Parte del Motor de Impulsion Principal 
esta ubicado en la carcasa del motor. 
Para ver el Numero de Parte del Motor, 
hay que retirar la Fuente de Poder de 
Bajo Voltaje (REP 3.2). Si el numero es 
inferior a 127K96123 (parte del item 
7K95733), sustituya el Conjunto del 
Motor Principal, 7K95733 (PL 6). 

• Compruebe que el Conector P/J 35 del 
Motor Principal en la Placa IOTC, esta 
bien asentado. 

• Encienda la Impresora. Genere una 
Prueba de Impresion del IOT. Si el 
Motor no gira, vaya al RAP 4.1: Motor 
Principal. 



Procedimiento 

1. Apague la Impresora. Mueva el Motor 

con el dedo (en el sentido contrario al 

avance de los punteros del reloj), para 

comprobar por cualquier traba mecanica 

de los Componentes de Impulsion. El 

Motor gira en forma suave. 

NO: Gire con la mano los sigutentes 

componentes, para comprobar por 

traba mecanica. Inspeccione los 

cojinetes y los embragues asocia- 

dos, para comprobar por desgaste 

o contaminacion. 

• Rodillos de Alimentacion Superior e 
Inferior (PL 6 y PL 7). 

• Rodillos de Giro Superior e Inferior 
(PL 6 y PL 7). 

• Rodillo de Registro (PL 6). 

• Rodillo e Impulsores del Transporte 
Pre-Fusor (PL 4). 

ADVERTENCIA 

El Fusor puede estar caliente. Permita que 
el Fusor se enfrie antes de continuar con el 
proximo Paso. 

• Rodillo de Calor y Rodillo de Presion, 
(retire primoro los Resortes de 
Tension del Fusor). Sustituya los Coji- 
netes si es necesario (PL 3). 



2. Mida la Prueba de Impresion del IOT, 
desde la parte superior a la inferior de la 
hoja cuadriculada (Figura 1). La longitud 
de la medicion esta entre 169 y 175 mm 
(Figura 1). 

NO: Vaya al RAP 4.1: Motor Principal. 

NOTA: Los Pasos que siguen deben ser 
efectuados exactamente en el orden dado. El 
Boton de Retencion de Picos del MMD debe 
presionarse despues que haya comenzado el 
ciclo de impresion. 

3. Ajuste el MMD. 

a. Ajuste el MMD para medir +20 VCC. 

b. Mueva el interruptor de poiaridad de 
retencion de picos a la posicion ( + ). 

c. Enganche la punta de prueba negra a 
la Tierra de la Impresora. 

d. Coloque la punta de prueba roja en 
P/J 35-6 de la Placa IOTC. 

5. Encienda la Impresora. Genere una 
Prueba de Impresion del IOT. Despues 
que haya comenzado el ciclo de 
impresion, presione el Boton de 
Retencion de Picos. Observe el MMD 
durante todo el ciclo de impresion. La 
lectura es menor de + 0,5 VCC. 

NO: La lectura es mayor de +0,5 
VCC. Compruebe por un conector 
suelto en el cableado del Motor 
Principal. Sustituya el Conjunto 
del Motor Principal (PL 6, REP 
4.1). 

6. Sustituya la Placa IOTC (PL 9, REP 3.3). 

Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el probiema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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U2RAP 

Este Codigo de Estado aparecera cuando el 
ROS deja de funcionar en forma correcta. 

Acciones Iniciales 

Refierase a GP 8. Asegurese de que la 
Memoria No-Volatil de la Impresora (MNV) esta 
configurada para 300 ppp (300 spi). 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la estructura. 

2. Encienda la impresora. 

NOTA: Antes de continuar con este procedi- 
miento espere 2 minutos para permitir que la 
Fuente de Poder de Bajo Voltaje se estabilice. 

3. Ajuste el MMD en la escala de +20 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
en el P/J 60-6 del Conjunto del ROS. 
Actue el Interruptor de Seguridad. 
Compruebe los siguientes voltajes del 
ROS, colocando la punta de prueba roja 
en: 

NOTA: Puede ser necesaho tener que empujar 
la punta de prueba con firmeza para asegurar 
un buen contacto. 

• P/J 60-7 = +5,05 a +5,25 VCC 

• P/J 60-8 = +14,4 a +15,6 VCC 

Ambos voltajes estan dentro de las 

especiticaciones. 

NO: Vaya al Paso 8. 



4. Apague la Impresora. 

Desenchufe P/J 52 del Ventilador del 
ESS y P/J 53 del Ventilador del Fusor 
para poder escuchar el Motor del ROS. 

5. Encienda la Impresora. Genere una 
Prueba de Impresion del IOT. El Motor 
del ROS comienza a girar. 

NO: Vaya al RAP 6.3: Motor del 
Poligono. 

6. Apague la Impresora. Vuelva a conectar 
P/J 52 del Ventilador del ESS y P/J 53 
del Ventilador del Fusor. 

NOTA: Los PUs 36 (en la 4030) y 366 (en la 
4 1 97) estan en ubicaciones ligeramente 
diferentes, pero estos tienen las mismas 
configuraciones de cableado y voltajes. Los 
Pasos que siguen apiican a ambas 
Impresoras. 

7. Efectue lo siguiente y sustituya los 
componentes que sea necesario, en el 
orden que se indica: 

a. Compruebe por posibles danos del 
cableado entre P/J 60 en el ROS y 
P/J 36(B) en la Placa IOTC. 

b. Asegurese de que P/J 36(B) este 
bien asentado en la Placa IOTC. 

c. Sustituya el Conjunto del ROS 
(PL 8, REP 6.1). 

d. Sustituya la Placa IOTC 
(PL 9, REP 3.3). 



NOTA: Cuando este comprobando el Cableado 
CC por posibles cables rotos o quemados, no 
se preocupe por los dos cables (grises) que se 
encuentran cortados. Estos cables no tienen 
aplicado voltaje y no representan ningun riesgo 
a su seguridad. 

8. Mueva la punta de prueba negra a P/J 
36(B)-14 en la Placa IOTC. Actue el 
Interruptor de Seguridad. Compruebe 
los siguientes voltajes, colocando la 
punta de prueba roja en: 

• P/J36(B)-15 = +5,05 a +5,15 VCC 

• P/J36(B)-16 = +14,4 a +15,6 VCC 

Ambos voltajes estan dentro de las 

especificaciones. 

NO: Vaya al RAP 1.4: Bajo Voltaje. 

9. Repare o sustituya el cableado entre P/J 
60 y P/J 36(B). 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problems todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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U4 RAP 

Este Codigo indica una falla en el Fusor. 

NOTA: Si despues de encender la Impresora el 
Codigo U4 aparece en el Visor antes de que 
parezca el mensaje "WARMING UP", vaya al 
RAP 10.7: Termistor del Fusor. 

Si la Impresora continua mostrando el mensaje 
"WARMING UP" por mas de 10 minutos, 
apague la Impresora y retire de la misma la 
Placa MPU/IG. Asegurese de que la 
configuracion de los Puentes (Jumpers) de la 
Memoria sea la correcta. Si la configuracion de 
los Puentes esta bien, sustituya la Placa 
MPUilG. 

Acciones Iniciales 

Retire la Cubierta de la Unidad Xerografica 
(REP 1.1), la Cubierta Superior (REP 1.2) y la 
Cubierta de la Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir danar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

Procedimiento 

1. Encienda la Impresora. Actue el 
Interruptor de Seguridad. La Varilla 
Calefactora del Fusor se energiza. 

NO: Vaya al RAP 10.6: Fusor. 

2. La Varilla Calefactora comienza a 
encenderse y a apagarse en forma 
ciclica dentro del intervalo de 80 
segundos despues de haber encendido 
la Impresora. 

NO: La Varilla Calefactora permanece 
encendida despues de los 80 
segundos. Vaya al Paso 4. 

3. Vaya al Paso 6. 



4. Apague la Impresora y desconecte P/J 
14 desde la Unidad Electrica. Encienda 
la Impresora y observe ia Varilla 
Calefactora. La Varilla Calefactora esta 
apagada. 

NO: La Varilla Calefactora esta 
encendida. Sustituya la Unidad 
Electrica (PL 9). 

5. Apague la Impresora. Vuelva a conectar 
P/J 14. 

6. Compruebe la continuidad del Termistor 
y el cableado P/J 51 (CD 10.1, RAP 
10.7). 

7. Desconecte P/J 51. Encienda la 
Impresora (U4 aparecera en el Visor). 
La Varilla Calefactora permanece 
apagada. 

NO: La Varilla Calefactora se enciende. 
Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

8. Apague la Impresora. Vuelva a conectar 
P/J 51 y encienda la Impresora. Genere 
una Prueba de Impresion del IOT. 
Cuando comienza el ciclo de impresion, 
el Motor del Ventilador del Fusor se 
acelera. 

NO: El Motor del Ventilador del Fusor 
no se acelera o no gira. Vaya al 
RAP 10.8: Ventilador del Fusor. 

P/J 14 
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9. Inspeccione el Termistor del Fusor. El 
Termistor esta contaminado y/o no esta 
tocando el Rodillo de Calor. 
NO: Vaya al RAP 10.7: Termistor del 
Fusor. 

10. Retire el Termistor (REP 10.7). Limpie 
la superficie del Termistor con 
Removedor de Pelicula (USO), Solvente 
para Limpieza General (RX). Vuelva a 
posicionar el Termistor contra el Rodillo 
de Calor. 

11. Si el Codigo U4 aiin aparece en el Visor, 
sustituya el Termistor. 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el probtema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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01-04 EPROM ERROR -4197 

Estos Codigos de Estado (01 al 04) aparecen en 
el Visor si hay un error del Total de Control en 
un Banco de EPROMs especffico (U41, U42, 
U43, U44, U50, U51, U52, U53) de la Placa 
MPU/IG, o si los EPROMs tienen la etiqueta 
incorrecta o si estan instalados en la ubicacion 
"U" equivocada. 

Acciones Iniciales 

Inspeccione los EPROMs U- 41, 42, 43, 44, 50, 
51, 52 y 53 por to siguiente: 

• Que esten bien asentados (no hayan pins 
doblados). 

• Que sean del tamano correcto (16 pins). 

• Que esten en la ubicacion "IP correcta. 
La muesca del EPROM debe estar 
alineada con la marca sobre la Placa 

MPU/IG. 

• Si encuentra cualquier EPROM instalado 
en forma invertida, sustituya los EPROMs. 

Procedimiento 

1. Si el Visor muestra: 

a. 01 EPROM ERROR: Compruebe los 
EPROMs U44 y U53 (Figura 1) y 
refierase a las Acciones Iniciales. 

b. 02 EPROM ERROR: Compruebe los 
EPROMs U43 y U52 (Figura 1) y 
refierase a las Acciones Iniciales. 

c. 03 EPROM ERROR: Compruebe los 
EPROMs U42 y U51 (Figura 1) y 
refierase a las Acciones Iniciales. 

d. 04 EPROM ERROR: Compruebe los 
EPROMs U41 y U50 (Figura 1) y 
refierase a las Acciones Iniciales. 

2. Si la Impresora no efectua los Diagnos- 
tics de Encendido y el Visor muestra 
"READY TO PRINT", ello significa que 
U44/U53 fueron intercambiados. Coloque- 
los en la ubicacion correcta (Figura 1). 



Si despues de instalar los EPROMs us- 
ted no puede imprimir una Hoja de Es- 
tado pero la Impresora efectua los Diag- 
nostics de Encendido, ello significa que 
U43/U52 fueron intercambiados. Colo- 
quelos en la ubicacion correcta (Fig. 1). 

Si usted puede efectuar los Diagnosticos 
de Encendido pero la Hoja de Estado no 
muestra las emulaciones (HPGL, FX80, 
D630 y PPM), o si el Menu del Visor no 
contiene esas emulaciones de las cuales 
escoger, los EPROMs U42/U51 fueron 
intercambiados. Coloquelos en la 
ubicacion correcta. (Figura 1). 



Si usted puede efectuar los Diagnosticos 
de Encendido pero la Hoja de Estado no 
muestra la emulacion (XES), o si el Menu 
del Visor no contiene la emulacion XES, 
los EPROMs U41/U50 fueron inter- 
cambiados. Coloquelos en la ubicacion 
correcta. (Figura 1). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no resuelve, pida Asistencia Tecnica. 
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01-04 EPROM ERROR - 4030 

Estos Codigos de Estado (01 al 04) aparecen 
en el Visor si hay un error del Total de Control 
en un Banco de EPROMs especifico (U37, 
U38, U39, U40, U44, U45, U46, U47) de la 
Placa MPU/IG, o si los EPROMs tienen la 
etiqueta incorrecta o si estan instalados en la 
ubicacion "IT equivocada. 

Acciones Iniciales 

Inspeccione los EPROMs U-37, 38, 39, 40, 44, 
45, 46 y 47 por lo siguiente: 

• Que esten bien asentados (no hayan 
pins doblados). 

• Que sean del tamano correcto (32 pins). 

• Que esten en la ubicacion "U" correcta 
(Refierase a la REP 13.4). La muesca 
del EPROM debe estar alineada con la 
marca sobre la Placa MPU/IG. 

• Si encuentra cualquier EPROM instalado 
en forma invertida, sustituya los 
EPROMs. 

Procedimiento 

1. Si el Visor muestra: 

a. 01 EPROM ERROR: Sustituya los 
EPROMs U40 y U47 (Figura 1). 

b. 02 EPROM ERROR: Sustituya los 
EPROMs U39 y U46 (Figura 1). 

c. 03 EPROM ERROR: Sustituya los 
EPROMs U38 y U45 (Figura 1). 

d. 04 EPROM ERROR: Sustituya los 
EPROMs U37 y U44 (Figura 1). 

2. Si la Impresora no efectua los Diagnos- 
tics de Encendido y el Visor muestra 
"READY TO PRINT", ello significa que 
U40/U47 fueron intercambiados. Colo- 
quelos en la ubicacion correcta (Fig.1). 

Si el problema continua despues de 
intercambiarlos, sustituya los EPROMs 
U40/U47. 



3. Si despues de instalar los EPROMs 
usted no puede imprimir una Hoja de 
Estado pero la Impresora efectua los 
Diagnosticos de Encendido, ello significa 
que U39/U46 fueron intercambiados. 
Coloquelos en la ubicacion correcta 
(Figura 1). 

Si el problema continua despues de 
intercambiar los EPROMs, sustituya los 
EPROMs U39/U46. 

4. Si usted puede efectuar los Diagnosticos 
de Encendido pero la Hoja de Estado no 
muestra las emulaciones (HPGL, FX80, 
D630 y PPM), o si el Menu del Visor no 
contiene esas emulaciones de las cuales 
escoger, los EPROMs U38/U45 fueron 
intercambiados. Coloquelos en la 
ubicacion correcta. 
(Figura 1). 



Si usted puede efectuar los Diagnosticos 
de Encendido pero la Hoja de Estado no 
muestra la emulacion (XES), o si el Menu 
del Visor no contiene la emulacion XES, 
los EPROMs U3 7/U44 fueron 
intercambiados. Coloquelos en la 
ubicacion correcta. (Figura 1). 

Si el problema continua despues de 
intercambiar los EPROMs, sustituya los 
EPROMs U37/U44. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, pida Asistencia 
Tecnica. 



Si el problema continua 
despues de intercam- 
biar los EPROMs, susti- 
tuya los EPROMs 
U38/U45. 
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14 RAP 



15 RAP 



17 RAP 



Este Codigo aparece en el Visor cuando la 
Impresora esta fuera de tinea (off-line) y se 
presiona y mantiene presionado el Boton 
RESET d>>. El Visor del Panel de Control 
mostrara el mensaje "14 RESET" y el ESS 
habilitara los cambios que han sido invocados 
por medio de la opcion "Save" (Guardar) de 
los menues. 

Acciones Correctivas 

No se requiere tomar accion. 



Este Codigo aparecera en el Visor cuando hay 
un Cartucho de Font defectuoso. 

Acciones Correctivas 

1. Apague la Impresora. 

2. Retire el Cartucho de Font de la 
Impresora. 

3. Encienda la Impresora. 

NOTA: Notifique al Cliente que el Cartucho de 
Font esta defectuoso. 

Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica 



16 RAP 

Este Codigo aparecera en el Visor cuando 
ocurre un error y los datos de una pagina 
anterior fueron duplicados o corrompidos. 

Acciones Correctivas 

1. Presione el boton RESET /0\ para 
despejar el Codigo de Error. 



Este Codigo aparecera en el Visor cuando 
ocurra uno de los problemas siguientes: Una 
interrupcion momentanea de la energia, una 
condicion del software desconocida, una falla 
en la Placa MPU/IG, una falla en la Memoria 
RAM o cuando el Usuario haya excedido el 
Ifmite de capacidad de la Memoria RAM. 

Acciones Correctivas 

1. Apague y vuelva a encender la 
Impresora. El Codigo de Error vuelve a 
aparecer en el Visor. 

NO: El problema esta resuelto. 

2. Retire toda la Memoria Opcional de la 
Placa MPU/IG (SIMMs en la 4197 o 
Chips RAM en la 4030). 

3. Encienda la Impresora. El Codigo 
desaparece. 

NO; Sustituya lo siguiente, en el orden 
que se indica; 

• EPROMs 

• Placa MPU/IG 

4. Vuelva a instalar la Memoria Opcional. 
Refierase al GP 7 y efectue la Prueba de 
la Memoria RAM. Sustituya cualquier 
Memoria RAM que encuentre 
defectuosa. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica 
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14, 15, 16, 17 RAPs 



40-47 RAP 



Si en el Visor aparece cualquiera de los 
Codigos 40 al 47 cuando la Impresora esta 
funcionado, es una indicacion de falla en la 
comunicacion con la Computadora. (Estos 
Codigos de Estado aplican solamente a los 
Interfaces Serie). 

Acciones Iniciales 

• Asegurese que la Impresora esta confi- 
gurada correctamente para el tipo de 
Interfaz Serie. (Si es necesario, refierase 
al GP 1 para mayores antecedentes 
sobre la Configuracion del Sistema). 

Procedimiento 

1. Instale el Cartucho de Diagnosticos 
600T80196 (4030) o el 600T8021 1 
(4197) y la Herramienta de Bucle Cerra- 
do Serie (600T80135) (ver Figura 1). 
Efectue una Prueba de Bucle Cerrado 
Serie en el Conector de la Puerta Serie 
de la Placa MPU/IG, para comprobar el 
Conector de Interfaz con la Computadora 
(Refierase a GP 7: Prueba de Bucle Ce- 
rrado Serie). La Prueba de Bucle Cerra- 
do resulto buena. 

NO: Refierase a la REP 13.1 y sus- 
tituya la Placa MPU/IG (PL 10). 

2. Comuniquele al Cliente que el problema 
esta o en el Cable de Interfaz o en la 
Computadora. Refierase a los Codigos y 
descripciones que siguen: 

• Codigo 40 - Falla general de las 
comunicaciones. 

• Codigo 41 - Falla de transmision. 

• Codigo 42 - Error de paquete de envio 

• Codigo 43 - Capacidad del 
Acumulador (buffer) excedida. 

• Codigo 44 - Interrupcion de la 
transmision. 



• Codigo 45 - Recepcion de un error de 
paridad. 

• Codigo 46 - Falla de CTS / RTS. 

• Codigo 47 - Falla de DSR/DTR. 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



Puerta Serie Cartucho de Diagnosticos 



51 RAP (Solo para el TAG 102) 

Si durante los Diagnosticos de Encendido el 
Visor muestra un Codigo 51, ello es una 
indicacion que existe una falla en los EPROMs 
de la Placa MPU/IG. 

1. Cuando se hayan completado los 
Diagnosticos de Encendido, observe la 
Luz de Diagnostico (LED) de la Placa 
MPU/IG a traves de la abertura entre las 
dos Puertas para Interfaz. La Lampara 
(LED) esta encendida. 

NO: Refierase a la REP 13.1 y sus- 
tituya la Placa MPU/IG (PL 10). 

2. Sustituya los EPROMs de la Placa 
MPU/IG (Figura 1). (PL 10, REP 13.4.) 
El problema se resuelve. 

NO: Refierase a la REP 13.1 y sus- 
tituya la Placa MPU/IG (PL 10). 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica, 
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52 RAP (Solo para la 4030) 

Si en el Visor aparece el Codigo 52 durante los 
Diagnosticos de Encendido, ello es una 
indicacion de falla en el Banco 2 de la Memoria 
Opcional DRAM de la Placa MPU/IG. 



53 RAP 

Si en el Visor aparece el Codigo 53 durante los 
Diagnosticos de Encendido, ello es una 
indicacion de falla en el Banco 3 (4197) o en el 
Banco 4 (4030) de la Memoria Opcional DRAM 
de la Placa MPU/IG. 



54 RAP 

Si en el Visor aparece el Codigo 54 durante los 
Diagnosticos de Encendido, ello es una 
indicacion de falla en el Banco 1b (4197) o en 
el Banco 1 (4030) de la Memoria Opcional 
DRAM de la Placa MPU/IG. 



Acciones Iniciales 

Inspeccione los CIs DRAM del Banco 2 por lo 
siguiente: 

• Que esten correctamente asentados 
(que los pins no esten doblados). 

• Que los CIs sean del tamano apro- 
piado (20 pins). 

• Que la muesca de cada CI este 
alineada con la marca en la Placa 
MPU/IG. 

• Que los Puentes esten correctamente 
configurados para la Memoria Total 
del Sistema (REP 13.6). 

Procedimiento 

1. Instale el Cartucho de Diagnosticos 
600T80196 (4030) y refierase a GP 7: 
Cartucho de Diagnosticos (Prueba de la 
Memoria RAM), para diagnosticar y aislar 
el problema de la Memoria. 

2. Refierase a la REP 13.5/13.6 para loca- 
lizar y sustituir el CI DRAM faltado en el 
Banco 2 de la Memoria Opcional de la 
Placa MPU/IG (PL 10). 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



Acciones Iniciales 

Inspeccione los CIs DRAM del Banco 4 (4030) 
o las Placas SIMM del Banco 3 (4197) por lo 
siguiente: 

• Que esten correctamente asentados 
(observe que no hayan particulas 
metalicas o residuos sueltos y que los 
pins no esten doblados). 

• 4030: Que la muesca de cada CI este 
alineada con la marca en la Placa 
MPU/IG. 

• Que sean del tamano / tipo apropiado. 

• Que los Puentes esten configurados 
correctamente para la Memoria Total 
del Sistema (REP 13.5/13.6). 

Procedimiento 

1. Instate el Cartucho de Diagnosticos 
600T80196 (4030) 6 600T80211 (4197) 
y refierase a GP 7: Cartucho de 
Diagnosticos (Prueba de la Memoria 
RAM), para diagnosticar y aislar el 
problema de la Memoria. 

2. Refierase a la REP 13.5/13.6 para loca- 
lizar y sustituir la Placa SIMM fallada en 
el Banco 3 (4197) o el CI DRAM fallado 
en el Banco 4 (4030) de la Memoria 
Opcional de la Placa MPU/IG (PL 10). 



Acciones Iniciales 

Asegurese que los Puentes esten configurados 
correctamente para la Memoria Total del 
Sistema (REP 13.5/13.6). 

Procedimiento 

1. Instale el Cartucho de Diagnosticos 
600T80196 (4030) 6 600T80211 (4197) 
y refierase a GP 7: Cartucho de 
Diagnosticos (Prueba de la Memoria 
RAM), para diagnosticar y aislar el 
problema de la Memoria. 

2. a. 4030: Refierase a la REP 13.5/13.6 

para localizar el CI DRAM faltado en el 
Banco 1 de la Memoria Opcional de la 
Placa MPU/IG (PL 10). 

b. 4197: Si el Banco 1b esta defec- 
tuoso, sustituya la Placa MPU/IG 
(REP 13.5). 

3. Antes de sustituir la Placa MPU/IG, 
inspeccione la Placa (por delante y por 
detras) por posibles particulas metalicas 
y/o residuos que pudieron haber causado 
la falla (REP 13.1, PL 10). 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 
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52, 53, 54 RAPs 



55 RAP 



56 RAP 



59 RAP 



Si en el Visor aparece el Codigo 55 durante los 
Diagnosticos de Encendido, ello es una 
indicacion de falla en ei Banco 2 (4197) o en el 
Banco 3 (4030) de la Memoria Opcional DRAM 
de ta Placa MPU/IG. 



Acciones Iniciales 

Inspeccione los Cis DRAM del Banco 3 (4030) 
o las Placas SIMM del Banco 2 (4197) por lo 
siguiente: 

• Que esten correctamente asentados 
(observe que no hayan particulas 
metalicas o residuos sueltos y que los 
pins no esten doblados). 

• 4030: Que la muesca de cada CI este 
alineada con la marca en la Placa 
MPU/IG. 

• Que sean del tamano / tipo apropiado. 

• Que los Puentes esten configurados 
correctamente para la Memoria Total 
del Sistema(REP 13.5/13.6). 

Procedimiento 

1. Instale el Cartucho de Diagnosticos 
600T80196 (4030) 6 600T80211 (4197) 
y refierase a GP 7: Cartucho de 
Diagnosticos (Prueba de la Memoria 
RAM), para diagnosticar y aislar el 
problema de la Memoria. 

2. Refierase a la REP 13.5/13.6 para loca- 
lizar y sustituir la Placa SIMM fallada en 
el Banco 2 (4197) o el CI DRAM fallado 
en el Banco 3 (4030) de la Memoria 
Opcional de la Placa MPU/IG (PL 10). 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



Si en el Visor aparece el Codigo 56 durante los 
Diagnosticos de Encendido, ello es una 
indicacion de falla en el Banco 1a (4197) o en 
el Banco (4030) de la Memoria Opcional 
DRAM de la Placa MPU/IG. 



Acciones Iniciales 

Asegurese que los Puentes esten configurados 
correctamente para la Memoria Total del 
Sistema (REP 13.5/13.6). 

Procedimiento 

• Antes de sustituir la Placa MPU/IG, 
inspeccione la Placa (por delante y por 
detras) por posibles particulas metalicas 
y/o residuos que pudieron haber causado 
lafalla.(REP 13.1, PL 10). 

• Traslade todos los SIMMs Opcionales 
(4197) o los CIs DRAM (4030) a una 
Placa MPU/IG nueva. 

• Traslade la MNV (4030) o el RTC (4197) 
a la Placa MPU/IG nueva. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



Si en el Visor aparece el Codigo 59 durante los 
Diagnosticos de Encendido, ello es una indica- 
cion de falla del CI de la MNV de la Placa 
MPU/IG (Figura 1). 

Acciones Iniciales 

Asegurese que la MNV esta instala en forma 
correcta (REP 13.4). 

Procedimiento 



a la REP 13.4 y sustituya la 
la Placa MPU/IG (PL 10). 
a GP 1 para reconfigurar el 



• Refierase 
MNV de 
Refierase 

Sistema a opciones que no sean las 
preajustadas de fabrica. Seleccione 
SAVE SYSTEM CONFIGURATION. 
Los nuevos ajustes son guardados. 
NO: Refieras a la REP 13.1 y sustituya 
la Placa MPU/IG (PL 10). 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 
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60 RAP -Solo 4197 



61 RAP -Solo 4197 



62 RAP -Solo 4197 



Este mensaje aparece en el Visor cuando se ha 
intentado imprimir un Informe de Historia de las 
Transacciones desde el Menu de Seguridad y 
la Impresora no detecta la Memoria de Historia 
de las Transacciones. Figura 1. 



60 OPTION 



NOT INSTALLED 



Figura 1. Visor del Panel de Control 

Acciones Iniciales 

Retire la Placa MPU/IG (REP 13.1). 

• Compruebe la presencia de la Placa de 
Memoria de las Transacciones en CN5. 

Procedimiento 

• Sustituya lo siguiente en el orden listado, 
hasta que el problema se resuelva: 

• Placa de Memoria de las 
Transacciones. 

• Placa MPU/IG (REP 13.1). 

NOTA: La Memoria de la Historia de las 
Transacciones no puede ser habilitada en el 
Menu de Seguridad, si: 

• La Memoria de Historia de las 
Transacciones no esta instalada. 

• La Placa MPU/IG esta dahada e impide 
que la Placa de Transacciones sea 

detectada. 

• La Placa de Transacciones esta 
defectuosa. 

• La Memoria de las Transacciones esta 

liena. 

• Ambos Bancos de la Memoria de 
Transacciones estan danados. 

Todos los casos anteriores mostraran en el 
Visor el mensaje: 60 OPTION NOT INSTALLED. 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 



La Memoria de Historia de las Transacciones 
es una Memoria No-Volatil que se utiliza 
solamente durante las transacciones MICR. 
Toda la informacion definida para las 
transacciones y los intentos de acceso 
quedaran guardados en un Acumulador (buffer). 
Cuando el Acumulador este a unas 20 
transacciones de llenarse, la Impresora se 
pondra fuera de tfnea despues de imprimir 
todas las transacciones procesadas. La 
Impresora indicara que se necesita la 
intervencion del Operador, mostrando el 
mensaje siguiente (Figura 2): 



61 TRANSACT FULL 



PRESS RESET <> 

Figura 2. Visor del Panel de Control 

Procedimiento 

Pulse el boton RESET /Ov 

Antes de volver la Impresora a la linea es 
necesario que una persona autorizada imprima 
el informe de las Transacciones y luego 
despeje la Memoria de las Transacciones. 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



Como parte del proceso de Escribir cada 
transaccion en la Memoria, hay tambien un 
proceso de Lectura. Si la Escritura y la Lectura 
no coinciden, el Visor muestra el mensaje que 
aparece en la Figura 3 y el proceso de Memoria 
de Historia de las Transacciones Llena debe 
ser seguido. La Impresora continuara 
imprimiendo, pero la Memoria de las 
Transacciones quedara inhabilitada. 



62 TRANSACT ERRQR. 



PRESS RESET <> 



Figura 3. Visor del Panel de Control 

Este Codigo de Falla implica que uno o ambos 
de los Bancos de la Placa de Memoria de las 
Transacciones esta defectuoso. 



Procedimiento 

• Si solo uno de los Bancos de Memoria 
esta danado, pfdale a una persona 
autorizada que imprima la Historia de las 
Transacciones y luego despeje la 
Memoria de las Transacciones. Sustituya 
la Placa. 

• Si ambos Bancos de Memoria estan 
danados, sustituya la Placa de Historia 
de las Transacciones y pt'dale a una 
persona autorizada que habilite su 
funcionamiento. 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 
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60, 61,62, 65RAPS 



63 RAP -Solo 4197 

Durante el Acceso Remoto, si el parametro 
para el Cartucho de Font P2 esta ajustado para 
un valor de 1, la Impresora comprobara el 
estado del Cartucho de Font MICR. Si un 
Cartucho de Seguridad o MICR no se 
encuentra instalado y accesado, la Impresora 
se pondra fuera de linea y e! Visor mostrara el 
siguiente mensaje: 



63 FONT CART 



PRESS RESET 



Este mensaje le dice al usuario que instate un 
Cartucho de Font MICR o de Seguridad antes 
de presionar e! Boton de Restauracion. Cuando 
el Cartucho esta instalado y el Boton de 
Restauracion ha sido actuado, la Impresora 
vuelve al Menu de Acceso. Una vez que el 
Cartucho ha sido accesado, la Impresora 
vuelve a la condicion de en linea e imprime el 
trabajo. Si el Boton de Restauracion es 
presionado antes de haber instalado el 
Cartucho de Font MICR o el de Seguridad, la 
Impresora vuelve a la condicion de en linea e 
imprime el trabajo, pero sin el Font requerido. 
Esta Prueba solo puede ser efectuada si el 
Nivel de Seguridad es MICR o BOTH. Si se 
envia una clave erronea cuando P2 esta 
ajustado = 1, la Prueba sera efectuada y el 
mensaje aparecera en el Visor. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



65 RAP -Solo 4197 

Si el Visor muestra el mensaje: 



65 RTC FAILURE 



CALL SERVICE 



indica que la Impresora no detecta la presencia 
de la bateria SRAM. Esto implica que la Bateria 
SRAM ha fallado o que la Placa MPU/IG esta 
defectuosa. 

Acciones Iniciales 

Retire la Placa MPU/IG (REP 13.1). 

Procedimiento 

1. Compruebe la presencia de la Bateria 
SRAM en la posicion U40. 

2. Compruebe que la Bateria SRAM este 
correctamente instalada en la posicion 
U40. 

• Correctamente asentada (con 
respecto a la muesca de alinea- 
miento). Ver Figura 1. 

• Con los pins bien alineados y que no 
hayan pins doblados. 

3. Vuelva a instalar la Placa MPU/IG. 
Refierase a GP 7 y efectue la Prueba 
RTC del Cartucho de Diagnosticos. 

4. Sustituya la Bateria SRAM. 

5. Sustituya la Placa MPU/IG. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales, Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



Muesca de 
Alineamiento 
en la Placa 




Pin 1, Circulo de 
Alineamiento 



Placa 

Memoriade 
las 
Transacciones 




7 




CZ) 



Bateria H 

SRAM 

( R e I o jEHZ 

T i e m p o rwi FT1 

Real) U40HH] HZD 



CED 



TX 080-0 



RAMNV 
U21 
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71, 72 RAP 

The 71 or 72 code will be displayed if the print 
job is configured for a paper cassette size 
different from the paper cassette size inserted 
into printer. 

Corrective Actions 

• Ensure that the paper cassette is 
installed properly. 

• Ensure that the paper cassette is not 
damaged. Refer to the C3 and C4 RAP. 

• Ensure that the printer is configured for 
the paper cassette installed in printer 
(GP 1). 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 



81, 82 RAP 

The 81 or 82 code will be displayed when the 
printer is configured to feed paper through the 
Manual Bypass ("BYPASS" for Software ESS 
version 3.30) and no paper is sensed in the 
Manual Bypass Feeder ("Bypass Feeder" for 
Software ESS version 3.30). 

• For the MBF, refer to Section 8, MBF 
Checkout Procedure. 

• For Manual Bypass Feed, insert paper, 
envelope, etc. into the bypass slot. 

• For the HCF, add paper to the feeder. If 
the 81 or 82 code persists, refer to 
Section 8, HCF checkout procedure. 
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OF 1 RAP 

Blank Display/Printer is Dead 

Use this RAP if the printer is inoperable or the 
user interface display is blank (no segments are 
visible). 

Initial Action 

• Refer to the IOT Non-Volatile Memory 
procedure GP 8. Ensure that the 
console type is set to the factory value. 
If it is not set to the proper factory 
setting the display will be blank. 

• Refer to the AC Voltage Checkout 
procedure GP 9. Ensure that voltage is 
present and within specification. 

• Refer to the MBF Feed Sensor (Section 
8, REP 2) and ensure that the wires 
leading to P/J 11 are not broken. 

Procedure 

1 . Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1), the Top Cover (REP 1.2), and 
the Electrical Unit Cover (REP 1.4). 

CAUTION 

To prevent damage to the ROS, always 
reconnect the ground wire to the frame before 
switching on the printer power. 



Ensure that the connector P/J 44 
seated properly on the IOTC PWB. 



is 



Note: Refer to CD 3.1 for voltage and continuity 
measurements. 

3. Set the DMM to measure +20 VDC and 
connect the black lead to frame ground. 



4. 



Actuate the interlock switch. Place the 
red probe on P/J 31-10. +5.0 ± 0.25 
VDC is present. 
NO: Perform the following: 

• Check for an open wire between P/J 
31-10 and P/J 14-3. 



Go to the Low Voltage RAP 1.4. 



+ 5.0 



6. 



Move the red probe to P/J 44-2. 

+ 0.25 VDC is present. 

NO: Replace the IOTC PWB (PL 9). 

Adjust the brightness control VR-2 on the 
IOTC PWB. The display is still blank. 
NO: The problem is resolved 

Replace the User Interface (PL 9), then 
adjust VR2 for optimum brightness. 



Note: When the problem is resolved, go to Final 
Actions. If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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71, 72 RAP 

E! Codigo 71, 72 aparecera en el Visor si el 
trabajo de impresion esta configurado para una 
Bandeja del Papel de tamano diferente al 
tamano de Bandeja colocado en la Impresora. 

Acciones Correctivas 

• Asegurese de que la Bandeja del Papel 
esta instalada en forma correcta. 

• Asegurese de que la Bandeja del Papel 
no esta dahada. Refierase a los RAP C3 
y C4. 

• Asegurese de que la Impresora esta 
configurada para el tamano de Bandeja 
que esta instalada en la Impresora (GP 

1). 

Cuando el problems se haya solucionado, 
t/aya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resueive, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



BYPASS" para 

y este no es 

Manual (Manual 

Feeder" para 



81, 82 RAP 

El Codigo 81, 82 aparecera en el Visor cuando 
la Impresora esta configurada para alimentar 
papel a traves de la Ranura de Alimentacion 
Manual (Manual Bypass) (' 
software ESS version 3.0) 
detectado en el Alimentador 
Bypass Feeder) ("Bypass 
software ESS version 3.0). 

Para el Alimentador de Multiples Hojas (MBF), 
refierase a la Seccion 8: Procedimiento de 
Comprobacion del MBF. 

Para el Alimentador Manual, inserte papel, un 
sobre, etc... en la Ranura de Alimentacion 
Manual. 

Para el Alimentador de Alta Capacidad (HCF), 
agregue papel al Alimentador. Si el Codigo 81, 
82 aun persiste, refierase a la Seccion 8: 
Procedimiento de Comprobacion del HCF. 
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71,72,81 RAPs 



OF 1 RAP 
Visor en Blanco 

(Impresora "Muerta") 

Use este RAP si la Impresora no funciona o si 
el Visor del Panel de Control esta en bianco (no 
hay ningun segmento visible). 

Accion Inicial 

• Refierase al Procedimiento GP 8 
relacionado con la Memoria No-Volatil 
del IOT. Asegurese de que el tipo de 
consola esta ajustado a los valores 
prefijados en la fabrica. Si no esta 
ajustado a los valores correctos de la 
fabrica, el Visor estara en bianco. 

• Refierase al Procedimiento GP 9 
relacionado con la Comprobacion del 
Voltaje CA. Asegurese de que el voltaje 
esta presente y dentro de la 
especificacion. 

• Refierase a la Seccion 8, REP 2: Sensor 
de Alimentacion del Alimentador Mul- 
tiples Hojas y asegurese que (os cables 
conectados a P77 no esten cortados. 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir danar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tier r a a la Estructura. 

2. Asegurese de que el conector P/J 44 
esta bien asentado en la Placa IOTC. 



Nota: Para medir 
refierase al CD 3.7. 



voltajes y continuidad, 



3. Ajuste el MMD en la escala de +20 
VCC y conecte la punta de prueba negra 



4. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Coloque la punta de prueba roja en P/J 
31-10. 

Hay disponibles +5,0 + /- 0,25 VCC. 
NO: Efectue lo siguiente: 

• Compruebe por un posible circuito 
abierto entre P/J 31-10 y P/J 14-3. 

• Vaya al RAP 1.4: Bajo Voltaje. 

5. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
44-2. Hay +5,0 + /-0,25 VCC disponibles 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

6. Ajuste el Control de Brillo VR-2 ubicado 
en la Placa IOTC. El Visor continua en 
bianco. 

NO: El problema esta resuelto. 

7. Sustituya el Panel de Control (PL 9) y 
ajuste VR2 para obtener el maximo de 
nitidez en el Visor. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



P/J 31 P/J 14 



^1 
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P/J 44 Ubicacion de los P/Js (E/Cs) 



PANEL DE 
CONTROL 
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IOTC 



Unidad Electrica 
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OF 2 RAP 

Mensaje "READY TO PRINT" 

La Impresora muestra el mensaje "Ready to 
Print." Esto indica que el IOT ha pasado los 
diagnosticos y que esta lista para imprimir pero 
que tos diagnosticos del ESS no han podido 
ser efectuados. 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Si es aplicable, desconecte el Cable de 
Interfaz desde J1 6 J2 (Figura 1). 

3. Retire los cuatro (4) tornillos que 
aseguran la Cubierta de la Placa. Retire 
la Cubierta de la Placa. 

4. Retire el tornillo que asegura la Placa 

MPU'IG. 

5. Deshce hacia afuera la Placa MPU/IG, 
aproximadamente dos pulgadas. 

6. Abiente bien los siguientes componentes 

(Figura 1): 

• Mazo de Cables de la MPU/IG. 

• Cableado entre la Placa MPU/IG y la 
Placa IOTC. . 

7. Vuelva a su lugar la Placa MPU/IG y 
asegurela con el tornillo. 

8. Reinstale la Cubierta de la Placa, usando 
los cuatro (4) tornillos. 

9. Vuelva a conectar el Cable de Poder. 

10. Al momento de encender la Impresora, 
efectue lo siguiente: 

Mire a traves de las dos Puertas para 
Interfaz y observe la Lampara de 
Diagnostico (LED) ubicada en la Placa 

MPU/IG. 



11. 



La luz destella momentaneamente al co- 

mienzo de los Diagnosticos de Encendido. 

NO: Vaya al RAP 1.4: Bajo Voltaje y 

asegurese que hay + 5,0 VCC 

disponibles para la Placa MPU/IG. 

Cuando los Diagnosticos de Encendido 
hayan terminado, observe nuevamente la 
Lampara de Diagnostico (LED). 
La Lampara esta apagada. 
NO: Vaya al Paso 13. 



13. La Lampara esta destellando. 

NO: La Lampara esta encendida. 
Refierase a la REP 3.3 y sustituya la 
Placa IOTC (PL 9). 

14. Sustituya lo siguiente, en el orden listado, 
hasta que el problema se resuelva: 

• Cableado entre la Placa MPU/IG y la 
Placa IOTC (PL 10). 

• Placa IOTC (REP 3.3, PL 9). 



12. Refierase a la REP 13.1 y sustituya la Cuando el problema se hay a solucionado, 
Placa MPU/IG (PL 10). vaya a las Acciones Finales. Si el problema 

todavia no se resuelve, Name pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



Interfaz 
MPU/IG 
a IOTC 



Cableado 
MPU/IG 



Retire 



Retire 




-Cubierta de la Placa 



Figura 1. Placa MPU/IG 
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OF 2 RAP 



OF 3 RAP 

Mensaje"Lack of Memory" 

("Memoria Insuficiente") 

No hay suficiente Memoria Opcional (DRAM) 
en ta Impresora como para respaldar la 
Emulacion HPGL y/o ciertos textos complejos, 
graficos o fonts. 

Acciones Iniciales 

Asegurese que cualquier Memoria Opcional 
haya sido instalada en forma correcta (REP 
13.5 / 13.6) y que los Puentes (Jumpers) J6 
(4197) o J6/J7 (4030) esten configurados 
correctamente para el Total de Memoria del 
Sistema. 

Procedimiento 

1. Informele al Cliente que si desea usar la 
Emulacion HPGL o imprimir ciertos 
textos complejos, graficos o fonts, debe 
instalar 2MByte SIMM (4197) o 1MByte 
Chips (4030) de Memoria Opcional 
DRAM. 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problems todavia no se resuelve, flame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



OF 4 RAP 

Problemas de Comunicacion 

con la Computadora 

La Impresora no responde o responde en forma 
incorrecta a los comandos enviados por la 
Computadora, sin embargo, imprime una Hoja 
de Estado. 

Acciones Iniciales 

• En el Panel de Control, compruebe que 
la Impresora esta configurada 
correctamente para el Interfaz de 
Comunicaciones que se esta usando. (Si 
es necesario, refierase a GP. 1 para 
mayores detalles sobre la Configuracion 
del Sistema). 

NOTA: Puede ser que la Impresora no este 
guardando los Ajustes de Configuracion. 
Compruebelo apagando y volviendo a encender 
la Impresora. Los Ajustes son guardados. 
NO: Vaya al RAP OF 5: La Impresora no 
Guar da los Ajustes de Configuracion. 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Reasiente los siguientes componentes 
(PL 10): 

• Cable de Interfaz con la Computadora. 

• Placa MPU/IG. 

3. Vuelva a conectar el Cable de Poder y 
encienda la Impresora. 



4. Use el Cartucho de Diagnosticos y la 
Herramienta de Bucle Cerrado Paralelo o 
Serie. Efectue una Prueba de Bucle 
Cerrado para comprobar el Conector de 
Interfaz con la Computadora de la Placa 
MPU/IG. (Refierase a GP 7: Prueba de 
Bucle Cerrado Paralelo o Prueba de 
Bucle Cerrado Serie). 

La Prueba de Bucle Cerrado resulto 
buena. 

NO: Refierase a la REP 13.1 y 
sustituya la Placa MPU/IG (PL 10). 

5. Pidale al Cliente que envie un trabajo de 
impresion de prueba de una sola 
pagina, o conecte el Anacom 80, la Caja 
Azul o cualquier otro Probador y envie 
una Prueba de Impresion a la Impresora. 
El trabajo se imprime correctamente: 

NO: Llame pidiendo Asistencia Tecnica. 

6. El problema esta en el Cable de Interfaz 
o en la Computadora. Informe de ello al 
Cliente. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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OF 5 RAP 

La Impresora No Guarda los 

Ajustes de Configuracion 

Cuando se enciende la Impresora esta vuelve a 
los Ajustes de Configuracion Preajustados, en 
lugar de hacerlo a los Ajustes GUARDADOS 
(SAVED) por el usuario. 

NOTA: Los siguientes Hemes pueden ser 
guardados solamente en forma temporal: 

Configuracion del Sistema 

Default emulation 
Feed 

Configuracion de la Emulacion 

Orientation 

Copies 

Font 

Acciones Iniciales 

• Refierase a GP 1. Ajuste uno o mas de 
los Itemes de la Configuracion del 
Sistema en opciones que no sean los 
valores que vienen ajustados de fabrica. 
Seleccione SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION para guardar esos 
ajustes en la Memoria No-Volatil. 
Apague la Impresora por 30 segundos y 
vuelva a encenderla. Genere una Hoja 
de Estado para comprobar si los Nuevos 
Ajustes fueron guardados. Si ellos no 
han sido guardados, continue con este 
RAP. 



Procedimiento 

1. Sustituya lo siguiente, en el orden 
listado, hasta que el problema se 
resuelva. 

Despues de cada cambio, reconfigure la 
Impresora de la misma forma que lo hizo 
en las Acciones Iniciales. Imprima una 
Hoja de Estado para comprobar si los 
nuevos Ajustes han sido guardados. 

• CI de la Memoria No-Volatil (MNV) 
ubicado en la Placa MPU/IG (REP 
13.4, PL 10). 

• Placa MPU/IG (REP 13.1, PL 10). 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



OF 6 RAP 

La Impresora No Imprime los 

Fonts 

La Impresora tiene instalado un Cartucho de 
Fonts, sin embargo, la Impresora imprime los 
Fonts Preajustados en lugar de los Fonts del 
Cartucho. 

Acciones Iniciales 

• Vuetva a asentar el Cartucho de Fonts. 

• Genere una Hoja de Estado para com- 
probar que la Impresora esta configurada 
para la Emulacion deseada. Si es nece- 
sario, vuelva a configurar la Impresora. 

Procedimiento 

1. Con la Impresora configurada para la 
Emulacion deseada, genere una Hoja de 
Estado. La Hoja de Estado lista los 
Fonts Residentes en el Cartucho de 
Fonts. 

NO: Mueva el Cartucho sospechoso a 
la otra Ranura para Cartuchos de 
Font. Si los Fonts ahora aparecen, 
sustituya la Placa MPU/IG (REP 
13.1, PL 10). 

Si los Fonts todavia no aparecen, 
el Cartucho de Fonts puede estar 
defectuoso. Instate el Cartucho de 
Diagnosticos y efectue la Prueba 
de Total de Control (Checksum) 
(GP 7). Si confirma que el 
Cartucho esta defectuoso, informe 
ai Cliente. 

2. El problema es causado por el software 
de la Computadora. Avisele al Cliente. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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OF 5, OF 6 RAPs 



OF 7 RAP 
Ruido 

Use este RAP para diagnosticar y reparar 
ruidos mecanicos en la Impresora. 

NOT A: Pueden ocurrir ruidos y vibraciones en 
en el area del Rodillo de Giro Superior cuando 
se afimentan materiales pesados desde 
cualquiera de las dos Bandejas para el Papel 
v.gr. papel de 24 lb. (90 gmc). Asegurese de 
que el Cliente usa el papel y materiales 
recomendados en la forma apropiada: papel de 
16-24 lb. (60-90 gmc). 

Acciones Iniciales 

• Inspeccione la Impresora por presencia 
de materiales extranos tales como papel, 
grapas o clips. 

• Asegurese de que las CRUs estan bien 

instaladas. 

Procedimiento 

1. El Ruido se presenta en el Modo de 
Espera. 
NO: Vaya al Paso 3. 



2. 



Inspeccione lo siguiente: 

• Observe por materiales extranos en el 
Ventilador Extractor de Aire del Fusor. 

• Inspeccione la ruta del cableado por 
debajo del Ventilador Extractor de Aire 
del Fusor. 

• Inspeccione el Ventilador del ESS. 

El Ruido se presenta solamente en el 

Modo de Impresion. Efectue la Prueba 

de Componentes de Salida para el Motor 

Principal (Codigo 90). Ei Ruido se hace 

presente. 

NO: Vaya al Paso 8. 



5. Inspeccione los Impulsores y Ejes en el 
interior de la Cubierta de Salida. 
Lubrique, repare o sustituya segun sea 
necesario. 

NOTA: Lubrique el Cepillo de Descarga a 
Tierra solamente con grasa conductor a. 

6. Saiga del Codigo 90. Cierre la Cubierta 
de Salida. Abra la Unidad Xerografica y 
retire las CRUs. Cierre la Unidad 
Xerografica. Efectue el Codigo 90. El 
Ruido todavia esta presente. 

NO: Sustituya el Cartucho de Toner y 
el Cartucho de Impresion de a uno 
a la vez para aislar la CRU 
defectuosa. 

Sustituya la CRU defectuosa. 

7. Inspeccione el Engranaje de Impulsion 
del Fusor, el Engranaje Intermediario, el 
Engranaje de Impulsion de Salida y sus 
respectivos ejes. Lubrique (70P53) o 
sustituya segun sea necesario. Lubrique 
los ejes cuando sustituya engranajes 
(70P53). 

8. Inspeccione lo siguiente: 

• Todos los Cepillos de Descarga a 
Tierra de la Estatica en los Ejes 
Giratorios. Limpie los ejes. 

• Durante el Codigo 90, observe los 
Rodillos de Alimentacion Superiores e 
Inferiores por posible vibracion. 

• El Motor de Impulsion Principal y la 
Transmision por posible desgaste o 
materiales extranos. 



• Todos los Embragues y Cojinetes. 

• El funcionamiento correcto del ROS. 
Asegurese de que el cableado del 
ROS no esta vibrando contra la 
Cubierta. 

• El Fieltro del Fusor. Asegurese que su 
soporte plastico no este contactando 
el Rodillo del Fusor. 

9. Genere una Hoja de Estado desde cada 
Bandeja. El Ruido esta relacionado 
solamente con una Bandeja. 
NO: Vayaal Paso 11. 

10. Inspeccione solamente los componentes 
que estan relacionados con la Bandeja 
defectuosa. 

• Los Rodillos de Alimentacion Superior 
o Inferior y los Embragues. 

• Las Cubiertas de Atasco Superior o 
Inferior y los Rodillos Intermediarios. 

1 1 . Inspeccione lo siguiente: 

• Los Rodillos de Giro Superior e 
Inferior y sus Embragues. 

• El Rodillo de Registro y su Embrague. 

• El Rodillo de Transporte Pre-Fusor y 
sus Impulsores. 

• El Rodillo de Calor, el de Preston y 
sus Cojinetes. 

Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problems todavia no se resuelve, llsme 
pidiendo Asistencis Teenies. 



4. 



Abra la Cubierta de Salida. 

interrumpe. 

NO: Vaya a Paso 6. 



El Ruido se 
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OF 8 RAP 

El ESS se Bloquea 

NOTA: Este RAP pertenece solamente a las 
Impresoras sin Tag 100. 

Use este RAP si el ESS se bloquea durante ei 

Ciclo de Impresion. 

Introduccion 

La Impresora interrumpira la impresion y uno de 
los siguientes rnensajes aparecera en el area 
del Visor, donde **** indica la Emulacion: 



: _ y # * * * 


D] 


iPRINTINGo 


6 


: _ y # # # * 


Dj 


: READY TRAY X 



El Teclado del Panel de Control no funcionara 
mientras (a Impresora este en esta condicion. 

Debido a la descarga electroestatica (ESD), la 
4030 se bloqueara en forma intermitente 
impidiendo la impresion de los datos ya 
recibidos, como asi tambien, cualquier otra 
futura comunicacion entre la Computadora y el 
ESS. Este problem a puede corregirse 
temporalmente apagando y volviendo a 
encender la Impresora. 

Accion Correctiva 

• Remueva el Capacitor en el Conector 
Centronics CN1 de la Placa MPU/IG 
(Figura 1). Corte ambas conexiones con 
un cortante y deseche el Capacitor. 

• Deje constancia en la Bitacora de la 
Maquina que usted removio el Capacitor. 

NOTA: Si el Capacitor no esta y el problems 
persiste, llame por Aslstencia Tecnica. 



OF 9 RAP 
Funcionamiento Erratico 

Si la Impresora esta funcionando en forma 
erratica, efectue las siguientes Acciones 
Correctivas: 

1. Compruebe el Voltaje CA (GP 13). 

2. Compruebe por componentes 
experimentando un Arco Electrico 
(corotrones, cables de alto voltaje, etc.). 

3. Compruebe los contactos del Conjunto 
de la Lampara de Borrado y los del 
Cartucho de Impresion. Asegurese de 
que estan limpios de Toner y haciendo 
un buen contacto. 



NOTA: Voltajes fluctuantes o fuera de 
especificacion, haran que la Impresora se 
comporte en forma extraha. 

4. Vaya al RAP 1.4: Bajo Voltaje y 
asegurese de que los voltajes estan 
dentro de la tolerancia. 

Cuando el problems se hsya solucionsdo, 
vsya a Iss Acciones Finales. 

Si el problems todsvis no se resuelve, 
llame pidiendo Asistencia Teenies. 
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Figura 1. Placa MPU/IG 
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RAPs OF 8, OF 9 



OF 10 RAP 

El Zumbador (buzzer) del ESS 

no Funciona 

La Impresora pasa a una condicion de falla, 
pero el Zumbador del ESS no emite un pitido 
de aviso. 

Acciones Iniciales 

• Genere una Hoja de Estado para 
comprobar que el Zumbador de la 
Impresora (Buzzer), esta configurado en 
ON (habilitado). Si es necesario, vuelva 
a configurar el Menu de Configuracion 
del Sistema (GP 1). 

Procedimiento 

1. Con el Zumbador de la Impresora 
configurado en ON, simule un atasco del 
papel generando una Hoja de Estado 
mientras retiene el papel que trata de 
salir de la Bandeja del Papel. 
El Zumbador emite un pitido. 
NO: Sustituya la Placa MPU/IG (REP 
13.1, PL 10). 

Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problems 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 



OF 11 RAP 

Mensaje "PLEASE WAIT..." 

Despues que la Impresora se enciende, esta 
pasa a la condicion "PLEASE WAIT..." y no 
sale de ella. (Figura 1). 



PLEASE WAIT . , , 

Figura 1 ! Visor del Panel de Control 



Acciones Iniciales 

• Asegurese de que los Puentes (jumpers) 
de Configuracion de la Memoria (J6 para 
la 4197 o J6 y J7 para la 4030) en el 
ESS, estan correctamente configurados 
para el Total de Memoria Instalada (REP 
13.5 para la 4197 o REP 13.6 para la 
4030). 

• Asegurese de que la Memoria es del tipo 
correcto para el Zocalo (ver PL 10 y tos 
Aumentos Opcionales de Memoria 
DRAM en la Seccion 8). Asegurese de 
que esta instalada en forma correcta 
(REP 13.4). 

Procedimiento 

1. Con los Puentes (jumpers) configurados 
para el Total de Memoria Instalada y con 
esta instalada en forma correcta, el 
mensaje "PLEASE WAIT" cambia a 
ONLINE ED y fuego a READY TRAY X. 
NO: Sustituya la Placa MPU/IG (REP 

13.1, PL10). 

2. El problema se resolvio, vaya a las 
Acciones Finales. 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 
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OF 10 RAP 



RAP 1.4 

Fuente de Poder Bajo Voltaje 

ADVERTENCIA 
Ponga atencion cuando trabaje en el area 
de la Fuente de Poder con la Impresora 
encendida. Pueden haber voltajes presen- 
tes que pueden causar un dano fisico. 

ADVERTENCIA 
Tenga cuidado cuando mida voltajes en el 
area de la Fuente de Poder con la Impreso- 
ra encendida. Existen 54VCA (127VCA para 
RX), entre el Disipador de Calor del Fusor y 
Tierra de la estructura. 

Acciones iniciales 

Apague la Impresora. Retire la Cubierta de la 
Unidad Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la Unidad 
Electrica (REP 1.4) . Refierase al CD 3.0 y 
compruebe por cables cortados o danados 
entre los siguientes componentes; 

• P/J 14 de ia Unidad Electrica y P/J 31 de 
la Placa IOTC. 

• P/J 18 de la Unidad Electrica y CN 3 de 
la Placa MPU/IG. 

NOT A: Antes de continuar este procedimiento 
desenchufe J14 y J18 desde la Unidad 
Electrica para evitar sobrecargar algun circuito. 

PRECAUCION 

Para prevenir danar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

Procedimiento 

1. Encienda la Impresora. Ajuste el MDD en 
la escala de +200 VCC y conecte la 
punta de prueba negra a tierra. Actue el 
Interruptor de Seguridad y espere 2 
minutos para permitir que la FPBV se 
estabilice. Coloque la punta de prueba 
roja en los pins de la Unidad Electrica 
que se indican y compruebe los voltajes 
que se listan a continuacion; 



• P 14-1 


+ 15,0 ±0,75 VCC 


• P 14-3 


+ 5,0 +0,25 VCC 


• P 14-8 


+ 24,0 ±2,50 VCC 


• P 18-1 


+ 5,0 ±0,25 VCC 



P31 



Disipador de 
Calor del 
P/J 18 p usor 



Todos los voltajes estan presentes y 
dentro de la tolerancia. 
NO: Sustituya la Unidad Electrica 
(PL 9). 

El voltaje de +24,0 VCC, + 15,0 VCC 6 
+ 5,0 VCC no esta presente o esta fuera 
de tolerancia. Vuelva a conectar P/J 14 
y P/J 18. Vaya al RAP de Bajo Voltaje 
del valor que corresponda. 




7^/- 



w 



P/J 14 



• o 



UNIDAD ELECTRICA 



FPBV 



"T 



h 24 VCC 



RETORNO 



► 5 VCC 



RETORNO 



RETORNO 



m 



CD 3.0 



CN3 



Ubicacion de los P/Js (E/Cs) 



PLACA IOTC 



n 


j 


i — < 


» PLACA MPU/IG 


1 




2 ^ 

1 


j 


3 *' 


1 




1 
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P/J 14 



P/J 52n 
P/J 18- 



FUSIBLE 5V (F3) 



I 



FPBV 



o 




P60 



P 34 



P/J 74 P/J 71 



L ODDD QD A ^ 



P/J 73 



■ P/J 76 



PLACA DEL REVELADOR 



P/J 80 P/J 81 



1_ 



3 



PLACA DE BORRADO 



P/J 36 



P/J 31 



P/J 31 




P/J 90 



P/J 38 
[} P/J 35 



P/J 32 
P/J 39 p/j 48 P/J 45 

Ubicacion de los P/Js (E/Cs) - 4030 



P/J 36 




33-— la □ cpuj^o 



P/J 32 



P/J 39 p/j 48 P/J 45 

Ubicacion de los P/Js (E/Cs) - 4197 



Figura 1. Ubicacion de los P/Js (E/Cs) para los RAPs de Bajo Voltaje 
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24 VDC RAP 



Use this RAP if + 24 VDC is not available. This 
problem may be caused by the shorting of one 
or more of the +24 VDC components, or their 
associated wiring. This procedure will 
determine which component is causing the 
problem. 

NOTE: A protective circuit within the LVPS may 
have temporarily disabled the + 24 volt supply 
due to a shorting 15V or 24V component. This 
circuit may reset within approximately fifteen 
minutes. Disconnect P/J 14 at the LVPS. 
Switch on the printer power. Wait 15 minutes 
and check the output of the power supply. If 
the voltage is now available, continue with this 
RAP. If the voltage is still not available, replace 
the LVPS and continue with this RAP to isolate 
the shorted component. 

WARNING 

Use caution when working in the power 
supply area with the printer power on. 
Voltages may be present which can result 
in physical injury. There exists a 54 VAC 
potential (1 27 for RX), between frame 
ground and the Fuser Heatsink surface. 

Procedure 

1 . Ensure that the printer power is switched 
off. 

2. Refer to Table 1. Disconnect a 
component from the circuit at the 
specified P/J connector. Refer to the 24 
VDC wiring network to determine the 
location of the jack to disconnect. 

3. Switch on the printer power. Set the 
DMM to +200 VDC. Place the black 
lead on P/J 31-7 of the IOTC PWB. 
Place the red probe on P/J 31-5. 
Actuate the interlock switch and check 
for approximately + 24 VDC. 



4. Leave the component disconnected and 
repeat Steps 1 through 4, disconnecting 
each component, in order, until +24 
VDC is available. When +24 VDC 
becomes available, refer to the parts list 
and replace the component that was 
previously disconnected, then go to Step 
6. 

5. If all of the components are disconnected 
and +24 VDC is still not available, refer 
to REP 3.3 and replace the IOTC PWB 
(PL 9). 

6. +24 VDC is available between P/J 31-7 
and P/J 31-5. 

NO: Refer to the 24 VDC wiring 
network and perform the following: 

• Inspect and repair any worn or broken 
wiring. 

• Check for continuity through the wiring 
between the component and the IOTC 
PWB, 

7. The problem has been corrected. 
Reconnect all components and reinstall 
the panels. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 



CAUTION 

Damage to the ROS and IOT electronics will 
result if the power has not been switched off 
prior to disconnecting the following 
components. 



Component 


Unplug At 


Parts 
List 


Exhaust fan motor 


J30 


PL 9 


ROS 


J60 


PL 8 


Erase lamp PWB (4197) 


J36B 


PL 8 


Erase lamp PWB (4030) 


J36 


PL 8 


Lower feed solenoid 


J40 


PL 7 


High voltage power 
supply 


J32 


PL 9 


Upper turn clutch 


J38 


PL 6 


Lower turn clutch 


J45 


PL 7 


ESS fan motor 


J52 


PL 10 


Dry Ink cartridge (low 
toner sensor) 


Remove 
Cartridge 




Developer PWB 


J34 


PL 3 


Motor control PWB 


J35 


PL 6 


Registration clutch 


J38 


PL 6 


Upper feed solenoid 


J39 


PL 6 


MBF Solenoid 


J74 


PL1 


MBF Clutch 


J76 


PL1 


HCF (4197 only) 


MMJ 


HCF 
PL1 



Table 1. 24 VDC Components 
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ELECTRICAL UNIT 



+ 24VDC 
REGULATOR 



J14 



I 

,_ 6 1 RETURN 



/77 

GND 



Do 
lo 



0' 



l aD ° [ 



i 



D 



/ 



P/J31 



TX 006-0 



P/J Locator 



+ 24.0 ±2.50 VDC GRY 



IOTC 
PWB 



'V 



• i 



P/J 53 
— 1 — 



EXHAUST 

FAN 

MOTOR 



ORN 
J36B(4197) J36{4030 



J60 



20 t- 

i : 



J32 



J90 



J£2_ 



J34 



J35 



J38 



J39 



P/J 101 
— 5 



12 

L 



ROS 
ASSEMBLY 



ORN 



LOWER 

FEED 

SOLENOID 



BLK 



P/J 82 
— 2 — 




MMJ 
- 1 — 



BLU 



HCF 



ESS FAN 
MOTOR 



ORN 



i — 

IDEVELO 
I PWB 



J34 I DEVELOPER 
IPWB 



TONER CARTRIDGE 



S4 



MAIN DRIVE 
MOTOR, 
CONTROL 
PWB 



| % 

\ LOW TONER ! 
; SENSOR ; 
i i 



J76 



BLU 



REGISTRATION 
CLUTCH 



ORN 



24 VDC Wiring Network 



ERASE 
PWB 



UPPER 

TURN 

CLUTCH 



LOWER 

TURN 

CLUTCH 



MBF 
SOLENOID 
(OPTIONAL) 



MBF PWB 
(4030) 



MBF 

CLUTCH 

(OPTIONAL) 



UPPER 

FEED 

SOLENOID 
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24 VCC RAP 

Use este RAP si el voltaje +24,0 VCC no se 
encuentra disponible. Este problema pudo 
haber sido causado por un cortocircuito en uno 
o mas de los componentes de 24,0 VCC o en 
su correspondiente cableado. Este procedi- 
miento determinara que componente esta 
causando el problema. 

NOT A: Debido a un cortocircuito de un 
componente de 15V o de 24V, un Circuito de 
Proteccion dentro de la Fuente de Poder de 
Bajo Voltaje (FPBV) puede haber inhabilitado 
temporalmente el suministro de +24 Voltios. 
Este Circuito puede ser restaurado despues de 
15 minutos. Desconecte P/J 14 de la FPBV. 
Encienda fa Impresora. Espere 15 minutos y 
compruebe la Salida de la FPBV. Si el voltaje 
se encuentra disponible, continue con este 
RAP. Si el voltaje no se encuentra disponible, 
sustituya la FPBV y luego continue con este 
RAP para localizar el componente en 
cortocircuito. 

ADVERTENCIA 
Ponga atencion cuando trabaje en el area 
de la Fuente de Poder con la Impresora 
encendida. Pueden haber voltajes presen- 
tes que pueden causar un dano fisico. 
Existe una diferencia de potencial de 54V 
(127V para RX), entre el Disipador de Calor 
del Fusor y Tierra de la estructura. 

Procedimiento 

1. Asegurese de que la Impresora esta 

apagada. 

2. Refierase a la Tabla 1. Desconecte un 
componente desde el circuito sacandolo 
del conector P/J especificado en la 
Tabla. Refierase el Diagrama de 24,0 
VCC para determinar la ubicacion del 
conector que va a desconectarse. 



3. Encienda la Impresora. Ajuste el MDD 
en la escala de +200 VCC. Coloque la 
punta de prueba negra en P/J 31-7 de la 
Placa IOTC. Coloque la punta de prueba 
roja en P/J 31-5. Actue el Interruptor de 
Seguridad y compruebe por +24,0 VCC 
aproximadamente. 

4. Deje el componente desconectado. 
Siguiendo el orden de los componentes, 
repita los Pasos 1 al 4 desconectando de 
a un componente a la vez, hasta que 
obtenga +24,0 VCC. Cuando tenga 
disponible +24,0 VCC, refierase a la 
Lista de Piezas y sustituya el compo- 
nente desconectado previamente. Hecho 
esto, vaya al Paso 6. 

5. Si todos los componentes han sido 
desconectados y el voltaje de +24,0 
VCC todavia no esta disponible, refierase 
a la REP 3.3 y sustituya la Placa IOTC 
(PL 9). 

6. Hay +24,0 VCC disponibles entre P/J 
31-7 y P/J 31-5. 

NO: Refierase al Diagrama de +24,0 
VCC y efectue lo siguiente: 

• Inspeccione y repare cualquier cable 
cortado o gastado. 

• Compruebe por continuidad en el 
cableado entre el componente y la 
Placa IOTC. 

7. El problema ha sido solucionado. Vuelva 
a conectar todos los componentes y 
reinstale las Cubiertas. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



PRECAUCION 

El desconectar los componentes que se listan 
a continuacion sin haber apagado antes la 
Impresora, daharan el ROS y la electronica del 
IOT. 



Componente 


Desconectar 


LP 


Motor del Ventilador 


J30 


PL 9 


ROS 


J60 


PL 8 


Placa Lampara de 
Borrado (4197) 


J36B 


PL 8 


Placa Lampara de 
Borrado (4030) 


J36 


PL 8 


Solenoide AlimentJnferior 


J40 


PL 7 


FPAV 


J32 


PL 9 


Embrague de Giro Sup. 


J38 


PL 6 


Embrague de Giro Inf. 


J45 


PL 7 


Ventilador del ESS 


J52 


PL 10 


Cartucho del Toner 
(Sensor falta de Toner) 


Retire el 
Cartucho 




Placa del Revelador 


J34 


PL 3 


Placa Control del Motor 


J35 


PL 6 


Embrague de Registro 


J38 


PL 6 


Solenoide de 
Alimentacion Superior 


J39 


PL 6 


Solenoide del MBF 


J74 


PL 1 


Embrague del MBF 


J76 


PL 1 


HCF (solo 4197) 


MMJ 


HCF 
PL1 



Tabla 1. Componentes de 24 VCC 
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UMDAD ELECTRICA 



REGULADOR 
+ 24 VCC 



J31 



ft) 

TIERRA 



mi 



/ 



P/J31 



o 



m 
dd a 

□a □ 



D 



^24.0 ±2.50 VCC GRIS 



PLACA 
IOTC 



J30 



RETQRNQ 



Ubicacion del P/J (E/C) 



i 

7 _J 



" I 



P/J 53 
— 1 — 



MOTOR DEL 
VENTILADOR 



NAR 
J36B<4197) J36(4030) 



20 

I 

- b 



J32 



| J90 



J52 



I J34 

4 



I J35 

1 



J38 



CONJUNTO 
DEL ROS 



GRIS 



P/J 101 



NAR 



SOLENOIDE DE 
ALIMENTACION 
INFERIOR 



NEGRO 



P/J 82 
— 2 — 



FPAV 



MMJ 
— 1 - 



HCF 



VENTILADOR 
DEL ESS 



J34 



El I CARTU 
* DEL II 
.ADOR ' ' 1" 



CARTUCHO DEL TONER 



PLACA 

CONTROL DEL 
MOTOR 
PPAL. 



i 
S4 | SENSOR FALTA \ 

1 DE TONER | 



J76 



EMBRAGUE DE 
REGISTRO 



Diagrama Electrico 24 VCC 



PLACA DE 
BORRADO 



EMBRAGUE 

DEGIRO 

SUPERIOR 



EMBRAGUE 
DE GIRO 
INFERIOR 



SOLENOIDE 

DEL MBF 
(OPCIONAL) 



PLACA MBF 
(4030) 



EMBRAGUE 

MBF 
(OPCIONAL) 



SOLENOIDE DE 
ALIMENTACION 
SUPERIOR 
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15 VCCRAP 

Use este RAP si el volfaje +15,0 VCC no se 
encuentra disponible. Este problema pudo 
haber sido causado por un cortocircuito en uno 
de los componentes en el interior del Conjunto 
del ROS. 

ADVERTENCIA 
Ponga atencion cuando trabaje en el area 
de la Fuente de Poder con la Impresora 
encendida. Pueden haber voltajes presen- 
tes que pueden causar un dano fisico. 
Existe una diferencia de potencial de 54V 
(127V para RX), entre el Disipador de Calor 
del Fusor y Tierra de la estructura. 

Acciones Iniciales 

♦ Refierase al Diagrama de +15,0 VCC y 
compruebe la continuidad del cableado 
entre J60 del ROS y J36 (4030) o J36B 
(4197) de la Placa IOTC. Repare 
cualquter cable gastado o danado. 

Procedimiento 



4. Refierase a la REP 6.1 y sustituya el 
ROS (PL 8). 

5. Desconecte P/J 14 desde la Fuente de 
Poder de Bajo Voltaje. Compruebe el 
voltaje en P/J 14.1. Ahora hay disponible 
+ 15VCC± 0,75 VCC. 

NO: Sustituya la Fuente de Poder de 
Bajo Voltaje (REP 3.2). 

6. Sustituya la Placa IOTC (REP 3.3). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, liame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



ROS 




PLACA 
IOTC 



Unidad Electrica / FPBV 
Ubicacion de los Componentes 



PRECAUCION 

El desconectar J60 sin haber previamente 
apagado la Impresora danara la electronica 
del ROS y del IOT. 

1 . Apague la Impresora. 

2. Desconecte P/J60 desde el ROS. 

3. Encienda la Impresora. Ajuste el MMD 
en la escala de +20 VCC. Coloque la 
punta de prueba negra en P/J 31-7 de la 
Placa IOTC. Coloque la punta de prueba 
roja en P/J 31-12. Actue el Interruptor 
de Seguridad y compruebe por +15 
VCC aproximadamente. 

El voltaje esta disponible. 
NO: Vaya al Paso 5. 



P/J 36 



t 



Do 



P31 



r 







n D [fl 



TX 0060 



P/J 36B P 31 



L 



□ 



ri 



0° 



\° 



o 



a ° nfl 



TX 006 -2 



Ubicacion de los P/Js (E/Cs) 




P/J 60 



Ubicacion de los P/Js (E/Cs) - 4030 Ubicacion de los P/Js (E/Cs) - 4197 
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UNIDAD ELECTRICA 



REGULADOR 
+15 VCC 



15.0 ±075 VCC 



PLACA 
IOTC 



P/J60 



RETORNO 



GRIS 



CONJUNTO 
DEL ROS 



iff 

TlERRA 



Diagrama Electrico 15 VCC 



5 VDC RAP 

Use este RAP si el el voltaje +5,0 VCC no se 
encuentra disponible. 

DVERTENCIA 
Ponga atencion cuando trabaje en el area 
de la Fuente de Poder con la Impresora 
encendida. Pueden haber voltajes presen- 
tes que pueden causar un dano fisico. 
Existe una diferencia de potencial de 54V 
(127V para RX), entre el Disipador de Calor 
del Fusor y Tierra de la estructura. 

NOT A: Debido a un cortocircuito de un 
componente de + 5V, un Circuito de Protection 
dentro de la Fuente de Poder de Bajo Voltaje 
(FPBV) puede haber inhabilitado tempo- 
ralmente el suministro de +5 Voltios. Este 
Circuito puede ser restaurado despues de 15 
minutos. Desconecte todos los P/Js listados en 
la Tabla 1. Encienda la Impresora. Espere 15 
minutos y compruebe la Salida de la FPBV. Si 
el voltaje se encuentra disponible, continue con 
este RAP. Si el voltaje no se encuentra 
disponible, sustituya la FPBV y luego continue 
con este RAP para localizar el componente en 
cortocircuito. 

Procedimiento 

1. Asegurese de que ta Impresora esta 
apagada. 

2. Desconecte la Placa MPU/IG desde 
P/J 18 en la Unidad Electrica. 

3. Encienda la Impresora. Ajuste el MMD 
en la escala de +200 VCC. Coloque la 
punta de prueba negra en P/J 31-7 de la 
Placa IOTC. Coloque la punta de prueba 
roja en P/J 31-10. Actue el Interruptor 
de Seguridad. Hay disponibles +5,0 
VCC aproximadamente. 

NO: Deje J18 desconectado. Vaya al 
Paso 5 y continue con este RAP. 
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5 VDC RAP 

Use this RAP if +5 VDC is not available. 

WARNING 

Use caution when working in the power 
supply area with the printer power on. 
Voltages may be present which can result 
in physical injury. There exists a 54 VAC 
potential (127 VAC for RX), between frame 
ground and the Fuser Heat Sink surface. 

NOTE: A protective circuit within the LVPS may 
have temporarily disabled the +5 volt supply 
due to a shorting 5V component. This circuit 
may reset within approximately fifteen minutes. 
Disconnect all of the P/Js listed in Table 1. 
Switch on the printer power. Wait 15 minutes 
and check the output of the power supply. If 
the voltage is now available, continue with this 
RAP. If the voltage is still not available, replace 
the LVPS and continue with this RAP to isolate 
the shorted component. 

Procedure 

1 . Ensure that the printer power is switched 
off. 

2. Disconnect the MPU/IG at P/J 18 on the 
electrical unit. 

3. Switch on the printer power. Set the 
DMM to +200 VDC. Place the black 
lead on P/J 31-7 of the IOTC PWB. 
Place the red probe on P/J 31-10. 
Depress the interlock switch. 
Approximately +5 VDC is available. 

NO: Leave J 18 disconnected. Go to 
Step 5 and continue with this 
RAP. 

4. After checking that the MPU/IG PWB is 
installed correctly and not touching any 
metal frame components, perform the 
following, in the order given, until +5 
VDC becomes available: 



• Check continuity and inspect/repair 
any worn or broken wiring between 
P/J 18 and CN 3 (on the MPU/IG 
PWB). 

• Replace the MPU/IG PWB (PL 10). 

• Replace the electrical unit (PL 9). 

• Goto Step 10. 

5. Switch off the printer power. Refer to 
Table 1. Disconnect a component from 
the circuit at the specified P/J connector. 
Refer to the 5 VDC wiring network to 
determine the location of the jack to 
disconnected. 

6. Switch on the printer power. Place the 
black lead on P/J 31-7 of the IOTC PWB. 
Place the red probe on P/J 31-10. 
Depress the interlock switch and check 
for + 5 VDC. 

7. Leave the component disconnected and 
repeat Steps 5 through 7, disconnecting 
each component, in order, until +5 
VDC is available. When +5 VDC 
becomes available, refer to the parts list 
and replace the component that was 
previously disconnected, then go to Step 
9. 

8. If all of the components are disconnected 
and + 5 VDC is still not available, refer to 
REP 3.3 and replace the IOTC PWB (PL 
10). 

9. After replacing the IOTC PWB, switch on 
the printer power. +5 VDC is available 
between P/J 31-7 and P/J 31-5. 

NO: Refer to the +5 VDC wiring 
network on the next page and 
perform the following: 

• Inspect and repair any worn or broken 
wiring. 

• Check for continuity of the wiring 
between the component and the IOTC 
PWB. 



1 0. The problem has been corrected. 
Reconnect all components and reinstall 
the panels. 

CAUTION 

Damage to the ROS and IOT electronics will 
result if the power has not been switched off 
prior to disconnecting the following 
components. 



Component 


Unplug At 


Parts 
List 


Erase lamp PWB 


P/J 80 


PL 8 


Fuser exit sensor 


P/J 50 


PL 3 


ROS Assembly 


P/J 60 


PL 8 


Upper tray empty sensor 


P/J 70 


PL 4 


Upper paper size sensor 
PWB 


P/J 33 


PL 4 


Lower tray empty sensor 


P/J 72 


PL 7 


Lower paper size sensor 
PWB 


P/J 43 


PL 7 


Manual feed sensor 


P/J 71 


PL 3 


Developer PWB 


P/J 34 


PL 3 


Motor control PWB 


P/J 35 


PL 6 


LCD/keypad assembly 


P/J 30 

P/J 44, & 

P/J 91 


PL 9 


MBF Paper Sensor 


P/J 77 


PL 1a 


MBF PWB (4030 only) 


P/J 78 


PL 1a 


HCF (4197 only) 


MMJ 


HCF 
PL1 



Table 1. 5 VDC Components 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 
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5 ±0.25 VDC 
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5 VCC RAP (continuacion) 

4. Despues de comprobar que la Placa 
MPU/IG esta insialada correctamente y 
que no esta tocando ningun componente 
metalico de la estructura, efectue lo 
siguiente en el orden que se indica, 
hasta encontrar +5,0 VCC disponibles: 

• Compruebe por continuidad e inspec- 
cione / repare cualquier cable cortado 
o gastado entre P/J 18 y CN3 (en la 
Placa MPU/IG). 

• Sustituya la Placa MPU/IG (PL 10). 

• Sustituya la Unidad Electrica (PL 9). 

• Vaya al Paso 10. 

5. Apague la Impresora. Refierase a la 
Tabla 1. Desconecte un componente 
desde el circuito sacandolo del conector 
P/J especificado en la Tabla. Refierase 
al Diagrama de 5,0 VCC para determinar 
la ubicacion del enchufe que va a 
desconectar. 

6. Encienda la Impresora. Coloque la punta 
de prueba negra en P/J 31-7 de la Placa 
IOTC. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 31-10. Actue el Interruptor de 
Seguridad y compruebe por +5,0 VCC. 

7. Deje el componente desconectado. 
Repita los Pasos 5 al 7 desconectando 
cada componente en orden, hasta que 
obtenga +5,0 VCC. Cuando tenga 
disponible +5,0 VCC, refierase a la Lista 
de Piezas y sustituya el componente que 
desconecto previamente. Hecho esto, 
vaya al Paso 9. 



8. Si todos los componentes han sido 
desconectados y aun no se obtienen 
+ 5,0 VCC, refierase a la REP 3.3 y 
sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

9. Despues de sustituir la Placa IOTC, 
encienda la Impresora. Hay +5,0 VCC 
disponibles entre P/J 31-7 y P/J 31-5. 
NO: Refierase al Diagrama de +5,0 

VCC y efectue lo siguiente: 

• Inspeccione y repare cualquier cable 
cortado o gastado. 

• Compruebe por continuidad en el 
cableado entre el componente y la 
Placa IOTC. 

10. El problema ha sido solucionado. Vuelva 
a conectar todos los componentes y 
reinstate las Cubiertas. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales, 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



PRECAUCION 

El desconectar los componentes que se listan 
a continuacion sin haber previamente apagado 
la Impresora, daharan el ROS y la electronica 
del IOT. 



Componente 


Desconectar 


PL 


Placa Lampara de 
Borrado 


P/J 80 


PL 8 


Sensor Salida del Fusor 


P/J 50 


PL 3 


Conjunto del ROS 


P/J 60 


PL 8 


Sensor de Bandeja 
Superior Vacia 


P/J 70 


PL 4 


Placa Sensor Tamano del 
Papel Superior 


P/J 33 


PL 4 


Sensor de Bandeja 
Inferior Vacfa 


P/J 72 


PL 7 


Placa Sensor Tamano del 
Papel Inferior 


P/J 43 


PL 7 


Sensor de Alimentacion 
Manual 


P/J 71 


PL 3 


Placa del Revelador 


P/J 34 


PL 3 


Placa Control del Motor 


P/J 35 


PL 6 


Conjunto de los Botones/ 
Luces Panel de Control 


P/J 30, 
P/J 44 y 
P/J 91 


PL 9 


Sensor del Papel del MBF 


P/J77 


PL 1a 


Placa del MBF 
(Solo 4030) 


P/J78 


PL 1a 


HCF (solo 4197) 


MMJ 


HCF 
PL1 
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► 5.0 ±0.25 VCC 



CN3 | PLACA 
MPU/IG 



GRIS 



+ 5.0 ±0.25 VCC 



I L 



Unidad Electrica 



Regulador 
+ 5 VCC 



vio 



PLACA 

IOTC ■ J30 

f- 1-12 



► 50 ± 25 VCC 



I 

6 

J 



GRIS 



RETQRNO 



m 

TlERRA 



Solo P/J 419/ 



P/J 31 



P/J 36 




P/J 14 



P/J 90 
P/J 91 

P/J 38 

P/J 35 FUSIBLE 5V (F3) 

P/J 32 



P/J 39 p/j 48 p/j 45 
IOTC 



Ubicacion de los P/Js (E/Cs) 




CABLEADO GRIS 



J91 




LUZ BLOQUEO 
(LED) 




ROJO 


J44 





J36B(4197) J36 (4030) 



J33 



GRIS 



P/J101 
-3 



PLACA 

LAMPARA 

BORRADO 



J00 I CONJUNTO 
, DEL ROS 



GRIS 



MMJ 

~~ 2 ~ 



P/J50 
- 1 — 



HCF 



SENSOR DE 
SALIDA DEL 
FUSOR 









ROJO 


J43 


PLACASENSOR 


J7; 






TAMANO DEL 
PAPEL 






ROJO 


ROJO 


J34 




INFERIOR 





J72 1 SENSOR 
BANDEJA 
INFERIOR 
I VACIA 



l J71 



PLACA DEL 
REVELAUOR 



AZUL 



SENSOR 

ALIMENT. 
MANUAL 



BOTONERA 




SENSOR 
BANDEJA 
SUPERIOR VACIA 



J70 



1 



PLACASENSOR 
TAMANO DEL 
PAPEL 
SUPERIOR 



J77 



! PLACA i -wr 



I ALIMENT MBF 
(4030) 



4197 



SENSOR 
DEL 
PAPEL 
MBF 



LUZ ROJA 



PLACA CONTROL 
DEL MOTOR 
PPAL. 
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RAP 4.1 
Motor Principal 

Este RAP debe ser usado si el Motor Principal 
no se energiza o si gira a una velocidad que no 
es la correcta. Este RAP asume que todos los 
Componentes de Impulsion de la Impresora se 
encuentran sin problemas de traba mecanica 
(Engranajes, Embragues, Cojinetes, Bujes). 

Acciones Iniciales 

• Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

• Compruebe que el conector P/J 35 esta 
correctamente asentado. Compruebe 
que los cables no estan cortados y que 
ellos se encuentran firmemente soldados 
a la Placa de Control del Motor Principal 
(PL 6). 

Procedimiento 

1 Encienda la Impresora. Ajuste el MDD en 
la escala de + 200VCC. Conecte la 
punta de prueba negra a tierra. Actue el 
Interruptor de Seguridad. Coloque la 
punta de prueba roja en P/J 14-8. 
Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Vaya al RAP 1.4: Bajo Voltaje. 



P/J 14 



2. 



Mueva la punta de prueba roja a P/J 
35-1. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Hay +24,0 +/-1, 2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

Ajuste el MDD en la escala de +20VCC 

y coloque la punta de prueba roja en P/J 

14-3. 

Hay +5,0 +/- 0,25 VCC disponibles. 

NO: Vaya al RAP 1.4: Bajo Vottaje. 



4. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
35-8. 

Hay +5,0 +/- 0,25 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

5. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
35-4 (Motor Encendido). 

Hay +5,0 +/- 0,25 VCC disponibles. 
NO: Sustituya el Conjunto del Motor 
Principal (PL 6). 

6. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Efectue la Prueba de Diagnosticos de 
Componentes de Salida para el Motor 
Principal (Codigo 90). 

Cuando la Prueba se activa, la Senal de 
Motor Encendido (L), cambia de +5,0 
VCC a menos de +1,0 VCC. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

7. Con el Codigo 90 todavia habilitado, 
coloque la punta de prueba roja en P/J 
35-5. 

Hay +2,5 + A 0,125 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

8. Sustituya el Conjunto del Motor Principal 
y la Placa (PL 6). 

Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales, 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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PLACA DE 
CONTROL DEL 
MOTOR PPAL. 
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+ 24 VCC 
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RAP 6.3 Motor del Poligono 

Use este RAP si ei Motor del Poligono no 
funciona. 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender fa Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

2. Ajuste el MDD en la escala de +200 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Actue el Interruptor de 
Seguridad. Compruebe los voltajes 

siguientes: 

. +24,0 +/- 1,2 VCC en P/J 60-12 

• ^ 15,0 +/- 0,75 VCC en P/J 60-8 

• +5,0 +/- 0,25 VCC en P/J 60-7 

Los voltajes estan presentes y son los 

correctos. 

NO: Compruebe por cables cortados 
entre P/J 60 y P/J 36B (4197) o 
P/J 36 (4030). Vaya al RAP 1.4: 
Bajo Voltaje. 

NOT A: Cuando este comprobando el Cableado 
CC por posibles cables rotos o quemados, no 
se preocupe por los dos cables (grises) que se 
encuentran cortados. Estos cables no tienen 
aplicado voltaje y no representan ningun riesgo 
a su seguridad. 

3. Coloque la punta de prueba roja en P/J 
60-10. Genere una Prueba de Impresion 
del lOT. Al comienzo del ciclo de 
impresion, el voltaje cambia de aproxi- 
madamente +9,0 VCC a menos de 
+ 1,0 VCC. 

NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

4. Sustituya el ROS (PL 8). 
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RAP 8,1 

Solenoide de Alimentacion 

Superior 

Use este RAP si el Sotenoide de Alimentacion 
Superior no se energiza cuando la Prueba de 
Componentes de Salida Codigo 80, esta 
habilitada. 

Procedimiento 

1. Retire ia Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta, de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

2. Ajuste el MDD en la escala de +200 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 39-2. Actue el Interruptor de 
Seguridad. 

Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

3. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
39-1. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya el Solenoide de 

Alimentacion Superior (PL 6). 

4. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8.1.1 

Solenoide de Alimentacion 

Inferior 

Use este RAP si el Solenoide de Alimentacion 
Inferior no se energiza cuando la Prueba de 
Componentes de Salida Codigo 81 , esta 
habilitada. 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

2. Ajuste el MDD en la escala de +200 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 40-2. Actiie el Interruptor de 
Seguridad. 

Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

3. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
40-1. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya el Solenoide de 

Alimentacion Inferior (PL 7). 

4. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8-2 

Embrague del Rodillo de Giro 

Superior 

Use este RAP si el Embrague del Rodillo de 
Giro Superior no se energiza cuando la Prueba 
de Componentes de Salida Codigo 84, esta 
habilitada. 

Procedimiento 

1. Abra la Unidad Xerografica. 

PRECAUCION 

Mida los voltajes por el lado posterior (lado de 
ios Pi J) de la Placa. 

2. Ajuste el MDD en la escala de +200 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 38-4. Actue el Interruptor de 
Seguridad. 

Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

3. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
38-3. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya el Embrague del Rodillo 

de Giro Superior (PL 6). 

4. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el probtema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales, 

SI el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencla Tecnica. 
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RAP 8.2.1 

Embrague del Rodillo de Giro 

Inferior 

Use este RAP si el Embrague del Rodillo de 
Giro Inferior no se energiza cuando la Prueba 
de Componentes de Salida Codigo 84, esta 
habilitada. 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de ia Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir danar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

2. Ajuste ei MDD en la escala de +200 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 45-2. Actue el Interruptor de 
Seguridad. 

Hay +24,0 + /- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

3. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
45-1. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Hay +24,0 + /- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya el Embrague del Rodillo 

de Giro Inferior (PL 7). 

4. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8.3 

Embrague de Registro 

Use este RAP si el Embrague de Registro no 
se energiza cuando la Prueba de Componentes 
de Salida Codigo 82, esta habilitada. 

Procedimiento 

1 . Abra la Unidad Xerografica. 

2. Ajuste el MDD en la escala de +200 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 38-2. Actue el Interruptor de 
Seguridad. 

Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

3. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
38-1. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya el Embrague de 

Registro (PL 6) 

4. Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 
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Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, //a/we 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8.4 

Sensor de Alimentacion Manual 

Acciones Iniciales 

Asegurese que el Sensor de Alimentacion 
Manual no esta contaminado o trabado 
mecanicamente y que P/J 71 esta conectado 
correctamente. 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

2. Refierase a GP 5 y accese el Modo de 
Pruebas de Diagnosticos de Componen- 
tes de Entrada. 

3. Actiie el Sensor de Alimentacion Manual. 
El Visor muestra un incremento. 

NO: Vaya al Paso 5. 

4. El Sensor esta funcionando 
correctamente. 

• Asegurese de que el Cliente mantiene 
el papel alineado contra el Borde Guia 
mientras inserta el papel en la 

Impresora. 

• Asegurese de que los Clientes 
insertan el papel en la Impresora, lo 
mas que se puede, antes que 
comience la alimentacion. 



• Asegurese de que el Cliente espera a 
que la hoja impresa sea entregada en 
la Bandeja de Salida, antes de insertar 
la hoja siguiente. 

5. Ajuste el MDD en la escala de +20 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 34-1. 

Hay +5,0 +/- 0,25 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

6. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
34-3. Cuando se actua el Sensor, la 
lectura del MDD cambia desde menos 
de +1,0 VCC a +5,0 VCC. 

NO: Efectue lo siguiente: 

• Sustituya el Sensor de 
Alimentacion Manual (PL 3). 

• Sustituya la Placa del 
Interrupter del Revelador 

(PL 3). 

7. Reemplace la Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 9.0 

Fuente de Poder de Alto Voltaje 

Acciones Iniciales 

• Compruebe que el Alambre del Corotron 
no este cortado y/o haciendo un 
cortocircuito con el Blindaje. 

• Asegurese de que las Conexiones de 
Aito Voltaje al Zocalo del Corotron de 
Transferencia / Despegue no esten 
dahadas o creando un arco electrico. 

• Asegurese de que el Corotron de 
Transferencia / Despegue esta bien 
asentado y que el Resorte de Contacto a 
Tierra esta haciendo contacto por el lado 
inferior del Blindaje. 

• Compruebe que el conector P/J 32 esta 
bien asentado en la Placa IOTC. 

• Asegurese de que los Contactos de Alto 
Voltaje entre el Cartucho del Toner y el 
Cartucho de Impresion con la Unidad 
Xerografica no estan doblados o 

contaminados. 

• El Scorotron de Carga puede estar 
defectuoso. Sustituya el Cartucho de 
Impresion. Si no se observa un cambio 
en las impresiones, vuelva a colocar el 
Cartucho antiguo. 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender (a Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura 



2. Ajuste el MDD en la escala de +200 
VCC. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Coloque la punta de prueba negra en P/J 
32-1. Coloque la punta de prueba roja en 
P/J 32-2. 

Hay disponibles + 24,0 +/- 1,2 VCC. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

PRECAUCION 
El Motor Principal funcionara cuando esta 
habilitado el Codigo 90. 

3. Conecte a tierra la punta de prueba 
negra. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 32-3. Efectue una Prueba de 
Componentes de Salida para la Fuente 
de Poder de Alto Voltaje (Codigo 90). 
Actue el Interruptor de Seguridad. El 
voltaje cambia de +24,0 VCC a menos 
de +1,0 VCC. 

NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

4. Interrumpa la Prueba de Componentes 
de Salida. Mueva la punta de prueba 
roja a P/J 32-4. Actue el Interruptor de 
Seguridad. Entre el Codigo 90. El 
voltaje cambia +24,0 VCC a menos de 
+ 1,0 VCC. 

NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

5. Interrumpa la Prueba de Componentes 
de Salida. Mueva la punta de prueba 
roja a P/J 32-5. Actue el Interruptor de 
Seguridad. Entre el Codigo 90. El 
voltaje cambia de +24,0 VCC a menos 
de +1,0 VCC. 

NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

6. Sustituya la Fuente de Poder de Alto 
Voltaje (PL 9). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



Contacto de Alto 
Voltaje Polarizacion 
del Revelador 



Contacto de Alto Voltaje del 
Scorotron de Carga 




Figura 1. FPAV 
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RAP 9-3 

Polarizacion del Revelador 

Acciones Iniciales 

Apague la Impresora y efectue las siguientes 

acciones: 

• Inspeccione y limpie el extremo interior 
del Eje del Rodillo Magnetico y el 
Contacto de Resorte correspondiente en 
la Estructura de la Unidad Xerografica. 
(El extremo del eje no contactara el 
Contacto de Resorte hasta que la Unidad 
Xerografica este cerrada). Sustituya el 
Contacto de Resorte de la Estructura si 
io observa danado o contaminado (PL 8). 

PRECAUCION 

Use solo Motas de Algodon SECAS cuando 
este limptando el Resorte de Contacto de la 
Fuente de Poder de Alto Voltaje y su 
correspondiente Contacto cercano a la parte 
posterior de la Estructura de la Unidad 
Xerografica. 

♦ Inspeccione y timpie el Contacto de 
Resorte de la Fuente de Poder de Alto 
Voltaje, ubicado proximo a la Perilla 
Verde de Ajuste de la Polarizacion. 
Limpie el contacto correspondiente 
ubicado cerca de la parte posterior de la 
estructura de la Unidad Xerografica. Si 
los Contactos de Resorte se han 
perdido, sustituya la Fuente de Poder de 
Alto Voltaje (REP 9.1, PL 9). Limpie y/o 
sustituya el Contacto en la Estructura si 
es necesario (PL 8). 



Procedimiento 

1. Retire la Cubierta Xerografica (REP 1.1) 
y la Cubierta Superior (REP 1.2). Actue 
el Interruptor de Seguridad. 

2. Cierre y enganche la Unidad Xerografica. 
Encienda la Impresora. 

3. Ajuste el MMD en la escala de + 1000 
VCC y conecte la punta de prueba negra 
a tierra. 

4. Coloque la punta de prueba roja en el 
extremo exterior del Eje del Rodillo 
Magnetico. 

PRECAUCION 
El Motor Principal funcionara cuando se 
habilite el Codigo 90. 

5. Efectue la Prueba de Diagnosticos de 
Componentes de Salida para la Fuente 
de Poder de Alto Voltaje (Codigo 90). 
Gire la Perilla Verde para el Ajuste de la 
Polarizacion hasta la posicion central 
para un ajuste nominal. 

4030: Hay entre -190 VCC y -210VCC. 
4197: Hay entre -210 VCC y -230VCC. 
NO: No hay voltaje disponible. Vaya al 

RAP 9.0: Fuente de Poder de Alto 

Voltaje 

O 

El voltaje esta disponible pero no 

esta en el rango apropiado o 

experimenta grandes fluctua- 

ciones. 

Sustituya la Fuente de Poder de 

Alto Voltaje (PL 9). 

PRECAUCION 

No intente ajustar los potenciometros de la 
Fuente de Poder de Alto Voltaje. 



6. Con la Prueba de Diagnosticos de 
Componentes de Salida (Codigo 90) aun 
habilitada y mientras mantiene la punta 
de prueba sobre el Eje del Rodillo 
Magnetico, gire la Perilla Verde para el 
Ajuste de la Polarizacion ubicada en la 
Fuente de Poder de Alto Voltaje. 

El Voltaje de Polarizacion cambia cuando 

se gira la Perilla. 

NO: Sustituya la Fuente de Poder de 
Alto Voltaje (REP 9.1, PL 9) y 
ajuste la Perilla de Polarizacion a 
su valor nominal. 

7. La Polarizacion del Revelador funciona 
correctamente. Ajuste la Perilla de 
Polarizacion a su valor nominal. Limpie 
los Contactos de Alto Voltaje y los 
Contactos a Tierra, para asegurar un 
buen funcionamiento. 

Limpie los Contactos a Tierra del 
Fotorreceptor. 
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RAP 9.5 Lampara de Borrado 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender fa Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tier r a a la Estructura. 

2. Refierase al CD 9.4 y efectue lo 
siguiente: 

Ajuste el MDD en la escala de +200 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Actue el Interruptor de Seguri- 
dad. Coloque la punta de prueba roja en 
P/J 36-3 (4030) o P/J 36B-3 (4197). 
Hay +24,0 + /- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

ADVERTENCIA 

El Motor Principal se pondra en marcha 
cuando el Codigo 90 este habilitado. 

3. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Efectue la Prueba de Diagnosticos de 
Componentes de Salida (GP 5) para la 
Lampara de Borrado (Codigo 90). 
Coloque la punta de prueba roja en P/J 
36 2 (P/J 36B para la 4197). El voltaje 
cambia desde aproximadamente +15,0 
VCCamenos de +1,0 VCC. 

NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



4. Efectue lo siguiente: 

• Repare cualquier cable cortado entre 
P/J 36 (P/J 36B para la 4197) y P/J 
80. 

• Sustituya el Conjunto de la Lampara 
de Borrado (PL 8) 

NOTA: Cuando este comprobando el Cableado 
CC por posibles cables rotos o quemados, no 
se preocupe por los dos cables (grises) que se 
encuentran cortados. Estos cables no tienen 
aplicado voltaje y no representan ningun riesgo 
a su seguridad. 



Cuando el problema $e haya solucionado f 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 10.3 

Sensor de Salida del Fusor 

Acciones Iniciales 

Asegurese de que el Sensor de Salida no esta 
contaminado o trabado mecanicamente y de 
que P/J 50 esta conectado correctamente. 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2), la Cubierta de Salida 
(REP 1.3) y la Cubierta de la Unidad 
Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir danar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

2. Refierase a GP 5 y accese el Modo de 
Diagnosticos de Componentes de 
Entrada. 

3. Actue el Sensor de Salida. 

El Visor muestra un incremento. 
NO: Vaya al Paso 5. 

4. El Sensor esta funcionando 
correctamente. Vuelva al RAP E4 para 
comprobar el Recorrido del Papel y los 

Impulsores. 

5. Refierase al CD 10.2 y efectue lo 
siguiente: 

Ajuste el MDD en la escala de +20 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Conecte la punta de prueba roja 
a P/J 42-3. 

Hay +5,0 +/- 0,25 VCC disponibles. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



6. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
42-4. Cuando se actua el Sensor de 
Salida, el voltaje medido cambia de 
menos de +1,0 VCC a +5,0 +/- 0,25 
VCC. 

NO: Sustituya el Sensor de Salida 
(REP 10.10, PL 3). 

7. Sustituya la Placa IOTC (REP 3.3, PL 9). 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 10.6 
Fusor 

Este RAP asume que usted ha llegado aqui 
dirigido desde el RAP U4 y que este RAP va a 
ser usado cuando la Varilia Calefactora no 
enciende. 

NOTA: Si el Visor del Panel de Control muestra 
el mensaje "WARMING UP" por mas de 10 
minutos sin que este declare un Codigo U4, 
apague la Impresora. Retire la Piaca MPU/IG. 
Compruebe que los Puentes (Jumpers) de la 
Configuracion de la Memoria esten instalados 
en forma correcta. Si la Configuracion de la 
Memoria esta bien, sustituya la Placa MPUIIG. 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora. 

2. Ajuste el MDD en la escala de 200 
ohmios. Desconecte P/J 10. Coloque 
las puntas de prueba del MMD en los 
pins 1 y 2 de J10 (el lado que enfrenta el 
Rodillo de Calor). La Resistencia 
medida a traves de la Varilia Calefactora 
y el Termostato de Sobretemperatura es 
menor de 10 ohmios (refierase al CD 
10.1). 

NO: Hay mas de 10 ohmios de 
Resistencia. Vaya al Paso 5. 

3. Ajuste el MDD en la escala de +200 
VCC. Coloque la punta de prueba roja 
en P/J 31-1 y la negra a tierra. Actue el 
Interruptor de Seguridad. Encienda la 
Impresora. El voltaje se eleva 
momentaneamente a + 24,0 VCC 
aproximadamente y luego cae a menos 
de +1,0 VCC. 

NO: El voltaje permanece en +24,0 
+ /- 1,2 VCC. Sustituya la Placa 
IOTC (PL 9). 



4. Sustituya lo siguiente en el orden que se 
indica: 

• 240 Voltios solamente: Sustituya el 
Fusible de la Unidad Electrica. 

• Sustituya la Unidad Electrica / Fuente 
de Poder de Bajo Voltaje (PL 9). 

5. Retire las Cubiertas del Fusor (REP 
10.9). Desconecte los cables que van 
conectados al Termostato de 
Sobretemperatura. 

6. Compruebe por continuidad solamente a 
traves de la Varilia Calefactora. Hay 
menos de 10 ohmios de Resistencia. 
NO: Hay mas de 10 ohmios de 

Resistencia. Refierase a la REP 
10.6 y reemplace la Varilia 
Calefactora (PL 3). 

7. Para la 4030II y 4197: Compruebe la 
continuidad del Fusible Termico ubicado 
encima de la Cubierta Inferior del Fusor. 
Hay continuidad. 

NO: Sustituya el Fusible Termico 
(PL 9). 

8. El Termostato de Sobretemperatura 
esta abierto. Refierase a la REP 10.8 y 
sustituya el Termostato (PL 3). Despues 
de sustttuir el Termostato, vuelva al RAP 
U4 para determinar la causa que origino 
la condicion de sobretemperatura. 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 10.7 
Termistor del Fusor 

Acciones Iniciales 

• Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

• Refierase al CD 10.1. Compruebe por 
continuidad entre el Termistor y P/J 30. 

ADVERTENCIA 

El Colector (Disipador) del Calor del Fusor 
tiene un voltaje flotante de 60 VCA. No 
permita que sus dedos u otros objetos 
entren en contacto con el Disipador de 
Calor del Fusor. 

• Retire el Termistor del Fusor (REP 
10.7). 

Procedimiento 

NOTA: El procedimiento que sigue, debe ser 
efectuado despues que el Termistor se ha 
enfriado a la temperatura de la habitation. 

1. Ajuste el MMD en la escala de 200 
Komhios. Mida la Resistencia del 
Termistor. La Resistencia es entre 100 
Kohmios y 200 Komhios, medida a la 
temperatura de la habitacion. 

NO: La Resistencia es mayor de 200 
Kohmios o menor de 100 
Kohmios. 

Sustituya el Termistor del Fusor 
(REP 10.7, PL 3). 

2. Sustituya la Placa IOTC (REP 3.3, PL 9). 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problems todsvis no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencis Teenies. 
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RAP 10.8 
Ventilador del Fusor 

Este RAP es para ser usado cuando el 
Ventilador del Fusor no gira. 

NOTA: Asegurese de que no haya algo 
obstruyendo las Aspas del Ventilador, 

Si al iniciarse el ciclo de impresion el Ventilador 
no se acelera, sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

Procedimiento 

1. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

ADVERTENCIA 

Las Aspas del Ventilador pueden causar 
dano. No permita que sus dedos u otros 
objetos entren en contacto con las Aspas. 

2. Refierase al CD 10.3 y efectue lo 
siguiente: 

Ajuste el MDD en la escala de +200 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Actue el Interruptor de 
Seguridad. Coloque la punta de prueba 
roja en P/J 53-1. 

Hay +24,0 +/- 1,2 VCC disponibles. 
NO: Cornpruebe por un circuito abierto 

entre P/J 53-1 y P/J 42-7 en la 

Placa IOTC. 

3. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
53-2. Actue el Interruptor de Seguridad. 
Genere una Prueba de Impresion del 
IOT. Cuando se inicia el ciclo de 
impresion, el voltaje cae desde 
aproximadamente +7,5 VCC a menos 
de +1,0 VCC. 

MO: Efectue lo siguiente: 



• Cornpruebe por un circuito abierto Cuando el problems se haya solucionado, 
entre P/J 53-2 y P/J 42-6 de la Placa ™ya a las Acciones Finales. 

Si el problems todavia no se resuelve, llame 

♦ Sustituya la Placa IOTC (PL 9). pidiendo Asistencia Tecnica. 



4. Sustituya el Ventilador de Enfriamiento 
del Fusor (PL 9). 
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3. Procedimientos de Reparacion de la Calidad de la Imagen 



Introduccion 

Esta Seccion contiene los RAPs para la Calidad 
de la Imagen que lo ayudaran a resolver los 
problemas relacionados con la misma. Se dan 
ejemplos de defectos, definiciones y especifi- 
caciones que lo ayudaran a identificar el tipo de 
defecto que existe, el Patron de Prueba que se 
debe utilizar y finalmente, las Acciones 
Correctivas que deben ejecutarse para reparar 
los defectos de la Calidad de la Imagen. 

A traves de estos procedimientos, el termino 
"Vertical" se refiere a la orientacion de arriba a 
abajo y el termino "Horizontal" se refiere a la 
orientacion de lado a lado. 

Antes de comenzar un RAP de Calidad de la 
Imagen, siempre deben efectuarse primero los 
Procedimientos de Limpieza. 



Titulo Pagina 

IQ 1 RAP Fondo 3-2 

IQ 2 RAP Impresiones Negras 3-3 

IQ 3 RAP Impresiones en Blanco 3-4 

IQ 4 RAP Caracteres Defectuosos .... 3-6 

IQ 5 RAP Impresiones Danadas 3-8 

IQ 6 RAP Omisiones 3-10 

IQ 7 RAP Marcas Extrafias 3-16 

IQ 8 RAP Imagen Palida 3-17 

IQ 9 RAP Fuera de Registro 3-18 

IQ 10 RAP Imagen Residual 3-19 

IQ 11 RAP Imagen Oblicua 3-20 

IQ 12 RAP Puntos 3-21 

IQ 13 RAP Imagen sin Fundir 3-22 

IQ 14 RAP Uneas / Rayas 3-23 

IQ 15 RAP Analisis de la Calidad de 

la Imagen MICR 3-25 



Familia 4030 



8/93 
3-1 

www.printcopy.info 



Contenido de la Seccion 



IQ 1 
Fondo 

Un grado de oscuridad o contaminacion, 
general o localizada, en las areas de no imagen 
de la impresion. 

Especificacion 

No debe existir un Fondo visible en las 
impresiones. 

Acciones Iniciales 

Impresoras 4030: 

• Asegurese de que el Cartucho del Toner 
no haya sido rellenado con un Toner que 
no esta aprobado para ser usado en la 
4030. 

Impresoras 4197: 

• La limitation de cantidad de impresiones 
hace inutil relienar la CRU con Toner. 

Genere un Patron de Prueba del ESS (GP 3) y 
compruebe el Fondo (Figura 1 o Figura 2). 

Gire la Perilla de Densidad de Impresion (de 
color yerde) completamente en cualquier 
direccion y genere varias Pruebas de Impresion 
del ESS. El grado de Fondo deberfa cambiar, 
indicando que la Fuente de Poder de Alto 
Voltaje esta funcionando correctamente. Si no 
se observa un cambio en el grado del Fondo, 
vaya al RAP 9.0: Fuente de Poder de Alto 
Voltaje. 

Compruebe por contaminacion la Lamina 
Inferior del Cartucho de Impresion y el interior 
de la Impresora. 

NOTA: Si hay bandas oscuras de Fondo, las 
cuales corren horizontalmente a traves de la 
impresion a intervalos de aproximadamente 
4,92 pulgadas (125 mm), el Fotorreceptor pudo 
haber estado expuesto a la luz por un periodo 
demasiado largo. Sustituya el Cartucho de 
Impresion. 



Procedimiento: 

1. Limpie o sustituya el Corotron de 
Transferencia / Despegue (PL 4). 

2. Efectue el RAP 9.3: Polarizacion del 
Revelador. Si la Polarizacion del Revela- 
dor esta funcionando correctamente, 
continue con el Paso 3 de este RAP. 

3. Sustituya lo siguiente en el orden que se 
indica: 

• Corotron de Transferencia/Despegue. 

• Cartucho de Impresion. 

• Cartucho del Toner. 

Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 
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Figura 2. Fondo - Impresoras 4197 



Figura 1. Fondo- Impresoras 4030 
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IQ2 

Impresiones Negras 

La totalidad de la impresion es negra. 

Comprobacion 

Genere una Prueba de Impresion del ESS 
(GP 3) y una Prueba de Impresion del IOT 
(GP 4). Compruebe que la totalidad de la 
impresion sea completamente negra. 

Especificacion 

Las impresiones deben ser claramente legibles. 

• Si cualquiera de las dos impresiones es 
negra, continue con este RAP. 

• Si ambas impresiones son 
completamente negras, vaya al RAP 9.0: 
Fuente de Poder de Alto Voltaje. 

• Si se observa atguna imagen visible, 
vaya al RAP IQ 1: Fondo. 

Acciones Iniciales 

1. Desconecte el Cableado de Interfaz 
entra la Placa MPU/IG y la Placa IOTC 
desde CN4 en la Placa MPU/IG. 

2. Genere una Prueba de Impresion del IOT 
(GP 4). La Impresion es negra. 

NO: La Impresion no es negra. Vaya al 
Paso 2 del Procedimiento que 
sigue a continuacion. 

3. La Impresion es negra. Vaya al Paso 1 
del Procedimiento que sigue a continua- 
cion. 



Procedimiento 

1. Asegurese de que el Resorte en el 
interior del Enchufe del Corotron de 
Carga esta bien asentado o que no se 
ha salido. 

Sustituya lo siguiente en el orden que se 
indica: 

• Cartucho de Impresion. 

• Placa IOTC (PL 9). 

• EPROM de la Placa IOTC (PL 9). 

2. Sustituya lo siguiente en el orden que se 
indica: 

• Cableado de Interfaz entre la Placa 
IOTC y la Placa MPU/IG (PL 9). 

• Placa MPU/IG (PL 10). 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 




Figura 1. Impresion Negra 
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IQ3 

Impresiones en Blanco 

La totalidad de la impresion esta en bianco o 
impresiones normales son seguidas por impre- 
siones en bianco. 

Comprobacion 

Genere una Prueba de Impresion del ESS 
(GP3) y una Prueba de Impresion del IOT (GP 
4). Compruebe que la totalidad de la impresion 
esta completamente en bianco. Si observa 
cualquier imagen visible, vaya al RAP IQ 8: 
Imagen Palida. 

Compruebe la opcion Largo del Documento en 
el Menu de la Emulacion (GP 1) y asegurese 
que el ajuste es el correcto para la Bandeja en 
uso. 

Especificacion 

Ambas impresiones deben ser ctaramente 
legibles. Si cualquiera de las dos impresiones 
esta en bianco, continue con este RAP. 

Procedimiento 

Clasifique el problema: 

A. Tanto la impresion del ESS como la 
impresion del IOT estan en bianco. 

Si hay cualquier imagen visible, vaya al 
RAP IQ 8: Imagen Palida. 

1. Retire el Cartucho del Toner. 
Inspeccione por las siguientes 

condiciones: 

• Compruebe que el Engranaje de 
Impulsion del Cartucho de Impresion 
(con la palanca azul) esta posicionado 
correctamente. Asegurese de que el 
Resorte de Tension esta bien 
colocado y que no esta cortado. 

• Gire ei Engranaje del Rodillo Magne- 
tico del Cartucho del Toner en el 
sentido horario y compruebe por daho 
o traba mecanica. 



• Asegurese de que el Toner esta 
distribuido en forma pareja a lo largo 
del Rodillo. (La capa de Toner sobre 
el Rodillo debe ser muy delgada y 
pareja). 

Si existe algo erroneo en las condiciones 
anteriores, sustituya el Cartucho del 
Toner. 

Apague la Impresora 

2. Asegurese de que el Conjunto del ROS 
esta bien asentado, con el Conector y el 
Cableado a Tierra conectados. 

3. Retire el Cartucho de Impresion y 
compruebe que no hayan obstrucciones 
entre el Conjunto del ROS y el Cilindro. 
Si se observa la presencia de humedad 
en la Ventana del ROS, compruebe el 
funcionamiento del Ventilador de 
Enfriamiento del Fusor (RAP 10.8). 
Instate el Cartucho de Impresion. 

4. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1) y la Cubierta 
Superior (REP 1.2). 

5. Compruebe que el Cilindro esta bien 
conectado a tierra, midiendo la 
continuidad entre el Borde Externo del 
Cilindro y la Estructura de la Impresora. 
Hay menos de 10 ohmios de 
Resistencia. 

NO: Hay mas de 10 ohmios de 
Resistencia. Inspeccione el 
Extremo Interno del Eje del 
Cilindro y la Lengueta de 
Conexion a Tierra del Cilindro, por 
posible contaminacion. Asegurese 
de que la Lengueta de Conexion a 
Tierra del Cilindro este 
contactando el Eje del Cilindro. 
Limpie o sustituya segiin sea 
necesario (PL 8). 



6. Vaya al RAP 9.3: Polarizacion del 
Revelador. 

7. Vaya al RAP 9.0: Fuente de Poder de 
Alto Voltaje. 

NOTA: No exponga el Cilindro a la luz por mas 
de 10 minutos. 

B. Solo la Prueba de Impresion del ESS 
esta en bianco. 

1 . Sustituya lo siguiente en el orden que 
se indica: 

• Cable de Interfaz entre la Placa 
IOTC y la Placa MPU/IG (PL 9). 

• Placa MPU/IG (PL 10). 

C. Impresiones Normales son seguidas 
por Impresiones en Blanco, o las 
Imagenes aparecen divididas en las 
paginas. 

1. Asegurese de que el el item Largo del 
Documento (Menu de la Emulacion, 
GP 1), tiene el vator correcto para la 
Bandeja del Papel que se esta 
usando. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acclones Finales. 

SI el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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IQ4 

Caracteres Defectuosos 

Definicion 

Refierase a las Figuras 1 y 2. impresion "sin 
sentido", caracteres faltantes, repetidos o 
mezclados. Cualquier problema retacionado con 
Datos de Fonts o Generacion de Caracteres. 
Estos son defectos de impresion que no estan 
relacionados con el proceso xerografico. 

Comprobacion 

Pidale al Cliente que imprima el trabajo que 
muestra los Caracteres Defectuosos. 

Especificacion 

Todos los juegos de caracteres deben salir 
impresos tal y como se muestran en los 
Catalogos de Fonts de la Documentacion del 

Usuario. 

Acetones Iniciales 

1. Genere una Hoja de Estado y pidale al 
Cliente que compruebe los Ajustes de 
Configuracion. 

2. Compruebe que el Cable de Interfaz 
entre la Computadora y la Impresora no 
sea demasiado largo. La longitud maxima 

es: 



Paralelo Centronico: 
Serie RS232: 



33 pies (10 m). 

50 pies (15,2 m). 

3. Compruebe que el Cartucho de Font no 
tenga Pins doblados. 

Procedimiento 

Clasifique el problema y luego vaya al 
procedimiento que corresponda descrito en 
estas paginas. 

• Caracteres "Sin Sentido". 

• Caracteres Faltantes, Repetidos, Mezcla- 
dos. 



Caracteres "Sin Sentido" (Figura 1) 

1. Mueva el Cartucho de Fonts a la otra 
Ranura. Pidale al Cliente que envie un 
trabajo de impresion usando un font 
seleccionado desde el Cartucho. 

Las impresiones estan fibres de 

defectos. 

NO: Informe al Cliente que su 
Cartucho de Fonts puede estar 
defectoso. Despues de tratar con 
un Cartucho de Fonts nuevo o 
con otro diferente, sustituya la 
Placa MPU/IG (PL 10). 

2. Sustituya la Placa MPU/IG (PL 10). 

NOT A: Solo para las Impresoras 4197: Si ei 

problema esta en la Lines MICR o en el area 
de la Banda Libre, efectue tambien ei IQ 15: 
Anaiisis de la Calidad de la Imagen MICR. 



Cuando el problema se haya sotucionado, 
vaya a las Acetones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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Figura 1. Impresion sin Sentido 
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Caracteres Faltantes, Repetidos, 
Mezclados (Figura 2) 

Acciones Iniciales 

Si las Areas de Imagen se pierden en 
cualquier punto de la pagina, asegurese 
de que la Impresora esta configurada 
para funcionar en el Modo de Mapa de 
Bits de Pagina Llena. Para esta 
configuracion se requiere a lo menos 1,5 
Mbytes de Memoria DRAM (4030) 6 
3Mbytesde SIMM (4197). 

Procedimiento 

1. Desconecte el Cable de Interfaz desde la 
Impresora. Refierase a GP 7 y conecte 
e! Cartucho de Diagnosticos y la 
Herramienta de Bucle Cerrado a la 
Impresora. Efectue la Prueba de Bucle 
Cerrado. La prueba es efectuada con 
exito. 

NO: Sustituya la Placa MPU/IG 
(PL 10). 

2. Refierase a GP 7. Instale el Cartucho de 
Diagnosticos y conecte la Herramienta 
de Bucle Cerrado, si es posible, en el 
extremo del Cable de Interfaz que va 
conectado a la Computadora. La prueba 
es efectuada con exito. 

NO: Informe al Cliente que el problema 
esta en su Cable de Interfaz con 
la Computadora. 

3. Antes de informar al Cliente que hay un 
problema con su Computadora, com- 
pruebe el Sistema usando el Probador 
de Impresion que se encuentre dispo- 
nible en su Afiliada (Anacom, etc.). 




4. SERVICE CALL PROCEDURES 

Printer Preparation 4-1 

Fuser Cleaning Procedure 
Drum Module 4-3 
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Residual Image S-7 , 

5. PROBLEM CHECKLISTS 
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ri ; Print Quality Checklists 



Figura 2. Caracteres Faltantes, Repetidos o 
Mezclados 
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IQ5 

Impresiones Dahadas 

Definicion 

Impresiones que aparecen arrugadas, rotas, 
con pliegues, o con cualquier defecto fisico del 
papel. 

Comprobacion 

Genere varias Pruebas de Impresion del IOT 
para comprobar el dano. 

Especificacion 

Las impresiones no deben salir arrugadas o 
con otros tipos de danos. 

Procedimiento 

Inspeccione las areas que se indican. Repare, 
limpie o sustituya cualquier pieza danada. 

Bandejas para el Papel. 

• Asegurese de que el papel es de 16 a 
24 libras (60 a 90 gmc). 

• Asegurese de que el Cliente no esta 
tratando de imprimir en doble faz. 

• El papel puede estar hiimedo. Ponga 
papel nuevo en las Bandejas. 

• Compruebe los Retenes por posible 
dano (PL 2). 

Recorrido del Papel. 

• Inspeccione todos los componentes a lo 
largo del Recorrido del Papel por 
posibles danos, con tarn inacion u 
obstrucciones. Asegurese de que todos 
los Deflectores y Rampas estan bien 
alineados y asentados. Limpie todo el 
Recorrido del Papel. 

• Asegurese de que el Conjunto del 
Corotron de Transferencia / Despegue 
esta bien asentado y deque la Guia de 
Alambre del Papel esta en su lugar. 



Transferencia / Despegue 

• Asegurese de que la Guia de Alambre no 
este rota. 

• Asegurese de que el Corotron este bien 
asentado. 



Fusor 

• Compruebe 



que el Ventilador de 
Enfriamiento del Fusor funciona en forma 
correcta (RAP 10.8). 

• Compruebe que no haya papel enrollado 
alrededor del Rodillo de Calor. 

• Compruebe el Rodillo de Preston y el 
Rodillo de Calor por posible desgaste o 
dano. Sustituya si es necesario (PL 3). 

• Compruebe que no haya ningun papel en 
el Area de Salida del Fusor que pueda 
estar bloqueando el Recorrido. 

• Inspeccione los Dedos de Despegue por 
posible contamination o dano. Sustituya 
el Conjunto de Despegue si es necesario 
(PL 3). 

• El papel arrugado en las impresiones 
puede ser causado tambien por una 
tension incorrecta o desigual de los 
Rodillos del Fusor. Inspeccione por 
protuberancias en el Rodillo de Presion. 
Compruebe los Brazos de Tension y los 
Resortes. Sustituya segun sea necesario 
(PL 3). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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IQ6 
Omisiones 

Definicion 

Un area de la impresion donde la imagen no 
aparece o es extremadamente palida. 

Comprobacion 

Pfdale al Cliente que envie a la Impresora un 
trabajo de impresion que muestre los defectos. 
Genere un Patron de Prueba de Impresion del 
IOT y un Patron de Prueba del ESS para aislar 
el problema 

Especificacion 
Para Impresoras 4030: 

En general no deben haber Omisiones con un 
diametro mayor de 0,020" (0,5 mm). 

Nota: Para la Configuracion de Mapa de Bits 
de Pagina Llena se requiere a lo menos 1,5 
MBytes de DRAM. 

Para Impresoras 4197: 

Las Omisiones en la Linea MICR deben ser 
< 0,008" (0,20mm) dentro de una franja de 
0,013" (0,33mm). Los Vacios Tipo Aguja 
pueden ser de cualquier largo pero no mas 
anchos que 0,002" (0,05mm). Ver Figura 6. 

Nota: Para la configuracion de Mapa de Bits 
de Pagina Llena se requiere a lo memos 3,0 
MBytes de DRAM. 

Nota: Si el problema es en la Linea MICR o en 
la Banda Libre, efectue tambien el IQ 15: 
Analisis de la Calidad de la Imagen MICR. 

Procedimiento 

Clasifique el problema. Luego refierase al RAP 
apropiado descrito en estas paginas: 

• Las Omisiones se extienden a traves del 
largo de la pagina en el sentido vertical 
(normal). Refierase a las Figuras 1 y 2. 

• Las Omisiones se extienden a traves del 
ancho de la pagina en el sentido horizon- 
tal (apaisado). Refierase a la Figura 3. 



• Las Omisiones aparecen localizadas en 
areas pequenas de la impresion y pue- 
den aparecer como Omisiones Puntuales 
al Azar. Refierase a las Figuras 4 y 5. 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuelve, ilame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 

Omisiones Verticales 

1. Asegurese de que el papel no esta 
humedo. Si es necesario, sustituya el 
papel por papel de una resma nueva. 

2. Retire el Cartucho de Impresion. 
Compruebe que no existan obstruc- 
ciones, tales como polvo o filamentos de 
fibra, entre el Conjunto del ROS y el 
Cartucho de Impresion. Si hay humedad 
en la Ventana del ROS, compruebe el 
funcionamiento del Ventilador de 
Enfriamiento del Fusor (RAP 10.8). 

3. Limpie la Ventana del ROS y la Lampara 
de Borrado con una almohadilla 
humedecida con Limpiador para Lentes y 
Espejos. Inspeccione la Ventana del 
ROS por rayaduras. Sustituya el Con- 
junto del ROS si es necesario (PL 8). 

4. Compruebe y Limpie el Conjunto del 
Corotron de Transferencia / Despegue y 
su Enchufe. Sustituya el Conjunto del 
Corotron si es necesario (PL 4). 

5. Compruebe que no existan obstruc- 
ciones entre el Cartucho del Toner y el 
Fotorreceptor. 

6. Retire el Cartucho del Toner y agitelo. 
Gire el Engranaje del Cartucho del Toner 
en el sentido horario y compruebe que el 
Toner esta distribufdo en forma pareja a 
lo largo del Rodillo (la capa de Toner 
sobre el Rodillo debe ser muy delgada y 
pareja). Reemplace el Cartucho del 
Toner si es necesario. 



7. Compruebe que no hayan rebabas o 
rayaduras en los Conjuntos de 
Transpose del Papel. 

NOTA: El Rodillo de Calor pudo haber sido 
dahado por un Dedo de Despegue. 
Compruebe por esta condicion y sustituya el 
Conjunto de los Dedos de Despegue (PL 3). 

8. Compruebe el Rodillo de Calor por 
posibles rayaduras. Sustituyalo si esta 
rayado (PL 3). 

9. Sustituya el Cartucho de Impresion. 



Figura 1. Omisiones Verticales (IOT) 
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IQ6 

Omisiones (continuacion) 

Omisiones Horizontales 

NOT A: Las Omisiones Horizontales pueden 
estar presentes sin que se haya perdido 
information. Genere una Hoja de Estado y 
compruebe que la Impresora esta conftgurada 
para Mapa de Bits de Pagina Llena. Si la 
Impresora no to esta, pidale al Cliente que 
reconfigure la Impresora siguiendo el 
Procedimiento de Configuracion de la 
Emulacion. Este Procedimiento puede 
encontrarse en la Quia del Operador. Para la 
Configuration de Mapa de Bits de Pagina 
Llena se necesita un minimo de 1,5 Mbytes de 
Memoria (DRAM). 

1. tnspeccione y limpie el Conjunto del 
Corotron de Transferencia / Despegue. 
Sustituya el Conjunto del Corotron de 
Transferencia / Despegue si es 
necesario (PL 4). 

2. Retire el Cartucho del Toner y agftelo. 
Gire el Engranaje del Cartucho del Toner 
en el sentido horario e inspeccionelo por 
las siguientes condiciones: 

• Dano o traba mecanica. 

• Asegurese de que el Toner este 
distribuido en forma pareja a lo largo 
del Rodillo. 

• Sustituya el Cartucho del Toner si es 

necesario. 

3. El Cartucho de Impresion pudo haber 
sido danado por sobreexposicion a la luz. 
Sustituya el Cartucho de Impresion si es 
necesario. 

4. Vaya al RAP OF 9: Funcionamiento 

Erratico. 



PRECAUCION 

Aunque la 4197 es capaz de imprimir de borde 
a borde del papel, algo de la imagen del texto 
puede perderse o resultar palida debido a la 
calidad del papel (peso, granulacion y 
contenido de humedad). Para obtener 
mejores resultados, mantenga al menos 
4mm de margen alrededor de la pagina. El 
cambiar piezas no necesariamente resolvera 
este problema. 
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Figura 2. Omisiones Verticales (ESS ) 



Figura 3. Omisiones Horizontales (IOT) 
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IQ6 

Omisiones (continuacion) 

Omisiones Puntuales 

1. Asegurese de que el papei no esta 
humedo. Si es necesario, sustituya el 
papel por papel de una resma nueva. 

2. Si las Omisiones ocurren en el sentido 
vertical de la pagina a intervalos 
aproximados de 125 mm, una porcion del 
fotorreceptor pudo haber sido danada. 
Inspeccione el Cartucho de Impresion y 
sustituyalo si es necesario. 

3. Asegurese de que la temperatura del 
Fusor esta en el Valor Preajustado (GP 
8). Compruebe el Rodillo de Calor y el 
de Presion por dano o contaminacion y 
limpielos o sustituyalos si es necesario. 
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Si las Omisiones ocurren a intervalos 
aproximados de 56mm, el Rodillo Mag- 
netico en el Cartucho del Toner puede 
tener un defecto o su superficie estar 
contaminada. Si el defecto continua 
ocurriendo, sustituya el Cartucho del 
Toner. 
















Figura 4. Omisiones Puntuales (IOT) 



Figura 5. Puntos (ESS) 
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IQ6 

Omisiones (continuacion) 

Omisiones Puntuales 

1. Vacios, Omisiones y Puntos (negros y 
blancos). Las Omisiones (Vacios) para 
ser aceptables, deben caber en el 
cuadrado de 0,008" (0,2 mm) de la 
Plantilla 4197 MICR. Un Vacio de 0,002" 
o menos por cualquier longitud horizontal 
o vertical, aiin completamente a traves 
del caracter, es aceptable. Para 
comprobar por Omisiones, use su 
Plantilla 4197 MICR. 

Las Omisiones o Vacios son causados 
por problemas mecanicos o por papel 

humedo. 



Vacios Simples 



,2mm 




ACEPTABLE 




INACEPTABLE 

.2mm 
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Raya Blanca (afecta solo los solidos) 



Omisiones en el Borde de Fuga 
(debido a humedad del papel) 
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Punto o Vacio 

(cicticos, separados 56 mm) 



Raya por Agotamiento del Toner 
(Problema en la CRU) 



Figura 6. Vacios y Omisiones 
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IQ6 

Omisiones (continuacion) 

Area de Imagen para Sobres 

• La impresion de Sobres es una opcion 
que se espera pueda ser ejecutada por 
la mayorfa de las Impresoras Laser. Las 
especificaciones de funcionamiento para 
la Familia de Impresoras 4030, definen la 
razon de atascos y Tipo de Sobre # 10 
que deben usarse para obtener un buen 
rendimiento de la Impresora. Sin 
embargo, no hay especificaciones 
especificas referentes a la calidad de 
impresion o al area de imagen 
recomendada para imprimir sobre 
Sobres. Los di versos grosores del 
material que se encuentran en las 
diferentes areas de un Sobre, tienen un 
impacto significativo sobre la calidad de 
impresion. Una calidad de impresion 
aceptable solo puede ser asegurada 
cuando se imprime en aquellas areas 
donde solamente hay dos grosores de 
material. El Sobre mostrado en la parte 
superior de la Figura 7, muestra las 
variaciones de grosor de los materiales 
que se encuentran presentes en un 
Sobre Comercial # 10. El Sobre 
mostrado en la parte inferior, define las 
areas de imagen tal como estas son 
descritas en la Publicacion # 25 del 
Servicio de Correos de los Estados 
Unidos y define tambien, el area de 
imagen recomendada para la Familia de 
Impresoras 4030. 



Para las explicaciones que siguen, refierase al 
Sobre mostrado en la parte inferior de la Figura 
7. 



Area de Imagen recomendada: Cuando 
se imprime en una Impresora de la 
Familia 4030, el area achurada doble 
rodeada por una Ifnea punteada gruesa, 
define el area que debe usarse para la 
Direccion del Destinatario. En esta area 
se lograra la calidad de imagen optima. 

Areas sombreadas: Estas dos areas 
representan el area recomendada en la 
Publicacion # 25 del Servicio de Correos 
de los Estados Unidos para imprimir la 
Direccion del Destinatario y esta basada 
en los requerimientos de alta velocidad 
de los equipos de reconocimiento opticos 
de los caracteres utilizados por las 
Oficinas de Correos. El area mas grande 
y sombreada mas palida debe contener 
la Direccion del Destinatario, la Oficina 
de Correos (ciudad), el Estado o 
Provincia y el Codigo Postal. El area 
sombreada mas angosta puede contener 
el Nombre del Destinatario. Las tineas 
punteadas diagonales que se inician 
cerca de las esquinas inferiores de la 
figura, representan en forma aproximada 
el solapado de las areas engomadas del 
Sobre. Las imagenes en estas areas, 
aunque resultan visibles, tienden a tener 
Omisiones que pueden resultar 
inaceptables para algunos Clientes. 
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Familia 4030 



IQ6 

Omisiones (continuacion) 

Area de Imagen para Sobres 

Para las explicaciones que siguen, refierase al 
Sobre mostrado en la parte inferior de la Fig. 7. 

• Area del Remitente: El area del Remi- 
tente no esta definida especfficamente 
por la Oficina de Correos, sin embargo, 
esta recomienda que se mantenga fuera 
de aquellas areas que estan definidas. 
(OCR, F.I.M.). No se recomienda impri- 
mir el Remitente. La variacion de groso- 
res que resultan del corte del Sobre, la 
solapa y la goma de la solapa, sumados 
con el aire que queda atrapado debajo 
de la solapa al cerrar el Sobre, resultan 
en Omisiones severas y perdida de la 
imagen. 

• Area del Codigo de Barra: El area de 
5/8" x 4 1/2" en la esquina inferior dere- 
cha del Sobre esta reservada para impri- 
mir el Codigo Postal de 9 digitos en el 
formato de Barra. El cumplir con las nor- 
mas del Servicio de Correos para proce- 
sar la correspondencia usando equipos 
de OCR y de Codigos de Barra, repre- 
senta en grandes volumenes, una reduc- 
cion de costo. En ninguna de las Impre- 
soras de la Familia 4030 se recomienda 
la impresion de Codigo de Barra, ya que 
la imagen no es lo suficientemente 
resistente como para soportar la 
abrasion que recibe en las multiples 
pasadas a traves del equipo clasificador. 

• Area F.I.M. (Marca de Identificacion 
Especial): Disenos de Codigo de Barra 
unicos impresos en esta area, permiten 
detectar y separar la correspondencia 
comercial y de cortesfa. Se desconoce si 
las Impresoras de la Familia 4030 
cumplen todos los requerimientos F.I.Ms. 
del Servicio de Correos de los Estados 
Unidos. 
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Figura 7. Vacios y Omisiones en los Sobres 
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IQ7 

Marcas Extrahas 

Definicion 

Bandas Horizontales o Verticales u otras 
Marcas que son defectos de impresion no 
relacionados con el Proceso Xerografico. Por 
problemas de Puntos, refierase al IQ 12. 

Comprobacion 

Genere varios Patrones de Prueba de 
Impresion del ESS. 

Pi'dale al Cliente que envie a la Impresora el 
trabajo que muestra las Marcas Extranas. 

Genere una Prueba de Impresion usando el 
instrumento Smartbox (GP 12). 

Especificacion 

No deben existir Marcas Extranas en las 
impresiones (Figura 1). 

Procedimiento 

Las Marcas Extranas pueden ser causadas por 
cualquiera de lo siguiente: 

• El Cartucho de Impresion que no esta 
debidamente conectado a tierra. 
Compruebe que el Cilindro esta bien 
conectado a tierra, midiendo la 
continuidad entre el Borde Externo del 
Cilindro y la Estructura de la Impresora. 
Si hay mas de 10 ohmios de 
Resistencia, inspeccione el Extremo 
Interno del Eje del Cilindro y la Lengueta 
de Conexion a Tierra del Cilindro por 
posible contaminacion. Asegurese de 
que la Lengueta de Conexion a Tierra 
del Cilindro este contactando el Eje del 
Clindro. Limpie o sustituya segun sea 
necesario (PL 8). 

• La Placa MPU/IG. 



Datos de Fonts erroneos desde la 
Computadora. Pi'dale al Cliente que 
descargue desde la Computadora 
diferentes Fonts. 

Preguntele al Cliente si el software o la 
configuracion de la Computadora han 
sido cambiados. Si ello ha sido asf, el 
Cliente debera reconfigurar el Sistema. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



10926 Bytes 
5706 Bytes 
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Figura 1. Marcas Extranas 
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Familia 4030 



IQ8 

Light Image RAP 

Definition 

The overall image density on the prints is light 
(under toned). 

Check 

Generate an ESS test print. Use the Solid Area 
Density (SAD) Reference Document (82P520) 
to measure the density of the black square on 
the test print. 

Specification 

• The solid area density for all of the solid 
black squares on the test print must be 
1.0 or greater (Figure 1). 

• All of the #1 lines on the test pattern 
must be visible and unbroken. 

If either of these specifications are not met, 
perform the following procedure. 

Initial Actions 

• Ensure that the paper is not damp. 
Install paper from an unopened package. 

• Check for the proper operation of the 
fuser exhaust fan (RAP 10.8). 

• Clean the ROS window and the erase 
lamp with a cleaning pad moistened with 
lens and mirror cleaner. 



Procedure 

1. Refer to GP 8 in Section 6 and ensure 
that the laser power and resolution in the 
NVM, is set to the factory value. 

2. Ensure that the drum is grounded 
properly by checking for continuity 
between the outboard edge of the drum 
and the machine frame. There is less 
than 10 ohms of resistance. 

NO: There is more than 10 ohms of 
resistance. Inspect the inboard 
end of the drum shaft and the 
drum grounding tab for 
contamination. Ensure that the 
drum grounding tab is contacting 
the drum shaft. Clean or replace 
as necessary (PL 8). 

3. Perform the following: 

• Clean or replace the transfer/detack 
corotron assembly (PL 4). 

• Perform the Developer Bias RAP 9.3. 

• Perform the High Voltage Power 
Supply RAP 9.0. 

4. Replace the toner cartridge. 

5. Replace the print cartridge. 

6. Replace the ROS (PL 8). 



NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 




Figure 1. Reference Document 82P520 



Avoid direct exposure to the beam 
when any cover is removed, the power 
cord is plugged in, the printer power 
is switched on, and the Interlock is 
defeated. 
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IQ9 
Misregistration RAP 



Definition 

The image is not properly aligned with the 
paper in a vertical or horizontal direction. 

Check 

Generate an IOT test print. Refer to Figure 1 
and measure from the top (leading), and left 
borders of the test grid to the edge of the 
paper. 

NOTE: It is possible for the Main Drive Motor 
to run at an incorrect speed without a declared 
U1 status code. Measure from the first to the 
fourteenth horizontal line on the grid pattern. 
The measurement should be 141 ± 1.13 mm. If 
the measurement is not within specification, 
replace the Main Drive Motor (REP 4.1). 

Specification 

• The vertical registration should be: 4.0 
± 2.0 mm (4030) or ±1.6 mm(41 97). 

• The horizontal registration should be: 4.0 
±2.5 mm (4030) or ±1.6 mm (4197). 

Procedure 

Perform the following in the order given: 

• If the image is skewed, go to IQ 11 Skew 
RAP. 

• Ensure that the paper cassettes are 
installed properly and the snubbers are 
not damaged. 

• Ensure that the side guide is adjusted 
properly in the paper cassette. 

• Check for obstructions in the paper path 
between the paper cassettes and the 
register roll. 



If the vertical registration varies out of 
specifications between prints, 

clean/replace the feed rolls, or replace 
the registration clutch (PL 6). 

Perform vertical registration (AD J 8.1 or 
8.1.1 for MICR), or horizontal registration 
(ADJ 8.2 or 8.2.1 for MICR) for both 
paper cassettes and the optional High 
Capacity Feeder (HCF). If changing the 
registration setting does not have any 
effect, replace the IOTC PWB (PL 9). I 



4.0 ±2.0. 



NOTE: for 4197 printers, perform the MICR IQ 
Analysis in Section 3. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 



(4197 = ±1.6) mm 



4.0 ±2.5 
(4197 = ±1.6) mm 




Figure 1. Registration 
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IQ8 

Imagen Palida 

Definicion 

En general la Densidad de la Imagen en las 
impresiones es Palida (falta de Toner). 

Comprobacion 

Genere una Prueba de Impresion del ESS. Use 
el Documento de Referenda para la Densidad 
del Area Solida (SAD) (82P520) para medir la 
Densidad de los Cuadrados Negros de la 
Prueba de Impresion. 

Especificacion 

• La Densidad del Area Solida para todos 
los Cuadrados Negros de la Prueba de 
Impresion debe ser 1,0 o mayor. 
(Figura 1). 

• Todas las Lineas #1 del Patron de 
Prueba deben ser visibles y continuas. 

Si cualquiera de estas especificaciones no se 
cumple, efectue el procedimiento que sigue: 

Acciones Iniciales 

• Asegurese de que el papel no esta 



Procedimiento 

1. Refierase a GP 8 en la Seccion 6 y 
asegurese de que la Potencia del Laser 
y la Resolucion estan ajustadas en la 
MNV, al valor que traen ajustado de 
fabrica. 

2. Compruebe que el Cilindro esta bten 
conectado a tierra midiendo la 
continuidad entre el Borde Externo del 
Cilindro y la Estructura de la Impresora. 
Hay menos de 10 ohmios de 
Resistencia. 

NO: Hay mas de 10 ohmios de Resis- 
tencia. Inspeccione el Extremo 
Interno del Eje del Cilindro y la 
Lengueta de Conexion a Tierra 
por posible contaminacion. Asegu- 
rese de que la Lengueta de 
Conexion a Tierra del Cilindro 
este contactando el Eje del 
Cilindro. Limpie o sustituya segun 
sea necesario (PL 8). 



humedo. Si es necesario, cambie el 3. Efectue lo siguiente 

papel por papel de una resma que no 
haya sido abierta. 



Compruebe que el Ventilador del Fusor 
funciona correctamente (RAP 10.8). 

Limpie la Ventana del ROS y la Lampara 
de Borrado con una almohadilla para 
limpieza humedecida con Limpiador para 
Lentes y Espejos. 



• Limpie o sustituya el Conjunto del 
Corotron de Transferencia / Despegue 
(PL 4). 

• Efectue el RAP 9.3: Polarizacion del 
Revelador. 

• Efectue el RAP 9.0: Fuente de Poder 
de Alto Voltaje. 

4. Sustituya el Cartucho del Toner. 

5. Sustituya el Cartucho de Impresion. 

6. Sustituya el ROS (PL 8). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, flame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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Figura 1. Documento de Referenda 82P520 
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IQ9 

Fuera de Registro 

Definicion 

La imagen no esta alineada correctamente con 
el papel, ya sea en la direccion vertical o en la 
direccion horizontal. 

Comprobacion 

Genere una Prueba de Impresion del IOT. 
Refierase a la Figura 1 y mida las distancias 
desde los bordes superior (ataque) y lateral 
izquierdo del Patron de Impresion hasta los 
bordes respectivos del papel. 

NOTA: Es posible que el Motor de Impulsion 
Principal este girando a una velocidad 
incorrecta sin declarar un Codigo de Estado 
U1. Mida desde la linea horizontal 1 a la 14 del 
Patron. La medicion debiera ser 141 +1-1,13 
mm. Si la medida no esta dentro de la 
especificacion, sustituya el Motor de Impulsion 
Principal (REP 4.1). 

Especificacion 

• El Registro Vertical debe ser 4,0 ±2,0 
mm (4030) 6 +/- 1,6 mm (4197). 

• El Registro Horizontal debe ser 4,0 ± 2,5 
mm (4030) 6 +/- 1,6 mm (4197). 

Procedimiento 

Efectue lo siguiente en el orden que se indica; 

• Si la imagen es Oblicua, vaya al RAP IQ 
11: Imagen Oblicua. 

• Asegurese de que las Bandejas para el 
Papel estan bien instaladas y que los 
Retenes no estan danados. 

• Asegurese de que la Guia Lateral de la 
Bandeja este ajustada en forma correcta. 

• Compruebe por obstrucciones en el 
Recorrido del Papel entre las Bandejas 
para el Papel y el Rodillo de Registro. 



• Si el Registro Vertical varia entre impre- 
siones, limpie / sustituya los Rodillos de 
Alimentacion o sustituya el Embrague de 
Registro (PL 6). 

♦ Efectue el Ajuste de Registro Vertical 
(ADJ 8.1 o el 8.1.1 para MICR) o el 
Ajuste de Registro Horizontal (ADJ 8.2 o 
el 8.2.1 para MICR) en ambas Bandejas 
para el Papel y en el Alimentador de Alta 
Capacidad (HCF). 



Si el hecho de efectuar el Ajuste de Registro 
no produce ningun efecto, sustituya la Placa 
IOTC (PL 9). 

NOTA: En las Impresoras 4197, efectue el IQ 
15: Analisis de la Calidad de la Imagen MICR. 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



4,0 | 
±2,0 mm 



(4197 = +/- 1,6 mm) 



4,0 

±2,5 mm — 

(4197 = +/- 1,6 mm) 

















p 






































Borde de Ataque 





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Figura 1. Registro 
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Familia 4030 



IQ 10 

Residual Image RAP 

Definition 

The image from a section of the page in 
progress, or from a previously printed page, is 
transferring onto the print. This may be caused 
by poor drum cleaning, a damaged heat roll, or 
incomplete fusing. 

Check 

Generate several ESS test prints to check for 
residual image (Figure 1). 

Specification 

There should be no residual image visible on 
the test pattern. 

Initial Actions 

• Check the transport and registration 
rolls for dirt or contamination. Clean if 
necessary. 

• Check the fuser components for dirt 
or contamination. Clean or replace if 
necessary. 

• Check that the fuser wick is installed 
correctly. 

• Ensure that the fuser temperature is 
set to the proper default setting (GP 
8). 

Procedure 

1. The residual image occurs at intervals of 
approximately 125mm vertically on the 
paper. 

NO: Go to Step 3. 

2. Replace the print cartridge. 

3. The residual image occurs at intervals of 
approximately 95mm vertically on the 
paper. 

NO: Go to Step 5. 

4. If the defect is on the image side: 

• Clean/inspect the heat roll. Replace if 
damaged (PL 3). 



If the defect is on the back of the print: 

• Clean/inspect the pressure roll. 
Replace if damaged (PL 3). 

5. 4030 II and 4197 printers only: Inspect 
the fuser wick. If wick has excessive 
contamination protruding outside of the 
opposite side of the wick handle, replace it 
(PL 3). 

6. The residual image occurs at intervals of 
approximately 44 mm vertically on the 
paper. 

NO: Goto step 10. 

7. Clean/inspect the registration roll. Replace 
if damaged or contamination cannot be 
removed. 

8. Clean/inspect the Upper Reg roll (on the 
Dry Ink cartridge). 

9. Clean/inspect the kick roll (on the pre- 
fuser transport). 

1 0. Ensure that the customer paper meets the 
following specifications: 

• USO 16-24 lbs. Optimum weight of 20 
lbs (24 lbs for 4197). 

• RX 60-90 gsm. Optimum weight of 80 
gsm (90 gsm for 4197). 

11. If the customer is using special stock such 
as labels, pre-printed forms or 
transparencies, ensure that it is intended 
for Xerographic purposes. The HCF only 
supports 20-28 lb (75-105 gsm) paper. 

12. If the customer is using pre-printed forms, 
insure that the ink used meets the printer 
requirements. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, call 
for technical assistance. 



Avoid direct exposure lo Ihe beam 
when any cover is removed, the power 
cord is plugged in, the printer power 
is switched on, and the interlock is 
defeated. 
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Figure 1. Residual Image 
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IQ 11 

Skewed Image RAP 



Definition 

The image is not parallel to the edges of the 
page. 

Check 

Generate an IOT test print. Measure from the 
border of the test pattern to the lead edge of 
the paper at the top left and right side of the 
print. Compare the two measurements. 

Specification 

The measurements should be within 
each other. 

Procedure 

Classify the problem: 



1 .6 mm of 



Skewing occurs when feeding from 
either paper cassette. 



Ensure that the registration 
clean and rotates smoothly. 



roll is 



• Ensure that the registration pinch roll 
mounted on the toner cartridge is 
clean and rotates smoothly. 

• Ensure that the Fuser Roll is smooth 
and not worn out. 

• Check for obstructions in the paper 
path. 

• Ensure that the ROS assembly is 
seated properly. 

Skewing occurs when feeding from 
only one paper cassette: 

Check or replace the following paper 
transport components associated with 
the cassette used when the skew 
occurs: 



Paper cassette 

• Ensure the paper is loaded under the 
snubbers. 

• Check that the snubbers are not bent 
and are free of burrs. 

• Check that the bottom plate is not 
damaged, and that there is sufficient 
plate tension. 

• Check the end guide and side guide 
for proper alignment. 

• Replace the paper cassette (PL 2). 

Feed roils 

• Clean or replace the feed rolls (PL 6 
or PL 7). 

Jam covers (upper or lower) 

• Ensure that the jam covers are in the 
proper position. 

• Check the rollers and springs. 
Replace if necessary (PL 6 or PL 7). 

Skewing occurs when feeding from 
the Bypass Feed Slot, or the optional 
High Capacity Feeder (HCF). 

• Check the Bypass Feed Slot for 
obstructions. 

• Clean or replace the HCF Feed Rolls 
(Section 8, Rep 8.1). 

• Ensure paper is loaded under the 
snubbers and is curl side down. 

• Check the HCF snubbers for damage 
or burrs. Replace if necessary 
(Section 8, REP 7.6). 

• Check for HCF tray parallelism 
(Section 8, AD J 7.1). 

• Check that both feed roll springs are 
connected and attached to the HCF 
frame, in the same mounting hole 
(nominally fourth from the top). 



NOTE: 4197 printers, perform the MICR IQ 
Analysis in Section 3. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resoved, 
call technical assistance. 



4030: Max allowed difference = 1.6mm 




Figure 1. Skew 
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IQ 10 

Imagen Residual 

Definicion 

La imagen de una seccion de la pagina en 
progreso o de la pagina que se imprimio 
anteriormente, es transferida a la impresion. 
Esto puede ser causado por una limpieza 
deficiente del Cilindro, por un Rodillo de Calor 
danado o por una Fusion incompleta. 

Comprobacion 

Genere varios Patrones de Prueba de 
Impresion del ESS para comprobar por Imagen 
Residual (Figura 1). 

Especificacion 

No debe haber una Imagen Residual visible en 
los Patrones de Prueba. 

Acciones Iniciales 

• Compruebe los Rodillos de Transporte 
y Registro por suciedad o conta- 
mination. Limpie si es necesario. 

• Compruebe los componentes del 
Fusor por suciedad o contaminacion. 
Limpie o sustituya si es necesario. 

• Asegurese de que el Fieltro del Fusor 
esta instalado en forma correcta. 

• Asegurese de que la Temperatura del 
Fusor esta en el Valor Preajustado 
que corresponde (GP 8). 

Procedimiento 

1. La Imagen Residual ocurre a intervalos 
de aproximadamente 125 mm en el 
sentido vertical del papel. 

NO: Vaya al Paso 3. 

2. Sustituya el Cartucho de Impresion. 

3. La Imagen Residual ocurre a intervalos 
de aproximadamente 95 mm en el 
sentido vertical del papel. 

NO: Vaya al Paso 5. 



4. Si el defecto es por el lado impreso: 

• Limpie/lnspeccione el Rodillo de Ca- 
lor. Sustituyalo si esta danado (PL 3). 

Si el defecto es por el lado no impreso: 

• Limpie/lnspeccione el Rodillo de Pre- 
sion. Sustituyalo si esta danado (PL 3) 

5. Solo para el Modelo 4030 II y 4197: 

Inspeccione el Fieltro del Fusor. Sustitu- 
yalo si muestra excesiva contaminacion 
por fuera del lado opuesto de la Manilla 
del Fieltro (PL 3). 

6. La Imagen Residual ocurre a intervalos 
de 44 mm medidos sobre el papel en 
forma vertical. 

NO: Vaya al Paso 10. 

7. Limpie/lnspeccione el Rodillo de Regis- 
tro. Sustituyalo si esta danado o si la 
contaminacon no puede eliminarse. 

8. Limpie/lnspeccione el Rodillo de Registro 
Superior (en el Cartucho del Toner). 

9. Limpie/lnspeccione el Rodillo Golpeador 
(en el Transporte Pre-Fusor). 

10. Asegurese de que el papel que usa el 
Cliente cumple con las siguientes 
especificaciones: 

• USO 16-24 lbs. Peso optimo 20 lbs. 
(24 lbs. para la 4197). 

• RX 60-90 gmc. Peso optimo 80 gmc. 
(90 gmc para la 4197). 

11. Si el Cliente esta usando materiales 
especiales tales como etiquetas, formu- 
larios preimpresos o transparencies, 
asegurese de que estos han sido manu- 
facturados para propositos xerograficos. 
El HCF solo respalda papel de 20 a 28 
lbs (75 a 105 gmc). 



12. Si el Cliente esta usando formularios 
preimpresos, asegurese de que la tinta 
cumple los requisitos de la Impresora. 

Cuando el problema se haya sotucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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IQ 11 

Imagen Oblicua 

Definicion 

La imagen no es paralela a los bordes de la 
pagina. 

Comprobacion 

Genere una Prueba de Impresion del IOT. En el 
borde superior de la pagina, mida la distancia 
que existe, tanto en el lado izquierdo como en 
el derecho, entre el borde del papel y la parte 
superior de la impresion. Compare las dos 
medidas. 

Especificacion 

La diferencia entre las dos medidas no debe 
ser mayor de 1,6 mm. 

Procedimiento 

Clasifique el problema: 

La Oblicuidad se presenta cuando el 
papel es alimentado desde cualquiera 
de las dos Bandejas para el Papel. 

• Asegurese de que el Rodillo de 
Registro esta limpio y gira en forma 

suave. 

• Asegurese de que el Rodillo de 
Sujecion de Registro montado en el 
Cartucho del Toner esta limpio y gira 
en forma suave. 

• Asegurese de que el Rodillo de Calor 
esta suave y que no parece gastado. 

• Compruebe por obstrucciones en el 
Recorrido del Papel. 

• Asegurese de que el Conjunto del 
ROS esta bien asentado. 



La Oblicuidad se presenta solamente 
cuando se alimenta papel desde una 
determinada Bandeja para el Papel. 

Compruebe o sustituya los siguientes 
componentes del Transporte del Papel 
asociados con la Bandeja que esta en 
uso cuando ocurre el problema de 
Oblicuidad. 

Bandeja para el Papel 

• Asegurese de que el papel esta 
cargado por debajo de los Retenes. 

• Compruebe que los Retenes no estan 
danados y que se encuentran libres 
de rebabas. 

• Compruebe que la Placa de Fondo de 
la Bandeja no esta dafiada y que tiene 
suficiente tension. 

• Compruebe el alineamiento de la 
Guia del Extremo y de la Guia Lateral. 

• Sustituya la Bandeja para el Papel 
(PL 2). 

Rodillos de Alimentacion 

• Limpie o sustituya los Rodillos de 
Alimentacion (PL 6 o PL 7). 

La Oblicuidad se presenta cuando se 
alimenta papel desde la Ranura de 
Alimentacion Manual o desde el 
Alimentador de Alta Capacidad (HCF) 
opcional. 

• Compruebe que la Ranura de 
Alimentacion Manual esta libre de 
obstrucciones. 

• Limpie o sustituya los Rodillos de 
Alimentacion del HCF (REP 8.1, 
Seccion 8). 



• Asegurese de que el papel esta 
cargado por debajo de los Retenes y 
con el lado de la curvatura hacia 
abajo. 

• Compruebe los Retenes del HCF por 
un posible dano o rebabas. 
Sustituyalos si es necesario (REP 7.6, 
Seccion 8). 

• Compruebe la Bandeja del HCF por 
paralelismo (ADJ 7.1, Seccion 8). 

• Compruebe que ambos Resortes del 
Rodillo de Alimentacion estan 
conectados a la estructura del HCF, 
en el mismo nivel de Agujero de 
Montaje (normalmente el cuartoa partir 
del extremo superior). 

NOT A: En las Impresoras 4197, efectue el RAP 
IQ 15: Analisis de la Calidad de la Imagen 
MICR. 
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Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



4030: Diferencia Max. Permitida = 1.6 mm 
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Figura 1. Oblicuidad 
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IQ 12 
Puntos 

Toner depositado en areas de no-imagen. 

Comprobacion 

• Genere una Prueba de Impresion del 
ESS. Observe por Puntos en el anverso y 
reverso de la impresion. 

• Utilice la Lente de Aumento para 
inspeccionar la Prueba de Impresion. 

• Compruebe que el papel que usa el 
Cliente no tenga puntos / defectos. 

Especificacion para la 4030 y 4197 

• No deben existir Puntos visibles en las 
impresiones mayores de .020" (0,5 mm). 

• No debe haber mas de un Punto visible 
en la impresion que mida entre .016" - 
.020" ( 0,40 y <0,50 mm). 

• No deben haber mas de 16* Puntos 
visibles en la impresion que midan entre 
0.010" - .016" (>0,25 y <0,40 mm). 

• Cualquier cantidad de Puntos que midan 
< .010" (<0,25 mm) son aceptables. 

• No mas de un Punto mayor de .010" 
(0,25 mm) en un area de 6 mm por 3mm 
es aceptable. 

Procedimiento 

1. Puntos que ocurren en tas impresiones a 
intervalos de aproximadamente 125 mm 
(4.92") medidos en forma vertical (direc- 
cion de avance del papel), pueden ser 
causados por un defecto del Fotorre- 
ceptor. Efectue lo siguiente: 

• Retire el Cartucho de Impresion e ins- 
peccione la superficie del Cilindro por 
rayaduras o contaminacion. Sustituya 
el Cartucho de Impresion si es 
necesario. Expliquele al Cliente que no 
debe tocar el Fotorreceptor. 



2. Puntos que ocurren en las impresiones a 
intervalos de aproximadamente 56 mm 
medidos en forma vertical (direccion de 
avance del papel), pueden ser causados 
por un Cartucho del Toner defectuoso. 
Efectue lo siguiente: 

• Retire el Cartucho del Toner. Gire el 
Engranaje de Impulsion en el sentido 
horario e inspeccione el Rodillo del 
Revelador por dano o acumulacion de 
Toner. Si es necesario sustituya el 
Cartucho del Toner, especialmente si 
las impresiones continuan mostrando 
Puntos. 

3. Los Puntos pueden ser causados por 
dano o contaminacion de uno o varios de 
los componentes a lo largo del Recorrido 
del Papel. 

NOTA: El papel que se haya detenido en los 
Rodillos del Fusor, se debe retirar siempre 
tirandolo hacia el Area de Transferencia. Si el 
Cliente retira el papel hacia el lado de salida de 
la Impresora, el Toner sin fundir se depositara 
sobre los componentes del Fusor y contaminara 
las impresiones siguientes. Instruya at Cliente 
sobre la forma correcta de retirar atascos en el 
Area del Fusor. 

Compruebe la condicion de cada uno de 
los componentes siguientes. Limpie o 
sustituya segun sea necesario. 

Intervalo de 
Repeticion 

• Rodillo de Registro (PL 6). 44mm 

• Corotron de Transferencia 

/ Despegue (PL 4). 

• Rodillo de Presion (PL 3). 79mm 

• Rodillo de Calor (PL 3). 95mm 

• Conjunto de Despegue (PL 3).— 

• Fieltro del Fusor (PL 3). 



4. Compruebe los materiales usados por el 
Cliente. Los Puntos pueden ser causa- 
dos por ciertos tipos de materiales, tales 
como etiquetas, papeles con adhesivos, 
papeles preimpresos, etc. Compruebe 
por contaminacion introducida por el 
Cliente, especialmente cuando este usa 
el Alimentador de Multiples Hojas. 

NOTA: Si en las Impresoras 4197 el problema 
es en la Linea MICR o en la Banda Libre, 
efectue el RAP IQ 15: Anaiisis de la Calidad de 
la Imagen MICR. 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. Si el problema 
todavia no se resuetve, llame pidiendo 
Asistencia Tecnica. 
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Figura 1. Puntos o Marcas 
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IQ 13 

Imagen sin Fundir 

Definicion 

La imagen de Toner se puede quitar del papel. 

Comprobacion 

Genere una Prueba de Impresion del ESS. Con 
un algodon bianco o con un pedazo de papel 
limpio, frote ligeramente la Prueba de 
Impresion. 

Especificacion 

No debe haber una perdida de Toner notable 
de la imagen sobre el papel. 

Procedimiento 

1. Refierase a GP 8 en la Seccion 6 y 
asegurese de que la temperatura del 
Fusor esta ajustada en la MNV al valor 
de fabrica. 

2. Genere una Prueba de Impresion del 
ESS. La Varilla Calefactora se enciende 
mientras la Impresora esta funcionando. 
NO: Vaya al RAP 10.6: Fusor. 

3. Asegurese de que el papel no sea 
extremadamente aspero, de textura muy 
pesada o que tenga un alto contenido de 
fibra. Asegurese de que el papel no esta 
humedo. Cargue papel de un paquete 
que no haya sido abierto. 

ADVERTENCIA 

No toque el Area del Fusor hasta que este 
fria. Permita que el Fusor se enfrie antes de 
tocar o mover el Conjunto del Fusor. 

4. Inspeccione la Varilla Calefactora por un 
posible cambio de color. Si la Varilla 
Calefactora se observa de un color 
lechoso o nublado, sustituyala (REP 
10.6). 



5. Compruebe los Rodillos del Fusor por 
posibles danos. Asegurese de que el 
Termistor del Fusor esta limpio y 
contactando el Rodillo de Calor (REP 
10.7). Sustituya cualquier pieza defec- 
tuosa (PL 3). 

6. Compruebe por un buen contacto entre 
el Rodillo de Calor y el Rodillo de 
Presion inspeccionando lo siguiente: 

• Brazos de Tension (PL 3). 

• Resortes de Tension (PL 3). 
Sustituya cualquier pieza defectuosa. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

SI el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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IQ 14 

Lineas / Rayas 

Definicion 

Lineas oscuras, lineas / rayas grises o bandas 
angostas de Fondo que se presentan en forma 
vertical sobre las impresiones. 

Comprobacion 

Pidale at Ciiente que envie un trabajo de 
impresion que muestre el defecto. Genere una 
Hoja de Estado. 

Especificacion 

• No deben existir lineas verticales que se 
repitan en impresiones sucesivas. 

Procedimiento 

1. Lineas o Rayas que se repiten 
verticalmente sobre las impresiones a 
intervalos de 125 mm, pueden ser 
causadas por un Fotorreceptor 
contaminado o defectuoso. Efectue lo 
siguiente: 

• Retire el Cartucho de Impresion e 
inspeccione la superficie del Cilindro 
por rayaduras o contaminacion. 
Sustituya el Cartucho de Impresion si 
es necesario. Instruya a! Ciiente que 
evite tocar el Fotorreceptor. 

2. Lineas o Rayas que corren verticalmente 
desde el extremo superior al inferior de 
la impresion, pueden ser causadas por 
contaminacion del Scorotron de Carga 
(ubicado en el Cartucho de Impresion), 
dano o contaminacion del Fotorreceptor, 
un ROS defectuoso, o bandas de Toner 
en el extremo del Rodillo Magnetico 
(Cartucho del Toner). 

Lineas o Rayas que se repiten 
verticalmente sobre las impresiones a 
intervalos de 56 mm aproximadamente, 
pueden ser causadas por un Cartucho 
de Toner defectuoso. Efectue lo 
siguiente: 



• Retire el Cartucho del Toner. Gire el 
Engranaje de Impulsion en el sentido 
horario e inspeccione el Rodillo del 
Revelador por posible dano o 
acumulacion de Toner, Sacuda el 
Cartucho del Toner. Sustituya el 
Cartucho del Toner si es necesario. 

• Si la Raya Gris esta aproximadamente 
a 22mm del Borde de Registro de la 
impresion, compruebe y asegurese de 
que la Ventana del ROS esta limpia y 
que este esta bien asentado. 
Sustituya el ROS si es necesario. 

3. Lfneas Verticales o Rayas, pueden ser 
causadas por dano o contaminacion de 
uno o varios componentes a lo largo del 
Recorrido del Papel. 

NOT A: El papel que se ha detenido en los 
Rodillos del Fusor debe retirarse siempre 
tirandolo hacia el Area de Transferencia. Si el 
Ciiente retira el papel hacia el iado de salida de 
la Impresora, el Toner sin fundir de la impre- 
sion se depositara en los componentes del 
Fusor y contaminara las impresiones siguien- 
tes. Instruya at Ciiente sobre la forma correcta 
de despejar un atasco en el Area del Fusor. 

Compruebe la condicion de cada uno de 
los componentes siguientes. Limpie o 
sustituya segun sea necesario. 



Intervalo 
44mm 



Rodillo de Registro (PL 6) 

Corotron de Transferencia / 
Despegue (PL 4). 



• Rodillo de Presion (PL 3) 79mm 

• Rodillo de Calor (PL 3) 95mm 

• Conjunto de Despegue (PL 3) 

• 4030 My 4197: 

Fieltro del Fusor (PL 3) 

• Transposes del papel 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resueive, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



(?) Available Fonts in Landscape Orientation: 



Font Code Iyoe 

1013 W12UR-Q6U10 Internal 

1014 CR12UR-OCN10 Internal 

1015 CR12UR-1GU1G Internal 

1016 CR12UHHJ10 Internal 

1017 CR12UB-08U10 Internal 

1018 CK12UB-0CK1O Internal 

1019 CR120B-10U10 Internal 

1020 CR12UB-11U1G Internal 

1021 L?39liiH6U17 Internal 

1022 LP09UH0N17 Internal 

1023 LP09UR-10UI7 Internal 

1024 LP09UR-11U17 Internal 
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Figura 1. Lineas / Rayas 
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IQ 15 

MICR IQ Analysis 

Introduction 

This procedure will ensure that all 4197 print 
quality specifications are met. Use this 
procedure if any of the following applies: 

- Documents (checks) have been 
returned due to a image quality 
problem. 

- You or the customer suspect a 
problem with the MICR line, or the 
clear band area of the document, or 
any other part of the document. 

- You are directed here by another 
procedure. 

The following are critical assessments, 
and must be performed exactly as written. 

Initial Actions 

• Ensure that the Print Density Control 
Knob is in the nominal (center) position. 

• Ensure that 24lb (90gsm) paper stock is 
loaded into the paper trays (upper and 
lower) and optional HCF. 

• Inspect the Position and Dimension 
Gauge, and the 8X Comparator for 
contamination, and clean the tools, if 
necessary. 



Procedure 

NOTE: If the customer is not available to print 
a sample job of a document, all assessments 
cannot be made. Refer to GP 1.2 to print a 
MICR line test pattern, then make as many of 
the assessments as possible. 

1 . Ask the customer to send a sample job 
of a document, which will be used to 
make the following print quality 
assessments. 

2. When performing the following Steps, 
make a note of any Step in which the 
assessment did not meet the 
specification. At the end of the 
procedure, you will perform the 
corrective action for the Step(s) that 
did not meet the specification. 

3. Refer to Figure 1 and assess the 
document for physical dimensions 
(length/width). 

a. Place the document lengthwise in 
the Position and Dimension Gauge. 
Align the right edge of the document 
with the right edge of the gauge, and 
ensure that the length is at or 
between the indicated areas on the 
gauge. 

b. Place the document in the Position 
and Dimension Gauge. Align the 
bottom of the document with the 
right edge of the gauge, and ensure 
that the width (or the perforation) of 
the document is on or between the 
indicated areas on the gauge. 



4. Vertical Alignment 

a. Use the 8X Comparator 
(600T80026) and the Position and 
Dimension Gauge, to assess the 
vertical alignment of the MICR 
characters (see Figure 2a and 2b). 

• Place the document in the 
Position and Dimension Gauge. 
Ensure that the bottom of the 
MICR characters are positioned 
within the dash lines of the 
Vertical Character Alignment, 
reference. 

- The vertical variation from 
one character to the next 
must be less than .015 inches 
up or down. 

- On the 4197 MICR printer, 
this type of variation can be 
caused by software, image 
motion, paper effects, fonts 
and paper feeding. However, 
it will seldom occur. 

b. The vertical variation for the entire 
MICR line is evaluated with the 
MICR gauge (see Figure 3). 

• Line up the right edge of the 
check with the right edge of the 
gauge, making sure that the 
bottom of the check is at the 
bottom of the Position and 
Dimension gauge. 

• Ensure that the characters fall 
between the top and bottom 
lines of the character boxes. 
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Vertical Alignment Reference 



L— MAX. LENGTH CANADA MIN. I LNG1 I \ _J 

8.50" (21 5.9 MM) U.S.A. & CANADA 

-MAX. LENGTH USA 6.00" (152.4 MM) 
8.75" (222.25 MM) 

VERTICAL CHARACTER ALIGNMENT 




f — Deletion and Spot References 



MAX. WIDTH J MIN/WIDTH — • 

U.SA & CANADA U./A. & CANADA 

3.67" (93.22 MM) 2/75" (69.85 MM) CONVENIENCE AMOUNT LOCATION 



tSO + 0.01S" — I CANADA ±0.00/" — ' 
{±0,38MM> (tOiaMM) 



SPOTS & VOIDS 

o 020* (0.5 MM) • U 006" (0 2 MM) 

* 0.016" (0.4MM) ■ 0006"(025MM) 

• 010"<n?'iMM) 



MACiNI IIC CORING ONI YDflOW THIS UNI 



CHARACTER SPACING TOLERANCE ± 0,01 " ( ± 0,25 MM) _ 
HORIZONTAL POSITION 

+ 0025" ( + 1.6 MM) 



RIGHI EDGfcOfDOCUMfcNI- 

0.3125' (7.9 MM)- 




MICR Character boxes used 
for alignment parameters 



0.013" (0.34 MM) - 



Line up right edge of the document 
with the right edge of the gauge 



CENTERED 
(3.05 MM) 



Figure 1. Position And Dimension Gauge 



IQ 15 MICR IQ Analysis 



4/93 

www.priftUSpy.info 



4030 Family 



IQ 15 

Analisis de la Calidad de 

Impresion MICR 

Introduction 

Este procedimiento asegurara que todas las 
especificaciones de calidad de impresion de 
la 4197 MICR sean logradas. Use este 
procedimiento si aplica cualquiera de lo 

siguiente: 

- Documentos (cheques) han sido 
devueltos debido a un problema de 
calidad de la imagen. 

- Listed o su Cliente sospechan que 
existe un problema con la Linea MICR, 
con la Banda Libre del documento o 
con cualquier otra parte del 

documento. 

- Usted ha sido dirigido aqui por otro 
procedimiento. 

Las evaluaciones que siguen son cr ideas y 
deben efectuarse exactamente como 
estan escritas. 

Acciones Iniciales 

• Asegurese de que la Perilla de Control de 
Densidad de Impresion este en la 
posicion nominal (centro). 

• Asegurese de que el papel cargado en las 
Bandejas Superior e Inferior y en el HCF 
opcional sea de 24 libras (90 gmc). 

• Inspeccione la Plantilla 4197 MICR y el 
Comparador 8X por posible contami- 
nacion. Limpielos si es necesario. 



Procedimiento 

NOTA: Si el Cliente no esta presente para 
imprimir una muestra de un documento, no 
todas las evaluaciones pueden efectuarse. 
Refierase al GP 1.2 para imprimir un Patron 
de Prueba de la Linea MICR y luego efectue 
todas las evaluaciones que sean posibles. 

1. Pidale al Cliente que envte una 
impresion de muestra de un 
documento, el cual sera usado para 
hacer las siguientes evaluaciones de la 
calidad de impresion. 

2. Cuando efectue los Pasos que siguen, 
haga una anotacion de cualquier Paso 
en el cual la evaluacion no cumplio con 
la especificacion. Al final del 
procedimiento, usted efectuara la 
Accion Correctiva para el (los) Paso (s) 
que no cumplio la especificacion. 

3. Refierase a la Figura 1 y evalue las 
dimensiones fisicas del documento 
(largo/ancho). 

a. Coloque el documento a lo largo, en 
la Plantilla 4197 MICR. Alinee el 
borde derecho del documento con el 
borde derecho de la Plantilla y 
asegurese de que su longitud esta 
en o en las areas indicadas en la 
Plantilla. 

b. Coloque el documento en la Plantilla 
4197 MICR. Alinee el iado inferior 
derecho del documento con el borde 
derecho de la Plantilla y asegurese 
de que el ancho (o la linea de 
perforacion) del documento esta en 
o esta en las areas indicadas en la 
Plantilla. 



4. Alineacion Vertical 

a. Use el Comparador 8X (600T80026) 
y la Plantilla 4197 MICR para evaluar 
la alineacion vertical de los 
caracteres MICR. (Ver Figura 2a y 
2b). 

• Coloque el documento en la 
Plantilla 4197 MICR. Asegurese 
de que la parte inferior de los 
caracteres MICR esten 
posicionados dentro de las 
lineas de trazos de la referencia 
para Alineacion Vertical de los 
Caracteres. 

- La variacion vertical entre un 
caracter y el siguiente debe 
ser menor de 0.015" hacia 
arriba o hacia abajo. 

- En la Impresora 4197 MICR, 
este tipo de variacion puede 
ser causada por el software, 
movimiento de la imagen, 
defectos del papel, fonts y 
alimentacion del papel. Sin 
embargo, esta ocurrira muy 
raramente. 

b. La variacion vertical para la totalidad 
de la Linea MICR se evalua con la 
Plantilla 4197 MICR (Ver Figura 3). 

• Alinee el borde derecho del 
cheque con el borde derecho de 
la Plantilla, asegurandose de 
que el borde inferior del cheque 
este en el fondo de la Plantilla 
4197 MICR. 

• Asegurese de que los carac- 
teres caen entre las lineas 
superior e inferior de las celdas 
de caracteres. 
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IQ 15 

Analisis de la Calidad de 

ImpreSIOn MICR Referenda para Alineacibn Vertical 



Referencias para Omisiones y Puntos 




Celdas de Caracteres MICR 
usadas para la alineacidn de 
los parametros 



(M)i:r(o.:*4MM 



Alinee el borde derecho del 
documento con el borde derecho de 
laPlantilla 



20" CENTERED 
(3.D5MM) 



Figura 1. Plantilla de Posicion y Medicion 
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Analisis de la Calidad de 

Impresion MICR (cont.) 



Mide el Espacio entre 
Caracter y Caracter 




Mide las 
Omisiones y 
los Puntos 



Mide el Tamano de los Caracteres 



Mide la Variacion Vertical 
entre Caracter y Caracter: 
Mide la Oblicuidad 



Figura 2a. Comparador 8X 600T80026 



jyiujjiF. 



T 

0,015 pulg. 
MAXIMO 



T 

0,015 pulg. 
MAXIMO 



gflppA- 



0,015 pulg. 
MAXIMO 



0,015 pulg. 
MAXIMO 



0,015 pulg. 
MAXIMO 



Figura 2b. Alineacibn Vertical de los Caracteres 
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Analisis de la Calidad de 

Impresion MICR (cont.) 
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La totalidad de la Linea MICR esta muy arriba 



For- 



i: 



07q05"'OiD 



i 



La totalidad de la Linea MICR esta bien centrada verticalmente 



For. 



i :o7 | qo 5 | '"O ii O i :' 



La totalidad de la Linea MICR esta muy abajo 



Figura 3. Variacion Vertical de la Linea MICR 



ii 



•: 



i Z1U S&Tfl^ 
Font Numeros 



IEste sirnbolo le indica a la lecto- 
clasificadora que los siguientes 
Sl'mbolo numeros edentifican el numero 

A Nuestra Cuenta c ' e ' a cuenta y e ' banco sobre el 
cual fue girado el cheque. 



Sirnbolo Transito 



J" Sirnbolo Monto 



in 



Simbolo Guion 



En la Linea MICR siempre hay 
dos simbolos Transito. Estos le 
indican a la lectoclasificadora que 
los numeros entre los simbolos 
identifican la institucion sobre la 
que fue girado el cheque. 



Los dos simbolos Monto le 
indican a la lectoclasificadora que 
los numeros entre los simbolos 
son el monto del cheque. 



El Guion se usa algunas veces 
como un separador dentro del 
Campo A Nuestra Cuenta. 



El Font E-13B MICR consiste de numeros y simbolos usados 
para imprimir en el Area de la Banda Libre de un cheque. El Area 
de la Banda Libre es una franja de 5/8" de ancho que corre de 
izquierda a derecha a lo largo del borde inferior del documento. 

Figura 4. Numeros y Simbolos del Font E-13B MICR 
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Analisis de la Calidad de 

Impresion MICR (cont.) 

5. Alineacion Horizontal 
a. Coioque el cheque en el fondo de la 
Plantilla y alinee el borde derecho 
del cheque con el borde derecho de 
la Plantilla. Ahora encuentre el 
simbolo Transito de mas a la 
izquierda. El borde derecho de este 
sfmbolo de Transito debe caer entre 
las lineas de puntos en las celdas 
42 y 43 de la Plantilla (Ver Figura 5). 



Si el borde derecho del sfmbolo de 
Transito no cae entre las lineas de 
puntos en las celdas 42 y 43, la 
totalidad de ta Linea MICR esta 
fuera de ajuste horizontal (muy hacia 
la izquierda o hacia la derecha). Si 
la Linea MICR esta fuera de ajuste 
horizontal y el resto del documento 
esta en la posicion correcta, hay un 
error en el software del programa. Si 
toda la impresion en el documento 
esta fuera de ajuste horizontal (no 
solo la Linea MICR), hay 
probablemente un problema de 
Registro. Como en tod as las 
evaluaciones de Registro, se deben 
comprobar varios documentos antes 
de tomar una accion. 




Maxima 
Tolerancia 
Permitida 



Alineacidn MICR aceptable 



Excede la Tolerancia 
Mfnima, estcimuya la 
derecha 



Borde derecho de los 
Simbolos de Transito 



43 42 



■I 


r 

i 

i 



Excede la Tolerancia 
Maxima, esta muy a la 
izquierda 



Alineacibn MICR inaceptable 
Figura 5. Comprobacion de la Posicion Horizontal usando la Plantilla 4197 MICR y el Simbolo Transito 
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IQ 15 

Analisis de la Calidad de 
Impresion MICR (cont) 

6. Tamano del Caracter 

Para comprobar la especificacion del ta- 
mano del caracter (la posicion y ancho del 
font), utilice su Comparador 8X. 
Si el caracter esta dentro de la espe- 
cificacion, usted podra mover su Compa- 
rador de forma que las Ifneas horizontals y 
verticales del caracter caigan afuera de las 
pequenas celdas en la cuadrfcula. La 
ilustracion (Figura 6), muestra el numero 
"8" dentro de la especificacion, mientras 
que los caracteres pequeho y grande son 
marginalmente aceptables. Tenga presente 
que la diferencia entre los tamanos de Font 
Pequeno, Nominal y Grande, es subjetiva. 
Eso significa que tanto los fonts nominales 
como los grandes pueden cumplir la 
especificacion. 

dd ddddd dd 

□ d Id d dI d □ 

DCj CD 



• Los caracteres Xerograficos MICR de la 
Impresora 4197 normalmente caeran en los 
limites superiores de la especificacion. Esto 
se debe a que la tinta xerografica MICR 
tiene un contenido menor de magnetita que 
la tinta iitografica MICR; por consiguiente, la 
4197 pondra mas tinta sobre el papel para 
poder mantener la fuerza aproximada de la 
serial. Por esta razon, la mayon'a de los 
caracteres MICR pueden parecer grandes. 
Tambien es obvio que los fonts pequehos, 
con menos tinta, pueden no cumplir la 
especificacion. El resultado puede ser una 
fuerza de ia senal baja. 

• Para comprobar el tamano del caracter, use 
solamente el Comparador 8X, ya que la 
Plantilla 4197 MICR no incluye informacion 
sobre el "Tamano Nominal". 

• Los problemas con el tamano del caracter, 
tales como grosor de la linea o espacio 
pueden tener varias causas, incluyendo: 



• No estar usando el font MICR Xerox. 

• Polarizacion CC incorrecta. 

• Potencia del ROs incorrecta. 

• Cartucho de Impresion/Toner. 

• Verifique primero que el font y la 
maquina de la impresora estan dentro 
de especificacion. El ajuste de la 
Polarizacion del Revelador (Perilla de la 
Densidad de Impresion) tendra algun 
efecto: Girando ia Perilla en el sentido 
horario resultara en caracteres mas 
pequenos y girandola en el sentido 
antihorario, resultara en caracteres mas 
grandes. El cambiar el Cartucho de 
Impresion y/o Toner afectara el ancho 
de los caracteres. 

NOTA: La sustitucion de una CRU normal- 
mente hara mas finos los caracteres MICR. 

Sin embargo, si despues de sustituir 
una CRU, el problema aun continua, 
Name pidiendo asistencia tecnica. 



DD DDDDD DD 

d ddhC lT: TT d ddddddddd 




Font Tamano Nominal: el pro- 
medio de todas las tineas de 
borde caen entre las celdas y 
no pasan a traves de estas. 



Font Tamano Pequeno: el 
promedio de todas las lineas 
de borde caen dentro de las 
celdas. 



Font Tamano Grande: el pro- 
medio de todas las lineas de 
borde caen sobre los bordes 
de las celdas. 



Figura 6. Caracteres dentro y fuera de especificacion 



8/93 



IQ 15 Analisis de la Calidad de Impresion R|||j^ rin t^j nfo 



Familia 4030 



IQ 15 

Analisis de la Calidad de 

Impresion MICR (cont.) 

7. Utilizando el Comparador 8X evalue 
el documento completo, especial- 
mente el Area de la Banda Libre, 
por puntos blancos (omisiones) y 
puntos negros. 

a. Revise el Area de la Banda Libre 
con una lente de aumento. 

b. Si hay cualquier punto o vacio, 
coloque el punto o vacfo bajo los 
cuadrados para medir la 
especificacion. Asegurese de que 
los puntos estan dentro de los 
bordes de los cuadrados para medir 
la especificacion. 

c. Asegurese de que el punto o vacio 
cumple con las especificaciones 
dadas en IQ 12. 

d. Asegurese de que las omisiones 
cumplen con las especificaciones 
dadas en IQ 6. 

e. Asegurese de que la imagen cumple 
los requerimientos especificados en 
IQ 13. 

8. Evalue el Area de la Banda Libre del 
documento. 

a. Coloque el documento en la Plantilla 
4197 MICR y alinee el borde inferior 
del documento con el fondo de ia 

Plantilla. 

b. Asegurese de que en la Banda Libre 
no haya otra impresion magnetica 
que no sea la informacion MICR. 



9. Espacio entre caracter y caracter 
(Figura 7). 

a. La distancia desde el borde derecho 
de un caracter MICR al borde 
derecho del siguiente, debe ser 
0,125" ± 0,010". Cada celda de 
caracter en la parte inferior de la 
Plantilla mide 0,125" de ancho. 

Si es posible mueva el cheque de 
manera que todos los caracteres 
caigan dentro de una celda de 
caracter y coloque los bordes 
derechos de tantos caracteres como 
sea posible, alineados con los 
bordes derechos de sus celdas de 
caracteres. 

Observe la totalidad de la Linea 
MICR y note cualquier caracter que 
su borde derecho no este tocando el 
borde derecho de su respectiva 
celda. Un caracter cuyo borde 
derecho no esta tocando el borde 
derecho de su celda, esta a mas o 
menos 0,125" de su caracter mas 
cercano. Para determinar cuanto 
mas lejos o mas cerca de 0,125" 
ese caracter esta con respecto a su 
vecino, ponga el caracter sospe- 
choso dentro de la celda de caracter 
15. 

b. Alinee el borde derecho del caracter 
de la derecha (el de la celda 14) con 
el borde derecho de la celda 14. 
Ahora observe el caracter sospe- 
choso en la celda 15 y vea si su 
borde derecho cae entre las dos 
lineas de puntos a ambos lados del 
borde derecho de la celda de 
caracter 15. 



Si el borde derecho del caracter 
sospechoso cae fuera de las lineas 
de puntos, este esta fuera del limite 
de ± 0,010" a partir de 0,125" y 
por consiguiente, fuera de 
especificacion. Este esta tambien 
muy cerca o muy lejos del caracter 
a su derecha. 

c. Usted puede usar tambien el 
Comparador 8X para comprobar la 
distancia entre dos caracteres. Al 
mismo tiempo que mira a traves de! 
Comparador 8X usando la escala 
superior, coloque el borde derecho 
del caracter de la izquierda contra la 
Imea vertical marcada 0,125". 

d. Ahora observe si el borde derecho 
del caracter de la derecha cae 
dentro de 0,010" (dos de las 
divisiones mas pequehas) a partir de 
la linea vertical marcada 0,250". Si 
el caracter cae a menos de dos de 
las pequenas divisiones a partir de 
la Ifnea 0,250", este se encuentra 
dentro de la especificacion. 

e. Los problemas de espacio entre los 
caracteres, tales como la posicion 
vertical, pueden tener muchas 
causas. Si usted encuentra un 
problema de espacio entre 
caracteres, converse con la persona 
encargada en el lugar del ciiente 
para comprobar que el trabajo fue 
escrito en forma correcta y que ellos 
estan usando el font Xerox E-13B 
correcto. Si el problema aim 
continua, reuna la mayor informacion 
que sea posible y llame pidiendo 
asistencia tecnica. 
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IQ 15 

Analisis de la Calidad de 
Impresion MICR (cont.) 

10. Oblicuidad 

a. En la impresora 4197 MICR no es 
posible que se impriman en forma 
obiicua caracteres individuates. Sin 
embargo es posible que la Linea 
MICR se imprima obiicua, en cuyo 
caso, toda la impresion del 
documento estara obiicua, no solo la 
Linea MICR (Figura 8). 

b. Para comprobar por oblicuidad de la 
Linea MICR, coloque el documento 
en la Plantilla 4197 MICR. Mueva el 
documento de forma que la parte 
superior de todos los caracteres de la 
Linea MICR toque la linea formada 
por la parte superior de las celdas de 
la Linea MICR (Figura 9). 

c. Una vez en su lugar, sujete con 
firmeza el documento para que este 
no se resbale. La parte inferior del 
documento deberia ahora bisectar las 
escalas verticales de oblicuidad que 
aparecen debajo de las celdas 6 y 46. 
Las escalas estan graduadas en 
divisiones de 0,5 grados a partir de 
cero (0) grado (no marcado), hasta 
2,5 grados (tampoco marcado). Tome 
nota, al grado mas proximo, del valor 
al cual el documento intersecta 
ambas escalas de oblicuidad. Reste 
el valor menor del valor mayor. La 
diferencia es la oblicuidad de la Linea 
MICR. La oblicuidad no debe ser 
mayor de 1,5°. En la Figura 9, la 
parte inferior del documento bisecta la 
celda 46 en 0,5° y la celda 6 en 2°. 
La diferencia entre 2° y 0,5° resulta 
en 1,5° de oblicidad para la Linea 
MICR. 



11. Si la Llamada de Servicio fue motivada 
por una lectora que no puede leer en 
circunstancia que todos los pasos 
anteriores no mostraron ningun 
defecto, la falla puede ser debilidad de 
la senai. Este caso requiere de una 
lectora para poder probar algunas 
muestras de impresion. 

12. Refierase a la Tabla 1 y efectue la 
accion correctiva para la evaluacion 
que no cumplio con la especificacion. 

13. Si todas las evaluaciones efectuadas 
cumplen las especificaciones, vaya a 
las Acciones Finales. 
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DISTANCIA ENTRE CARACTER Y CARACTER 

B*ri-E«e-iflB« 

l^.^S-^l^ 125-4«- 125->J4-.125->(4- 125_*|^_ 125-#|^- 125-#|4- 125-^ 125 -J 



DISTANCIA ENTRE CARACTERES 

DISTANCIA ENTRE CARACTERES 
j" | |«— ZONADETOLERANCIA 



±010 



^ggsag 



ESPACIOACEPTABLE 



BTNifrflira 



ESPACIO INACEPTABLE - MUY JUNTOS 



^fggjBjjjj 



ESPACIO INACEPTABLE - MUY SEPARADOS 



Figura 7. Espacio entre caracteres 
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? 



1.5° MAXIMO 
ACEPTABLE 



BORDE DE FONDO 



I J MAYOR DE 1.5° 
L' ES INACEPTABLE 



BORDE DE FONDO 



MAXIMO IZGUIERDA 15° MAXIMO DERECHA 1,5° 



i:lol?Nol5l»taliloli:l r ; HVNp|5|»"p|irt: 



ESTA LINEA ES ACEPTABLE 



LINEA INACEPTABLE - EXCESIVA OBLICUIDAD (>1.5°). 



Figura 8. Oblicuidad de la Linea - Aceptable vs. Inaceptabie 



CODIFICACION MAGNETICA 
SOLO DEBAJO DE ESTA LINEA 



Linea de las 
Celdas MICR 



CHARACTER SPACING 1 DIE RANCb" -Q.Ci' ;~025MM)_ 
MOKIiONlAL POSH ION 

! ±0.0626' <± 1 6 MM) 

VI'RTICAl position 



I 



i *i it it l> : 



]fiLir:irnni 



47 46 



UIGIil LlXiLOI'DOCUMLNI- 

3125' (7 9MM)- 

iOOW'j' (i 1 6 MM) — 



lf " l l nid i ni Mueva el documento de forma que los i r ni 1 i pv m 
± U l nILJ caracteres MICR toquen la linea U ■L)l« 

superior de las celdas MICR 






Fondo del Documento 



0.25' 
(6.4 MM) 



Z 



Linea Superior de las Celdas MICR 



Figura 9. Seccibn inferior de la Plantilla 4197 MICR con las Escalas de Oblicuidad aumentadas 
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Paso que no 

cumptio la 

especificacion 


Acciones Correctivas 


3 


Informe al cliente que el largo o ancho del papel debe cumplir la especificacion. 


4 


Efectue el RAP IQ 4. Compruebe que el Cliente esta usando un Font Xerox E-13B. Efectue el procedimiento 
de Ajuste de Registro Vertical MICR que aparece en la Seccion 4, ADJ 8.1.1. Otros fonts que no sean los 
Xerox E-13B no son respaldados. Sustituya el Cartucho de Font. Si el problema continua, sustituya la Placa 
MPU/IG. 


5 


Si la Linea MICR esta fuera de Ajuste Horizontal pero el resto del documento esta alineado, hay un error en 
el software. Si la totalidad del documento esta fuera de Alineacion Horizontal, efectue el procedimiento de 
Ajuste del Registro Horizontal MICR que aparece en la Seccion 4, ADJ 8.2.1. 


6 


Efectue el RAP IQ 4. Compruebe que la maquina funciona a especificacion, que los ajustes de ROS (GP 8) y 
polarizacion CC en la MNV estan en el valor preajustado, que el font en uso es el Xerox E-13B y que la 
magnificacion esta dentro de la especificacion. Otros fonts que no sean el Xerox E-13B no son respaldados. 
Sustituya el Cartucho de Font. Si el problema continua, sustituya el Cartucho de Impresion o el de Toner. 


7 


Si el problema es Omisiones, efectue el RAP IQ 6. Si el problema es puntos negros, efectue el RAP IQ 12. Si 
el problema es que la imagen se borra, efectue el RAP IQ 13. 


8 


Pidale al Cliente que cambie el formato del documento de forma que esta area cumpla la especificacion. 
Recomiendele el uso de una Banda Libre de 3/4" en el diseho del documento. 


9 


Efectue el RAP IQ 4. Compruebe el espaciado en el Informe Resumen. Si el problema solo se presenta en la 
aplicacion del Cliente, cambie el programa de aplicacion. Compruebe que la magnificacion esta dentro de 
especificacion. Compruebe que el font en uso es el Xerox E-13B. Otros fonts que no sean el Xerox E-13B, no 
son respaldados. Sustituya el Cartucho de Font. Si el problema continua, sustituya la Placa MPU/IG. 


10 


Efectue el RAP IQ 11. En la 4197 MICR la oblicuidad individual de los caracteres no es posible. Usted no 
necesita comprobar oblicuidad de caracteres si el Cliente le dice que fueron impresos en la 4197 MICR. 
Usted necesita ayudar a determinar la causa real, lo mas probable en el campo "Monto" y causada por una 
impresora de impacto. La totalidad de la Linea MICR puede estar oblicua, pero en ese caso todo el 
documento estara oblicuo, no solo la Lfnea MICR. Esto es causado por un problema de impresion o de corte 
del papel. 


11 


Lea los documentos con una Lectora MICR (MICR Reader) para comprobar la fuerza de la senal. 



Tabla 1. Evaluacion de la Calidad de la Imagen MICR 
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4. Procedimientos de Reparacion y Ajustes 



Introduccion 

Esta Seccion contiene los Procedimientos de 
Reparacion y Ajustes que le ayudaran en la 
reparacion y ajustes de los Subsistemas de la 

Impresora. 

Antes de comenzar un Procedimiento de 
Reparacion o de Ajuste, usted debe efectuar 
siempre el Procedimiento de Limpieza. 

Reparacion Pagina 

Cubiertas 

REP 1.1 Cubierta Unidad Xerografica . . 4-2 

REP 1.2 Cubierta Superior 4-3 

REP 1.3 Cubierta de Salida 4-4 

REP 1.4 Cubierta Unidad Electrica .... 4-5 

REP 1.5 Unidad Superior 4-6 

REP 1.6 Cubierta de Atasco Superior . . 4-8 

REP 1.7 Cubierta de Atasco Inferior ... 4-9 

REP 18 Cubierta Lateral Derecha . . . 4-10 

Electricas 

REP 3.1 Panel de Control 4-11 

REP 3.2 Unidad Electrica / FPBV .... 4-12 

REP 3.3 Placa IOTC 4-13 

REP 3.4 Chasis Unidad Electrica 4-14 

Impulsion Principal 

REP 4.1 Conjunto Motor Principal ... 4-15 

ROS 

REP 6.1 Conjunto del ROS 4-16 



Reparacion Pagina 

Transporte del Papel 

REP 8.1 Conj. Rodillo Aliment. Superior 4-17 

REP 8.3 Rodillos Alimentacion Sup./lnf. 4-17 

REP 8.4 Transporte de Registro .... 4-18 

REP 8.5 Embrague de Registro 4-18 

REP 8.6 Rodillo de Registro 4-19 

REP 8.7 Solenoide Alimentacion Sup. 4-19 

REP 8.8 Rodillo de Giro Superior .... 4-20 

REP 8.9 Embrague Rodillo Giro Sup. . 4-20 

REP 8.10 Sensor Tamaho Papel Sup. 4-21 

REP 8.11 Sensor Bandeja Sup. Vacia . 4-22 

REP 8.12 Rodillo Alimentacion Inferior 4-23 

REP 8.14 Solenoide Alimentacion Inf. . 4-24 

REP 8.15 Rodillo de Giro Inferior 4-25 

REP 8.16 Embrague Rodillo Giro Inf. . . 4-25 

REP 8.17 Sensor Tamano Papel Inf. . . 4-26 

REP 8.18 Sensor Bandeja Inf. Vacia . . 4-27 

Xerografia 

REP 9. 1 Fuente Poder Alto Voltaje . . 4-28 

REP 9.2 Conjunto de Borrado 4-29 

REP 9.3 Alambre Corotron Transfer. . 4-29 

REP 9.4 Placa Interruptor Revelador 4-30 



Reparacion Pagina 

Fusion 

REP 10.1 Transporte Pre-Fusor 4-30 

REP 10.2 Rodillo de Calor 4-31 

REP 10.3 Rodillo de Presion 4-32 

REP 10.4 Conjunto Dedos de Despegue 4-33 

REP 10.6 Varilla Calefactora 4-34 

REP 10.7 Termistor del Fusor 4-35 

REP 10.8 Termostato Sobretemperatura 4-36 

REP 10.9 Cubiertas del Fusor 4-37 

REP 10.10 Sensor Salida del Fusor . . . 4-39 

REP 10.1 1 Ventilador del Fusor 4-39 

REP 10.12 Fusible Termico 4-39 

ESS 

REP 13.1 Placa MPU/IG 4-40 

REP 13.2 Ventilador del ESS 4-41 

REP 13.3 Unidad del ESS 4-41 

REP 13.4 Extraccion de los CIs 4-42 

REP 13.5 SIMMs Opcionales 4-43 

REP 13.6 DRAM Opcional 4-44 

Ajustes Pagina 

AD J 8.1 Registro Vertical - 4030 .... 4-46 

ADJ 8.1.1 Registro Vertical - 4197 4-48 

ADJ 8.2 Registro Horizontal - 4030 . . 4-50 

ADJ 8.2.1 Registro Horizontal - 4197 . . 4-53 
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Contenido de la Seccion 



REP 1.1 

Cubierta de ia Unidad 

Xerografica 

Lista de Piezas en PL 5 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 

3. Retire los dos (2) tornillos que aseguran 
la Cubierta de la Unidad Xerografica 
(Figura 1). 

4. Deslice ligeramente la Cubierta hacia 
adelante para desengancharla de los 
Ganchos Posteriores. Luego levante la 
Cubierta para apartarla del Enganche de 

Cierre. 



Retire 



Retire 




Figura 1. Cubierta de la Unidad Xerografica 



REP 1.1 
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REP 1.2 
Top Cover 

Parts List on PL 5 

Removal 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

NOTE: If the printer is equipped with a Multiple 
Bypass Feeder (MBF), or High Capacity 
Feeder (HCF) option, refer to Section 8 
(Options/Accessories) to remove the MBF or 
HCF accessory. 

2. Remove the upper paper tray. 

3. Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1). Close and latch the 
xerographic unit. 

4. Open the exit cover and remove the two 
front screws securing the top cover 
(Figure 1). 

NOTE: If the two rear screws have been 
removed, due to the MBF or HCF removal, 
then proceed to step 6. 

5. Remove the two rear screws securing 
the top cover (Figure 2). 

6. Lift the top cover upwards. 

CAUTION 

if the Top Cover is reinstalled without the MBF 
or HCF option, do not use the long screws 
supplied with the option to secure the Top 
Cover. Use 2 short screws from Hardware Kit 
(600K96590). The long Top Cover screws can 
contact the Developer Switch PWB and cause 
arcing. 




Remove 
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Figure 1. Top Cover 




Remove 



Figure 2. Top Cover 
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REP 1.2 



REP 1.3 

Exit Cover Assembly 

Parts List on PL 1 

Removal 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1) and the Top Cover (REP 1.2). 

3. Remove the upper paper tray (tray 1). 

4. Open the exit cover. 

NOTE: To avoid damage to the exit cover 
assembly, only bend the right hinge to clear the 
hinge socket when removing the exit cover 
assembly from the printer. 

5. While holding the left hinge in place, 
move the right hinge pin out of the 
socket, then remove the exit cover 
assembly from the printer (Figure 1). 

NOTE: Add conductive grease 70E110 to the 
left and right spring grounds. 

To avoid breakage to the exit hinge assembly, 
only bend the right hinge just enough when 
removing from printer. 



Spring grounds 



Right hinge pin 
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REP 1.2 
Cubierta Superior 

Lista de Piezas en PL 5 

Retiro 

1. Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



NOT A: Si la Impresora esta equipada con un 
Alimentador de Multiples Hojas (MBF) o un 
Alimentador de Alta Capacidad (HCF), 
refierase a la Seccion 8 (Opciones y 
Accesorios) para retirar el MBF o el HCF. 

2. Retire la Bandeja para ei Papel Superior. 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1). Cierre y 
enganche la Unidad Xerografica. 

4. Abra la Cubierta de Salida y retire los 
dos (2) torn i I los delanteros que 
aseguran la Cubierta Superior (Figura 1). 

NOT A: Si los dos (2) tornillos traseros han sido 
retirados, debido a que ya se retiro el 
Alimentador de Multiples Hojas (MBF) o el 
Alimentador de Alta Capacidad (HCF) } continue 
con el Paso 6. 



5. 



Retire los dos (2) tornillos traseros que 
aseguran la Cubierta Superior (Figura 2). 



Levante 

Superior. 



hacia arriba la Cubierta 



PRECAUCION 

Si se vuelve a mstalar la Cubierta Superior sin 
la opcion del MBF o del HCF, no use los 
tornillos largos que vienen con la opcion para 
asegurar la Cubierta Superior. Use dos (2) 
tornillos cortos del Kit de Tornilieria 
(600K96590). Los tornillos largos pueden 
contactar la Piaca del interrupter del Revelador 
y producir un arco electrico. 




Retire 
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Figura 1. Cubierta Superior 




Retire 



Figura 2. Cubierta Superior 
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REP 1.2 



REP 1.3 

Conjunto de la Cubierta de 

Salida 

Lista de Piezas en PL 1 



Retiro 

1. Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1) y la Cubierta 
Superior (REP 1.2), 

3. Retire la Bandeja para el Papel Superior. 
(Bandeja 1) 

4. Abra la Cubierta de Salida. 

NOT A: Para evitar quebrar la Bisagra de la 
Cubierta de Salida cuando la esta retirando de 
la Impresora, doble el Pasador de la Bisagra 
derecha solo lo justo que sea necesario. 

5. Mientras mantiene ia bisagra izquierda 
en su lugar, mueva el pasador de la 
bisagra derecha fuera de su soporte. 
Luego desenganche el Conjunto de la 
Cubierta de Salida retirandolo de la 
Impresora (Figura 1). 

NOTA: Ponga Grasa Conductora 70E110 a los 
Resortes de Contacto a Tierra derecho e 

izquierdo. 



Resortes a Tierra 




Pasador 
Bisagra 
derecha 



Figura 1. Conjunto de Salida 
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REP 1.4 

Cubierta de la Unidad Electrica 



Lista de Piezas en PL 5 

Retiro 

1. Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1) y la Cubierta 
Superior (REP 1.2) 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura. 

3. Retire los seis (6) tornillos que aseguran 
la Cubierta de la Unidad Electrica 

(Figura 1). 

4. Retire el Clip de Cableado ubicado en la 
parte superior de la Cubierta de la 
Unidad Electrica. Primero gire el Clip un 
cuarto de vuelta en el sentido antihorario 
y luego tirelo hacia arriba. 

5. Primero mueva la parte frontal de la 
Cubierta de la Unidad Electrica, 
apartandola de la estructura, hasta que 
ella quede libre del Interruptor de Poder 
Principal. Entonces levantela retirandola 
del Chasis de la Unidad Electrica. 



Conecte el Cable a Tierra 



Retire 




Retire 



Retire 




o o oo o 

poooo 

o^oooo 



Girelo un cuarto de 
vuelta en el sentido 
antihorario 



RF 025-1 

Figura 1. Cubierta de la Unidad Electrica 
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REP 1.4 



REP 1.5 
Unidad Superior 

Lista de Piezas en PL 5 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

4. Retire el Conjunto del Transporte de 
Registro (REP 8.4). 

5. Desconecte P/J 33, P/J 39, P/J 40, P/J 
42, P/J 43 y P/J 45 desde la Placa IOTC. 
Desconecte el Cable a Tierra conectado 
a la estructura debajo de la Placa IOTC. 
Retire el Toroide de color bianco desde 
el cableado de P33 y P43. 

6. Retire la Cubierta Lateral Derecha (REP 
1.8). Retire el tornillo que asegura la 
Conexion a Tierra. 



9. 



Desconecte el cableado del ESS desde 
P/J 37 en la Placa IOTC. Desconecte 
P/J 52 y P/J 18 desde la Fuente de 
Poder de Bajo Voltaje. 

Retire el Conducto Guia del cableado del 
ESS: 

a. Retire el tornillo superior que asegura 
el Canal Interior de la Guia (Figura 1). 

b. Retire los dos (2) tornillos que 
aseguran la Cubierta del Conducto 
Guia a la Unidad del ESS ubicada en 
la parte inferior de la Impresora y 
retire la Cubierta del Conducto. 

c. Retire el tornillo inferior que asegura 
el Canal Interior de la Guia y retire el 
Canal Interior. 

Retire los cuatro (4) tornillos que 
aseguran la Unidad Superior y levante la 
Unidad hacia arriba (Figura 2). 



Solo 4030 



P/J37 



P/J43 




P/J 18 



P/J 45 



P/J33 



P/J39 



Ubicacion de los P/Js (E/Cs) 




Conexion a Tierra 



Ubicacion del P/J (E/C) 
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Retire 



Retire 




Canal Interior de la Guia 



Desconecte 
Conexion 
a Tierra 



RF073-3 



Retire 




RF026-2 



Figura 1. Conducto Guia del Cableado del ESS 



Figura 2. Unidad Superior 
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REP 1.5 



REP 1.6 

Cubierta de Atasco Superior 

Lista de Piezas en PL 4 



Retire 



Retiro 

1. Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 

Retire el Conjunto del Transporte de 
Registro (REP 8.4). 

Desenganche los dos (2) resortes desde 
la Cubierta de Atasco y retire la Cubierta 
(Figura 1). 




RF027-U 

Figura 1. Cubierta de Atasco Superior 
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REP 1.7 

Cubierta de Atasco Inferior 

Lista de Piezas en PL 7 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 

3. Retire la Unidad Superior (REP 1.5). 

4. Desconecte P/J 72 desde el Sensor de 
Bandeja Vacia y desconecte el Cable de 
Conexion (Figura 1). 

5. Retire el tornillo que asegura el Cable a 
Tierra. Retire los cuatro (4) tornillos que 
aseguran la mitad superior de la Rampa 
de Giro y retire la Rampa de Giro. 

6. Desenganche los dos (2) resortes desde 
la Cubierta de Atasco y retire la Cubierta. 

NOTA: Ponga Grasa Conductora 70E110 a la 
Rampa de Giro Inferior, a la Placa de Conexion 
a Tierra y al Conjunto del Rodiilo de 
Alimentacion (Figura 1). 



Retire 



? P/J 72 



Retire 



Placa a Tierra 



Desenganche 




Rampa de Giro 
Inferior 



Desenganche 



Conjunto del Rodiilo 
de Alimentacion 



RF028-2 



Figura 1. Cubierta de Atasco Inferior 
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REP 1.7 



REP 1.8 

Cubierta Lateral Derecha 

Lista de Piezas en PL 7 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1) y la Cubierta 
Superior (REP 1.2) 

3. Retire los dos (2) tomillos que aseguran 
la Cubierta Lateral Derecha (Figura 1). 
Retire la Cubierta Lateral Derecha. 



Retire 



Retire 




TX 080-0 



Figura 1. Cubierta Lateral Derecha 
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REP 3.1 

Panel de Control 

Lista de Piezas en PL 9 

Retiro 

1. Apague la Impresora 
Cable de Poder. 



y desconecte el 



2. Retire la Cubierta de la Unidad Xerografica 
(REP 1.1), la Cubierta Superior (REP 1.2) 
y la Cubierta de la Unidad Electrica (REP 
1.4). 

3. Retire el Panel de Control (Figura 1). 

_ a. Retire los dos (2) tornillos que aseguran 
la parte superior de! Panel de Control. 

b. Mueva de lado a lado los Ganchos 
Inferiores para desengancharlos de la 
estmctura. 

c. Mueva ei Panel separandolo lige- 
ramente de la Unidad Electrica y 
permitale quedar colgando del cableado. 

4. Desconecte P/J 42, P/J 30 y P/J 91 desde 
la Placa IOTC. 

NOT A: P/J 50, P/J 51 y P/J 53 pueden estar 
atados af Cableado del Panel de Control (P/J 
42 y P/J 30). Si es asi, corte las amarras para 
cables y ponga amarras nuevas cuando este 
reinstalando el Cableado. 

5. Retire el tornillo que asegura el extremo 
del Chasis de la Unidad Electrica (Fig. 2). 
Desvie la Unidad Electrica lo suficiente co- 
mo para tirar el cableado a traves de ella. 



Retire el Panel de Control 
desde la Unidad Electrica. 



y el cableado 



Armado 



Cuando este instalando o sustituyendo ei 
Conjunto del Panel de Control, asegurese que el 
cableado quede colocado por debajo del 
Conjunto del Motor Principal. 





Figura 1. Panel de Control de la 4030 



Solo 4030 



Figura 3. Panel de Control de la 4197 

Retire 



P/J s solo 
4197 




P/J 42"*"^ TX 006-0 



P/J 91 



P/J 30 



P/J 44 



Ubicacion de los P/Js (E/Cs) 




Figura 2. Chasis de la Unidad Electrica 
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REP 3.1 



REP 3.2 

Unidad Electrica / FPBV 

Lista de Piezas en PL 9 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

3. Desconecte P/J 53. Retire los dos (2) 
tomillos que aseguran el Ventilador del 
Fusor y retire el Ventilador del Fusor 
(ffjese en la orientacion del Ventilador 
para cuando tenga que volver a 
instalarlo). 

4. Retire los dos (2) tomillos que aseguran 
el Panel de Control y separe el Panel de 
Control desde la Unidad Electrica. 

5. Retire la Unidad Electrica (Figura 1). 

a. Desconecte J 14, J 18, J 52 y J 10 
desde el Conjunto de la Unidad 
Electrica. 

b. Retire los cuatro (4) tomillos que 
aseguran el Conjunto de la Unidad 
Electrica. 

c. Incline ligeramente la Unidad Electrica 
hacia afuera para separarla del 
Interruptor de Seguridad, luego 
levante la Unidad hacia arriba. 

NOTA: Antes de encender la Impresora 
compruebe que el Cable a Tierra de la Fuente 
de Poder de Bajo Voltaje este bien asegurado. 
Si este no lo esta, causara una respuesta 
erratics de la Impresora. 



P/J 10 





P/J 18 



P/J 52 



TX 006-0 



P/J 53 



Ubicacion de fos P/Js (E/Cs) 



Retire 




Figura 1. Unidad Electrica / Fuente de Poder de Bajo Voltaje 
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REP 3-3 
Placa IOTC 

Lista de Piezas en PL 9 

Retiro 

1. Refierase a GP 8 y si es posible, anote 
los ajustes existentes en la MNV de la 
Impresora. 

2. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

NOT A: PIJ 38 esta ubicado en la parte de 
atras de la Placa IOTC. 

4. Desconecte todos los conectores 
electricos desde la Placa IOTC. 

5. Retire los dos (3) tornillos que aseguran 
el Soporte de la Placa IOTC (Figura 1). 
Retire de la Impresora el Conjunto de la 
Placa y su Soporte. 

6. Retire los tres (3) tornillos que aseguran 
la Placa a su Soporte (Figura 2). 

7. Retire la Placa IOTC. 

Armado 

Para volver a instalar la Placa IOTC, 
efectue los Pasos del Retiro en el orden 
inverse 

Retire el EPROM y la MNV (Figura 3) 
desde la Placa que esta sustituyendo e 
instalelos en la Placa nueva, 
asegurandose de que las muescas en la 
MNV y en el EPROM quedan alineadas 
con las marcas en la Placa. 

Despues de haber efectuado el 
reemplazo, refierase a GP 8 y ajuste la 
MNV a los valores que anoto en el Paso 
1, o a los Valores Preajustados de la 
Impresora. 



PRECAUCION 

Si PIJ 45 y PIJ 90 se conectan invertidos, ello 
puede causer que el LED MICR destelle 
cuando se alimente papel desde la Bandeja 1. 



Retire 



P/Js solo 
4197 





P/J 38 



Figura 2. PLACA IOTC 



EPROM Y MNV DE LA PLACA IOTC 4030 



Desconecte los P/Js (E/Cs) que estan realzados 
en la figura 



Ubicacion de los P/Js (E/Cs) 



Retire 





RF031-0 

EPROM Y MNV DE LA PLACA IOTC 4197 




RF031-0 



Figura 3. Retiro del EPROM y de la MNV 



Figura 1. Placa IOTC y Soporte 
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REP 3.3 



REP 3,4 

Chasis de la Unidad Electrica 

Lista de Piezas en PL 9 

ADVERTENCIA 

Entre Tierra y la supeficie del Disipador de Calor 
del Triac del Fusor, ubicada en el Chasis de la 
Untdad Electrica debajo del Ventilador, existe un 
potencial de 54VCA (aproximadamente 127VCA en 
las Impresoras 240VCA). Tenga mucho cuidado 
cuando este comprobando voltajes. 
Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el Cable 
de Poder. 

2. Retire la Cubierta de la Unidad Xerografica 
(REP 1.1), la Cubierta Superior (REP 1.2) y 
la Cubierta de la Unidad Electrica (REP 1.4). 

3. Retire el Conducto Guia del Cableado: 

a. Retire el tornillo superior que asegura el 
Canal Interior de la Guia (Figura 1). 



4. Retire el tornillo que asegura el Cable 

a Tierra al Chasis Electrico. 

5. Desconecte P/J 53. Retire los dos (2) 
tornillos que aseguran el Ventilador del 
Fusor y retire el Ventilador (fijese en la 
orientacion del Ventilador para cuando 
tenga que volver a instalarlo). 

6. Desconecte P/J 10, P/J 50 y P/J 51 
desde la parte posterior de la Unidad 
Electrica. 

7. Retire el Conjunto del Transporte Pre- 
Fusor (REP 10.1). 

8. Retire el Corotron de Transferencia / 
Despegue. Retire los dos (2) tornillos 
que aseguran el Enchufe del Corotron de 
Transferencia / Despegue. 

9. Desconecte P/J 38 desde la parte de 
atras de la Placa IOTC. 



10. Desconecte P/J 33, P/J 35, P/J 36/36B, 
P/J 37, P/J 39, P/J 40, P/J 43 P/J 45, 
P/J 90 y P/J 91 desde la Placa IOTC. 

11. Desconecte P/J 18 y P/J 52 desde la 
Unidad Electrica / Fuente de Poder de 
Bajo Voltaje. 

12. Retire los tres (3) tornillos que aseguran 
el Chasis de la Unidad Electrica a la 
estructura. 

NOT A: Asegurese de no danar el conector P/J 
34 cuando este retirando el Chasis de la 
Unidad Electrica. 

13. Retire el Chasis de la Unidad Electrica. 

PRECAUCION 

Si P/J 45 y P/J 90 se conectan invertidos, ello 
puede causar que el LED MICR destelle 
cuando se alimente papet desde la Bandeja 1 . 



Retire 



b. Retire los dos (2) tornillos que aseguran 
la Cubierta del Conducto Guia a la Unidad 

del ESS ubicada en la parte inferior de la P/J 90 

Impresora y retire la Cubierta del 
Conducto. 4197 p/j 36B 

c. Retire el tornillo inferior que asegura el 
Canal Interior de la Guia y retire el Canal 
Interior. p/J 36 

P/J 38 



Retire 



P/J 1 



P/J 50 




P/J 37- 




4197 P/J 91 



Retire 



P/J 34 



P/J 35 



P/J 33 



P/J 45 



TX009-1 



P/J 40 P/J 39 



Ubicacion de los P/Js 
(E/Cs) 



Cubierta del 
Conducto Guia 




Retire 
Figura 1. Chasis Electrico 
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REP 4.1 

Conjunto del Motor Principal 

Lista de Piezas en PL 6 

PRECAUCION 

Tenga cuidado cuando este retirando el 
Conjunto del Motor y la Transmision. Hay 
cojinetes y engranajes sueltos que muy 
facilmente pueden salirse de su position. 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Eiectrica (REP 1.4). 

4. Retire el Chasis de la Unidad Eiectrica 
(REP 3.4), 

5. Desconecte el Resorte al Engranaje de 
Impulsion del Fusor (Figura 1). Use un 
alicate de puntas finas para sacar el 
Engranaje Intermediario. 

6. Retire los cinco (5) tornillos que 
aseguran el Motor Principal y el Conjunto 
de la Caja de Engranajes. Retire el 
Conjunto del Motor. 

Armado 

Nota: Observe la ubicacion de los Engranajes 
de Transmision cuando este instalando el 
Motor Principal. (Refierase a PL 6). 

Asegurese que los cojinetes calzan correcta- 
mente en las aberturas de la estructura (Fig. 2). 

Despues de la instalacion, gire manualmente el 
Motor en el sentido antihorario para comprobar 
que no exista una traba mecanica. 



Engranaje Intermediario 
Conexion a Tierra 




Resorte de Tension 



RETIRE 



Retiro del Motor Principal 




Cojinete (observe 
la orientacion) 



Figura 2. Transmision Principal 
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REP 6.1 
Conjunto del ROS 

Lista de Piezas en PL 8 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una boisa a prueba de luz. 

3. Retire la Cubierta de la Unidad Xero- 
grafica (REP 1.1). Cierre y enganche la 
Unidad Xerografica. 



PRECAUCION 

Asegurese que usted no toca con sus dedos la 
Ventana del ROS. 

4. Retire los tres (3) tornillos que aseguran 
el Conjunto del ROS y levante 
ligeramente hacia arriba el Conjunto del 
ROS (Figura 1). 

5. Desconecte P/J 60 desde el Conjunto 
del ROS y luego levante el Conjunto 
sacandolo de la Impresora. 



Armado 

PRECAUCION 

Para prevenir dahar el ROS, antes de 
encender la Impresora, reconecte siempre el 
Cable de Tierra a la Estructura (Figura 2). 



P/J 60 



Retire 




Cable de Conexion a Tierra 




TX 000-0 

Figura 1. Conjunto del ROS 



TX 000-1 



Figura 2. Cable de Tierra 
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REP 8.1 

Conjunto del Rodillo de 

Alimentacion Superior 

Lista de Piezas en PL 6 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire el Conjunto del Transporte de 
Registro (REP 8.4). 

3. Retire el Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion Superior: 

a. Retire el Clip de Retencion del lado 
derecho. 

b. Retire el Cojinete del lado derecho. 

c. Deslice el Eje hacia la izquierda para 
desengancharlo de la estructura y 
luego levantelo para retirarlo 
(Figura 1). 




REP 8.3 

Rodillos de Alimentacion 

Superior / Inferior 

Lista de Piezas en PL 6 y 7 



Retiro 

1. Apague la Impresora 
Cable de Poder. 



y desconecte el 



2. Retire el Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion Superior (REP 8.1), o el 
Conjunto del Rodillo de Alimentacion 
Inferior (REP 8.12). 

NOTA: Antes de sacar los Rodillos de 
Alimentacion del e/'e, observe como estan 
posicionados con respecto al Gatillo del 
Embrague y la ubicacion de los agujeros en el 
eje. 

3. Retire los Clips y deslice los Rodillos de 
Alimentacion fuera del eje (Figura 2). 

Armado 

Cuando este reemplazando los Rodillos de 
Alimentacion, asegurese que los Rodillos y los 
Clips queden en la posicion correcta con 
respecto al Gatillo del Embrague. Asegurese 
que los Clips queden instalados en los agujeros 
correctos. Es posible que inadvertidamente los 
Rodillos puedan ser instalados 180 grados 
fuera de su posicion. 




Retire 
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Figura 1. Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion Superior 



Figura 2. Rodillos Superiores / Infenores 
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REP 8.1, 8.3 



REP 8.4 

Transports de Registro 

Lista de Piezas en PL 6 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 

3. Desconecte P/J 38 desde la Placa IOTC 
(ubicado en ia parte de atras de la 
Placa). 

4. Retire el Corotron de Transferencia 
/ Despegue 

5. Retire los dos (2) tornillos que aseguran 
el Conjunto del Transporte de Registro y 
levante el Conjunto para sacarlo de la 
Impresora (Figura 1). 

NOT A: Si es necesario, pong a Grasa 
Conductora 70E110 en el Resorte de Conexion 
a Tierra de los Rodillos de Registro. 



/Z 



□ □ 
— o 



□□ □ 



D 



-P/J 38 



TX 006-0 



Ubicacion del P/J (E/C) 



J 38 



Retire 



Resorte de 

Conexion 

aTierra 




REP 8.5 

Embrague de Registro 

Lista de Piezas en PL 6 



Retiro 



1. 



2. 



Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



Retire el Conjunto del Transporte de 
Registro (REP 8.4). 

3. Desconecte el Embrague de Registro. 

NOTA: Cuando este desarmando, observe la 
orientacion del Soporte Antirotacion del 
Embrague. 

4. Deslice el Embrague de Registro y 
saquelo del eje del Rodillo de Registro 
(Figura 2). 

Armado 

Asegurese que el Soporte Antirotacion 
enganche la Lengueta del Transporte de 
Registro. 



-J 38 




Soporte Antirotacion 
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Figura 1. Transporte de Registro 



Figura 2. Embrague de Registro 



REP 8.4, 8.5 



8/93 

4-18 

www.printcopy.info 



Familia 4030 



REP 8,6 

Rodillo de Registro 

Lista de Piezas en PL 6 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 



2. 



Retire el Conjunto del Transporte de 
Registro (REP 8.4) y el Embrague de 
Registro (REP 8.5). 

Retire los Seguros "E" y retire el Rodillo 
de Registro (Figura 1). 



Retire 




REP 8.7 

Solenoide de Alimentacion 

Superior 

Lista de Piezas en PL 6 



Retiro 

1. Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

3. Retire el Conjunto de la Placa IOTC 
(REP 3.3). 

4. Retire el Transporte de Registro (REP 
8.4). 

5. Retire el Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion Superior (REP 8.1). 

6. Abra y retire el Toroide en el cabteado 
del Solenoide. 

7. Retire el tornillo que asegura el 
Solenoide y levante el Solenoide para 
sacarlo de la Impresora (Figura 2). 



Retire 




RF042-0 



Figura 2. Solenoide de Alimentacion 
Superior 
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Figura 1. Rodillo de Registro 
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REP 8.6, 8.7 



REP 8.8 

Rodillo de Giro Superior 

Lista de Piezas en PL 6 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 



2. 



3. 



Retire el Conjunto del Transporte de 
Registro (REP 8.4). 

Retire el Anillo de Retencion que 
asegura el Engranaje y retire el 
Engranaje (Figura 1). 

Retire el Seguro "E" que asegura el 
Embrague y retire el Embrague. 

Retire el Rodillo de Giro. 



Retire 




REP 8.9 

Embrague del Rodillo de Giro 

Superior 

Lista de Piezas en PL 6 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire el Conjunto del Transporte de 
Registro (REP 8.4) y el Embrague de 
Registro (REP 8.5). 

3. Retire el Clip de Retencion que asegura 
el Engranaje y retire el Engranaje. 

4. Retire el Rodillo de Registro (REP 8.6). 

5. Retire el Embrague del Rodillo de Giro 
Superior: 

a. Desconecte P/J 82. 

b. Retire el Seguro "E" que asegura el 
Embrague y retire el Embrague 
(Figura 2). 

Retire 



Retire 




RF043-0 

Figura 1. Rodillo de Giro Superior 
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Figura 2. Embrague del Rodillo de Giro Superior 
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REP 8-10 

Sensor del Tamaho del Papel 

Superior 

Lista de Piezas en PL 4 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

3. Retire el Conjunto del Transporte de 
Registro (REP 8.4). 

4. Retire el Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion Superior (REP 8.1). 

5. Retire el Solenoide de Alimentacion 
Superior (REP 8.7). 

6. Desconecte P/J 70 desde el Sensor de 
Bandeja Vacfa y retire el cableado desde 
los Clips de Retencion (Figura 1). 

7. Comprima ios tres (3) Clips para retirar 
el Sensor del Tamano del Papel. 



P/J 70 




Figura 1. Sensor del Tamano del Papel Superior 
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REP 8.10 



REP 8.11 

Sensor de Bandeja Superior 

Vacia 

Lista de Piezas en PL 4 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire el Conjunto del Transporte de 
Registro (REP 8.4). 

3. Retire el Sensor de Bandeja Superior 
Vacia: 

a. Desconecte P/J 70 (Figura 1). 

b. Comprima los Clips del Sensor para 
retirar el Sensor. 




Figura 1. Sensor de Bandeja Superior Vacia 
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REP 8.12 

Rodillo de Alimentacion Inferior 

Lista de Piezas en PL 7 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Unidad Superior (REP 1.5). 

3. Desconecte P/J 72 desde el Sensor de 
Bandeja Inferior Vacia y saque el 
cableado desde los Clips de Retencion. 

4. Retire la Conexion a Tierra del Rodillo de 
Alimentacion Inferior desde la mitad 
superior del Conjunto de la Rampa de 
Giro. 

5. Retire los cuatro (4) tornillos que 
aseguran la mitad superior de la Rampa 
de Giro y retire la mitad superior de la 
Rampa de Giro. 

6. Primero levante el lado derecho del 
Conjunto del Rodillo de Alimentacion, 
luego muevalo hacia la izquierda y 
finalmente levantelo para sacarlo de la 
Impresora (Figura 1). 

Armado 

Ponga cuidado cuando este instalando la mitad 
superior de la Rampa de Giro. El Actuador del 
Sensor de Bandeja Vacfa debe quedar 
cotocado por debajo del Eje del Rodillo de 
Alimentacion. 



P/J 72 




Figura 1. Conjunto del Rodillo de Alimentacion Inferior 
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REP 8.12 



REP 8.14 

Solenoide de Alimentacion 

Inferior 

Lista de Piezas en PL 7 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Unidad Superior (REP 1.5). 

3. Retire el Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion Inferior (REP 8.12). 

4. Abra y retire el Toroide en el cableado 
del Solenoide. 

5. Retire el torniilo que asegura el 
Solenoide y retire el Solenoide 
(Figura 1). 



Retire 
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Figura 1. Solenoide de Alimentacion Inferior 
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REP 8.15 

Rodillo de Giro Inferior 

Lista de Piezas en PL 7 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 



2. 



4. 



5. 



Cable de Poder. 



Retire la Unidad Superior (REP 1.5). 

3. Retire el Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion Inferior (REP 8.12). 

Retire el Clip "C" que asegura el 
Engranaje y retire el Engranaje. 

Retire el Clip "C" que asegura el 
Embrague del Rodillo de Giro Inferior y 
retire el Embrague (Figura 1). 

Retire el Anillo "E" que asegura el 
Rodillo de Giro Inferior y retire el Rodillo. 



REP 8.16 

Embrague del Rodillo de Giro 

Inferior 

Lista de Piezas en PL 7 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire el Rodillo de Giro Inferior (REP 
8.15). 

3. Retire el Anillo "E" que asegura el 
Embrague y retire el Embrague 
(Figura 2). 



Retire 



Retire 




Retire 



Figura 1. Rodillo de Giro Inferior 
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Figura 2. Embrague del Rodillo de Giro Inferior 
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REP 8.15, 8.16 



REP 8-17 

Sensor del Tamano del Papel 

Inferior 

Lista de Piezas en PL 7 

Retiro 

1. Apague la impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Unidad Superior (REP 1.5). 

3. Retire el Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion Inferior (REP 8.12). 

4. Retire el Sensor del Tamano del Papel 
Interior: 

a. Desconecte P/J 72 desde el Sensor 
de Bandeja Vacia y libere el cableado 
desde los Clips de Retencion. 

b. Comprima los tres (3) Clips y retire el 
Sensor del Tamano del Papel 
(Figura 1). 




Figura 1. Sensor del Tamano del Papel Inferior 
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REP 8.18 

Sensor de Bandeja Inferior 

Vacia 

Lista de Piezas en PL 7 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Unidad Superior (REP 1.5). 

3. Retire el Sensor de Bandeja Inferior 
Vacia: 

a. Desconecte P/J 72 desde el Sensor 
de Bandeja Vacia y libere el cableado 
desde los Clips de Retencion. 

b. Comprima los Clips del Sensor para 
retirar el Sensor (Figura 1). 




RF053-0 



Figura 1. Sensor de Bandeja Inferior Vacia 
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REP 8.18 



REP 9.1 

Fuente de Poder de Alto Voltaje 

(FPAV) 

Lista de Piezas en PL 9 



Retiro 



1. 



2. 



5. 



Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 

Retire el Conjunto de la Placa IOTC 
(REP 3.3). 

Retire la Unidad Electica / Fuente de 
Poder de Bajo Voltaje (REP 3.2). 

Retire el Conjunto del Transporte Pre- 
Fusor (REP 10.1). 

Retire la Fuente de Poder de Alto Voltaje 
(Figura 1): 

a. Retire los dos (2) tornillos que 
aseguran el Zocalo del Corotron de 
Transferencia / Despegue a la 
estructura. 

b. Retire el tornillo que asegura el frente 
del Chasis de la Unidad Electrica. 
Desvie el Chasis separandolo de la 
estructura para retirar el Enchufe del 
Corotron de Transferencia / Despegue 

c. Retire el tornillo que asegura el 
Conjunto de la Fuente de Poder de 
Alto Voltaje. 



Retire 



Retire 



Retire 
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Figura 1. Fuente de Poder de Alto Voltaje 
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REP 9.2 

Conjunto de Borrado 

Lista de Piezas en PL 8 

Retiro 

1. Apague la tmpresora y desconecte el Cable de 
Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el Cartucho 
de Impresion y coloquelo en una bolsa a prueba 
de luz. 

3. Retire la Cubierta de la Unidad Xerografica 
(REP 1.1). 

4. Desconecte P/J 101 y retire el Cable a Tierra 
desde la parte superior de la Unidad Xerografica 
(Figura 1). 

5. Retire los dos (2) tornillos que aseguran el 
Conjunto de Borrado y retire el Conjunto desde 
la Unidad Xerografica. 

Armado 

Asegurese que tanto el Cable a Tierra para el Conjunto 
de Borrado como el Cable a Tierra para el ROS (REP 
6.1), queden conectados a la parte superior de la 
Unidad Xerografica. 

P/J 101 





REP 9,3 

Alambre Corotron de Transferencia 

Lista de Piezas en PL 4 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el Cable de 
Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el Corotron de 
Transferencia/Despegue y cierre la Unidad. 

3. Retire el Blindaje Anti Arco Interior. 

4. Retire el Blindaje Anti Arco Frontal. 

5. Desenganche cada extremo del Alambre del 
Corotron y tire el Alambre a traves de un 
extremo del Canal. Tenga cuidado de no romper 
o danar la Ifnea alambrada en forma diagonal. 

Armado 

Asegurese que el Alambre quede bien posicionado en 
las muescas de los Bloques del Corotron. 




Retire 



ST1014 



Figura 1 . Conjunto de Borrado 



Figura 2. Retiro del Alambre de Transferencia 
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REP 9.2, REP 9.3 



REP 9.4 

Placa Interrupter del Revelador 

Lista de Piezas en PL 3 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 

3. Retire el Cartucho del Toner. 

NOT A: Si el MBF esta instalado, desconecte 
P 71, P73, P74y P 76 (solo 4197) desde la 
Placa del Interruptor del Revelador. 

4. Desconecte P/J 71 desde la Placa del 
Interruptor del Revelador. 

5. Retire los dos (2) tomillos que aseguran 
la Placa del Interruptor del Revelador. 

6. Separe la Placa del Interruptor del 
Revelador desde la Placa IOTC en P/J 
34 y retire la Placa del interruptor del 
Revelador. 

Armado 

NOTA: Asegurese que la Placa del Interruptor 
del Revelador quede bien asentada en P/J 34 
de la Placa IOTC. 

Placa Interruptor Revelador 



Retire 





RF056-1 



Figura 1. Conjunto del Transporte Pre-Fusor 

Retire 




$Sr3 



RF072-0 



Figura 2. Transporte Pre-Fusor 



REP 10.1 
Transporte Pre-Fusor 

Lista de Piezas en PL 4 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 

3. Retire el Corotron de Transferencia / 
Despegue 

NOTA: Despues del proximo Paso, no 
invierta la posicion del Transporte Pre-Fusor. 
Los tomillos se caeran al interior de la Caja del 
Transporte. 

4. Retire los dos (2) tomillos que mantienen 
juntas las dos secciones del Conjunto 
del Transporte Pre-Fusor (Figura 1). 

5. Retire los dos (2) tomillos que aseguran 
el Transporte Pre-Fusor a la estructura. 

6. Mueva la seccion posterior del Conjunto 
del Transporte ligeramente hacia atras y 
luego levantela hacia arriba y hacia 
afuera (Figura 2). 



7. Retire la seccion 
Transporte Pre-Fusor 



delantera del 



Ubicacion del Componente 
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REP 10.2 
Rodillo de Calor 

Lista de Piezas en PL 3 

Retiro 

1. Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



2. Retire el Cartucho de Impresion y 
coloquelo en una bolsa a prueba de luz. 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2), la Cubierta de 
Salida (REP 1.3) y las Cubiertas Superior 
e Inferior del Fusor (REP 10.9). 

4. Solo para las Impresoras 4030 II: 

Retire el Termistor (REP 10.7). 

5. Desconecte P/J 50 del cableado del 
Sensor de Salida. 

6. Retire el Conjunto de los Dedos de 
Despegue (REP 10.4). 

ADVERTENCIA 

El Fusor puede estar caliente. Permita que 
el Fusor se enfrie, antes de contlnuar con 
el Paso sigulente. 

7. Retire los Resortes de Tension derecho 
e izquierdo desde los Brazos del Rodillo 
de Presion. 

Retire la Varilla Calefactora (REP 10.6). 

Retire los Clips de Resorte derecho e 



8. 
9. 

10. 



izquierdo. 

Retire el Cojinete y el Collar del lado 
derecho del Rodillo de Calor y retire el 
Rodillo hacia el lado derecho (Figura 1). 

Armado 

Alinee las muescas en el Rodillo de Calor con 
las lenguetas en el interior del Engranaje de 
Impulsion. 



Asegurese durante la instalacion que la 
estructura no dane la superficie del Rodillo de 
Calor. 



Clip de Resorte 



Collar 



P/J 51 



Engranaje T^IFY^ f 

de Impulsion " •■"r*JJ v-^^L ^ 




Clip de Resorte 



Resortes de Tension 
Izquierdo y Derecho 



Figura 1. Rodillo de Caior 



Familia 4030 



8/93 

4-31 

www.printcopy.info 



REP 10.2 



REP 10.3 

Rodillo de Presion 

Lista de Piezas en PL 3 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire el Rodillo de Calor (REP 10.2). 

3. Levante hacia afuera el Rodillo de 
Presion (Figura 1). 

Armado 

Asegurese que los Anillos de Referencia de los 
Cojinetes del Rodillo de Presion queden 
colocados en los lados interiores de los Brazos 
de Tension. 



JSC 
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Figura 1. Rodillo de Presion 
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REP 10.4 

Conjunto de los Dedos de 

Despegue 

Lista de Piezas en PL 3 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de 
Salida(REP 1.3). 

3. Desconecte P/J 50, conectado al 
Interruptor de Sal id a del Fusor. 
Asegurese que los cables queden libres 
del Brazo Pivote. 

4. Retire el tornillo que asegura el Conjunto 
de los Dedos de Despegue (Figura 1). 

NOTA: Cuando este retirando el Conjunto de 
los Dedos de Despegue, ponga cuidado de no 
doblar demasiado el Pivote porque puede 
quebrarse. 

5. Gire el Conjunto hacia arriba. Desvfe con 
cuidado el Conjunto hacia la derecha y 
retire el pasador del lado izquierdo 
desde el soporte. 

6. Levante el Conjunto de los Dedos de 
Despegue y retirelo de la Impresora. 

Armado 

NOTA: Si usted esta sustituyendo el Conjunto 
por uno nuevo, cambie el Interruptor de Salida 
del Fusor existente al Conjunto nuevo. 

PRECAUCION 

Cierre con lentitud el Conjunto de los Dedos de 
Despegue. Los Dedos de Despegue, el Rodillo 
de Calor y el Rodillo de Presion pueden 
resultar dahados con facilidad. 




P/J 50 



Retire 
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Figura 1. Conjunto de los Dedos de Despegue 
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REP 10.4 



REP 10.6 

Varilla Calefactora 

Lista de Piezas en PL 3 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire el Cartucho de Impresion y 
coloquelo en una bolsa a prueba de luz. 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de 
Salida(REP 1.3). 

4. Solo para Impresoras 4030 II y 4197: 

Retire el Fieltro del Fusor. 

5. Desconecte P/J 53 y retire el Ventilador 
del Fusor para tener mejor acceso a los 
P/Js y a la Cubierta de la Varilla 
Calefactora. 

6. Retire los dos (2) tornillos que aseguran 
las Cubiertas del Fusor y retire la 
Cubierta Superior (Figura 1). 

7. Desconecte desde la Varilla Calefactora 
los cables que van conectados al 
Termostato de Sobretemperatura. 

8. Desconecte P/J 10 y P/J 51. 

PRECAUCION 

Los extremos de ceramics de la Varilla 
Calefactora son fragiles. Ponga cuidado 
cuando retire las Cubiertas del Rodilio de Calor 
y este moviendo la Varilla Calefactora. 

9 Retire la Cubierta Izquierda de la Varilla 
Calefactora. Mueva cuidadosamente la 
Varilla Calefactora hacia la izquierda de 
forma que su ferrul derecho saiga de la 
Cubierta Derecha de la Varilla 
Calefactora. 



10. Retire la Cubierta Derecha de la Varilla 
Calefactora. 

PRECAUCION 

No toque la Varilla Calefactora con las manos 
desnudas. El aceite de su piei dahara la Varilla 
Calefactora. 

11. Inserte el cable del Termostato de 
Sobretemperatura en la parte izquierda 
del Rodilio de Calor y luego, 
cuidadosamente retire la Varilla por el 
lado derecho del Rodilio. 



Retire 




Fieltro del Fusor 
(4030 II y 4197) 



Retire 



Figura 1. Retiro de la Varilla Calefactora en el Modelo B 
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REP 10.7 
Termistor del Fusor 

Lista de Piezas en PL 3 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 



2. 



3. 



Retire el Cartucho de Impresion y 
coloquelo en una bolsa a prueba de luz. 

Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 



Superior (REP 1.2) y 
Salida(REP 1.3). 

Desconecte P/J 51. 



la Cubierta de 



5. Solo para Impresoras 4030 II y 4197: 

Retire el Fieitro del Fusor. 

NOTA: Solo para Impresoras 4030 II y 4197: 

Antes de retirar la Cubierta Inferior del Fusor, 
desconecte los cables que van al Fusible de 
Sobretemperatura. 

6. Retire los dos (2) tornillos que aseguran 
las Cubiertas Superior e Inferior del 
Fusor y retire las Cubiertas (REP 10.9). 

7. Desconecte los Cables que van al 
Termostato de Sobretemperatura. 

8. Solo 4030 : Retire el tornillo y la 
arandela que aseguran el Termistor y 
retire el Termistor (Figura 1). 

Solo 4030 II y 4197: Retire el tornillo 
que asegura el Termistor a la Cubierta 
Inferior del Fusor y retire el Termistor 
(Figura 2). 

Armado 

Asegurese que el Termistor esta limpio y 
contactando el Rodillo de Calor. 





TX OOx-0 



Ubicacion del P/J (E/C) 



Figura 1. Termistor del Fusor 
Sin 403011 



Fieitro del Fusor 
(4030 II y 4197) 




P/J 51 



RF062-0 



Figura 2. Termistor del Fusor 4030 II 
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REP 10.7 



REP 10.8 
Termostato de 
Sobretemperatura 

Lista de Piezas en PL 3 

Retiro 

PRECAUCION 
El Fusor puede estar caliente. Permita que 
el Fusor se enfrie, antes de trabajar en el 
area del Fusor. 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire el Cartucho de Impresion y 
coloquelo en una bolsa a prueba de luz. 

3. Solo para Impresoras 4030 II y 4197: 

Retire el Fieltro del Fusor, 

4. Retire las Cubiertas del Fusor (REP 
10.9). 

5. Desconecte los dos (2) Conectores de 
Bayoneta desde el Termostato de 
Sobretemperatura. 

6. Retire los dos (2) tornillos y las tuercas 
que aseguran el Termostato de 
Sobretemperatura a la Cubierta Inferior y 
retire el Termostato. (Figura 1). 



Retire 



Fieltro del Fusor 
4030 II y 4197 




Conectores de Bayoneta 



Retire 



Figura 1. 
Termostato de Sobretemperatura del Fusor 
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REP 10-9 
Cubiertas del Fusor 

Lista de Piezas en PL 3 

Retiro 

1. Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



2. Retire la Cubierta de 
Xerografica (REP 1.1) y 
Superior (REP 1.2) 

3. Desconecte P/J 51. 



la 
la 



Unidad 
Cubierta 



ADVERTENCIA 
El Fusor puede estar caiiente. Permita que 
el Fusor se enfrie, antes de trabajar en el 
area del Fusor. 

PRECAUCION 

Antes de desconectar los cables del Fusor, 
fijese en la disposition del cableado. Instale el 
cableado en la misma posicion para 
asegurarse que los cables no se rozan con 
algun componente cortante de la estructura y/o 
interfieren con las aspas del Ventilador del 
Fusor. 

4. Solo para Impresoras 4030 II y 4197: 

Retire el Fieltro del Fusor 

5. Retire los dos (2) tornillos que aseguran 
ta Cubierta Superior del Fusor y retire la 
Cubierta. Desconecte los cables que van 
al Termostato de Sobretemperatura y 
retire la Cubierta Inferior del Fusor 
(Figura 1). 

Armado 

Asegurese que los cables del Fusor queden en 
la forma mostrada en la Figura 2. 



Retire 





Ubicacion del P/J (E/C) 



RF0640-0 

Figura 1. Cubiertas del Fusor 

Poste 



Poste 




Conexiones al Termostato de Sobretemperatura 
Figura 2. Cableado del Fusor 



TX 010-1 
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REP 10.9 



REP 10.9 
Cubiertas del Fusor 



Retire 




Fusible de Sobretemperatura 

Termistor de Sobretemperatura 

Termostato de Sobretemperatura 



RF0640-0 



Figura 1. Cubiertas del Fusor (4030 II y 4197) 
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REP 10.10 

Sensor de Salida del Fusor 

Lista de Piezas en PL 3 



Retiro 

1. Apague ia Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



2. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de 
Salida (REP 1.3). 

3. Retire el tornillo que asegura el Conjunto 
de los Dedos de Despegue y gire el 
Conjunto hacia arriba. 

4. Desconecte P/J 50 y retire el cubre 
cableado en el Conjunto de Despegue. 

5. Retire la Cubierta desde el Conjunto de 
Despegue sobre la parte posterior del 
Sensor de Salida y retire el Sensor 
(Figura 1). 



Figura 1. Sensor de Salida del Fusor 



REP 10.11 
Ventilador del Fusor 

Lista de Piezas en PL 9 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en 
una bolsa a prueba de luz. 




REP 10.12 
Fusible Termico 

Lista de Piezas en PL 9 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el Cable 
de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica. Retire el 
Cartucho de Impresion y coloquelo en una 
bolsa a prueba de luz. 



3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1) y la Cubierta 
Superior (REP 1.2). 

4. Desconecte P/J 53. Retire los dos (2) 
tornillos que aseguran el Ventilador y 
retire el Ventilador de Enfriamiento del 
Fusor (Figura 2). 



3. 



4. 



Retire la Cubierta de la Unidad Xerografica 
(REP 1.1) y la Cubierta Superior (REP 1.2). 



Solo 4030 II y 4197: 

Fusor. 



Retire el Fieltro del 



Retire 



I 



Flujo del 
Aire 




P/J 53 



Figura 2. Ventilador de Enfriamiento 
del Fusor 




P/J 50 



Desconecte P/J 51. 

ADVERTENCIA 

El Fusor puede estar caliente. Permlta que el 
Fusor se enfrie, antes de trabajar en el area 
del Fusor. 

PRECAUCION 

Antes de desconectar los cables del Fusor, ftjese 
en la disposicion del cableado. In stale el cableado 
en la misma posicion para asegurarse que los 
cables no se rozan con algun componente 
cortante de la estructura y/o interfieren con las 
aspas del Ventilador del Fusor. 

6. Retire los dos (2) tornillos que aseguran la 
Cubierta Superior del Fusor y retire la 
Cubierta. (Refierase a la REP 10.9). 

7. Con cuidado, retire el Fusible. 

Armado 

Coloque el Fusible siguiendo el orden inverso al 
retiro. 
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REPs 10.10, 10.11,10.12 



REP 13.1 Placa MPU/IG 
Lista de Piezas en PL 10 

Retiro 

1. Si es posible, genere una Hoja de 
Estado (GP 2) para ver la configuration 
de la impresora. 

2. Apague la Impresora y desconecte el 
C§ble de Poder. 

3. Desconecte el Cable de Interfaz de la 
Impresora desde J 1 6 J 2 (Figura 1). 

4. Retire los cuatro (4) tornillos que 
aseguran la cubierta de la Placa. Retire 
la Cubierta de la Placa. 

5. Retire el tornillo que asegura la Placa 
MPU/IG. 

6. Deslice la Placa MPU/IG hacia afuera 
aproximadamente dos pulgadas y 
desconecte CN 3 y CN 4. 

PRECAUCION 

La placa MPU/IG es una Placa multicapa. No 
doble o flexione la Placa porque los circuitos 
infernos pueden romperse. 

7. Retire la Placa MPU/IG desde la 
Impresora. 

Armado 

1. Si usted esta instalando una Placa 
nueva, refierase a la REP 13.4. Cambie 
los EPROMs y cualquier Circuito 
Integrado de Memoria Opcional (DRAM) 
a la Placa nueva. 

2. Configure los Puentes (Jumpers) de la 
misma forma en que se encontraban en 
ta Placa sustituida. 

NOTA: Para evitar tener que reconfigurar la 
Impresora, usted puede cambiar el Circuito 
Integrado de la Memoria No-Volatil (si el CI no 
esta defectuoso), desde la Placa que esta 
sustituyendo a la Placa nueva. 



PRECAUCION 

Cuando vuelva a su lugar la Placa MPU/IG, 
asegurese que el cabieado no quede mordido 
contra la estructura. 

3. La Placa MPU/IG 4197 tendra algo o 
todo de lo siguiente: 

• Placa de Memoria de las Transacciones. 

• CI de Memoria No-Volatil (U21). 

• CI de Bateria SRAM (U40). 

• Placa de Memoria Opcional (DRAM). 



Nota: A no ser que el componente este 
danado, refierase a CL 4 y transfiera estos 
componentes de la Placa MPU/IG sustituida a 
la Placa MPU/IG nueva. 

4. Reinstale todas las Cubiertas y pfdale al 
Cliente que compruebe que la Impresora 
esta configurada en forma correcta. 



Retire 




Retire 



CI MNV 

-Cubierta de la Placa 
Figura 1. Placa MPU/IG 



TX005-1 
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REP 13.2 
Ventilador del ESS 

Lista de Piezas en PL 10 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Unidad Superior (REP 1.5). 

3. Retire el Toroide desde la Conexion a 
Tierra. 

4. Retire los cuatro (4) tornillos que 
aseguran la Unidad del ESS a la Unidad 
Inferior (Figura 1). Refierase a la REP 
13.3. 

5. Retire los dos (2) tornillos que aseguran 
el Ventilador a la Cubierta de la Unidad 
del ESS y retire el Ventilador desde la 
Unidad (Figura 1). 



Retire 




REP 13.3 
Unidad del ESS 

Lista de Piezas en PL 10 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Unidad Superior (REP 1.5). 

3. Retire los cuatro (4) tornillos que 
aseguran la Unidad del ESS a la Unidad 
Inferior (Figura 1). 

4. Retire la Unidad del ESS. 



Figura 1. Unidad del ESS y el Ventilador 
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REP 13.2, 13.3 



REP 13.4 

Extraccion de los Circuitos 

Integrados (CI) 

Lista de Piezas en PL 10 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Para retirar de la Placa los EPROMs, los 
Circuitos tntegrados de la Memoria 
(DRAM), el Circuito Integrado de la 
Memoria No-Voiatil (RAM) o la Bateria 
SRAM, utilice la Herramienta para 
extraer EPROMs 600T80020. Para ver la 
ubicacion de los componentes, refierase 
a la Seccion 7. 

Armado 

• Coloque una pila de papel debajo de la 
Placa ESS para prevenir que la Placa 
pueda doblarse y eventualmente agrie- 
tarse, debido a la presion apticada 
durante la instalacion de los Circuitos 
Integrados. 

• Instale los Circuitos Integrados de forma 
que la muesca del Circuito Integrado, 
quede alineada con la marca en la Placa 
(Figura 1). 

• Instale la Baterfa SRAM de forma que la 
impresion del circulo este alineada con el 
Pin 1 y hacia la marca de alineacion en 
la Placa (Figura 2). 

• Solo para la 4197 

Despues de terminar la instalacion del 
(de los) EPROM(s), imprima un Informe 
Resumen desde ambas bandejas para el 
papel, para comprobar la alineacion de la 
Linea MICR. 



Marca de 
Alineacion 



Marca de 
Alineacion 







Zocalo 



CI 



Zocalo 



CI 



Figura 1. Instalacion de los CIs 



Figura 2. Instalacion de la Bateria SRAM 



(Ver la pagina siguiente) 



REP 13.4 



8/93 

4-42 

www.printcopy.info 



Familia 4030 



REP 13-5 

4197 DRAM SIMMs Opcional 

Lista de Piezas en PL 10 



Retiro 

1. Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



2. Retire la Placa MPU/IG (REP 13.1). 

3. Retire los dos SIMMs del Banco 2 o del 
Banco 3 de la Placa MPU/IG (Figura 1). 

Armado 

NOT A: Dos SIMMs componen un Banco de 
Memoria (2MB). 

1. Ponga la Placa MPU/IG sobre una 
superficie plana, nunca encima de la 
Impresora. Coloque una pila de papel 
debajo de los DRAM, antes de comenzar 
a insertar los Circuitos Integrados. 
(Refierase a la REP 13.6, Figura 2). 

2. Alinee el SIMM de forma que los 
Circuitos Integrados sobre el SIMM 
queden hacia arriba y los pins del SIMM 
esten posicionados hacia el conector del 

SIMM. 

3. Inserte el SIMM en el conector y 
presionelo hasta que este quede seguro 
en su lugar. 

4. Repita los Pasos 1 y 2 para los otros 

SIMM(s). 

5. Coloque el Puente (Jumper) J6 de 
acuerdo a la configuracion de memoria 
que corresponda (Tabla 1) y luego 
instale la Placa MPU/IG. Encienda la 
Impresora. 

6. Imprima una Hoja de Estado (GP2), para 
confirmar que el Total correcto de 
Memoria instalada aparece en la Hoja de 

Estado. 



Banco 3 Banco 2 Banco 1 

(2 MBytes) (2 MBytes) (1 MByte) 



\ Banco 1a 

/ (,5 MByte) 



\ Banco 1b 

/ (.5 MByte) 



Puente 
(Jumper) 



Figura 1. Bancos de SIMM 




Puente 
J6 



Total 
Memoria 
Sistema 


Configuracion de 
los Puentes 


1 MByte* 
(1024 KBytes) 




J6 




1 

3 
5 


•1 1* 
II II 

♦ j • 


2 
4 
6 


3,0 MBytes 
(3072 KBytes) 




J6 




1 
3 
5 




2 
4 
6 








5 MBytes 
(5120 KBytes) 




J6 




1 
3 

5 


• 1 [• 
] [ ][ 


2 
4 
6 









Tabla 1. Configuraciones de 
los Puentes 

: Este es el Total de Memoria del Banco 1 y 
no es removable. 



v 



PRECAUCION 

Estos componentes son 

susceptibles a las descargas 

electroestaticas. Para evitar un 

dano, siga los procedimientos 

relacionados (ESD). 



PLACA MPU/IG 
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REP 13.5 



REP 13.6 

4030 Memoria DRAM Opcional 

Lista de Piezas en PL 10 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

NOTA: Cuando mueva o toque un dispositivo 
sensible a la estatica, siga los Procedimientos 
para Descarga Electroestatica 

2. Retire la Placa MPU/IG (REP 13.1). 

3. Para retirar un Circuito Integrado defec- 
tuoso de los Bancos 1, 2, 3 6 4 de la 
Placa MPU/IG, utilice !a Herramienta para 
extraer EPROMs 600T80020 (Figural). 

Armado 

1. Refierase a PL 10 y asegurese que usted 
tiene los CIs correctos para el Banco que 
esta reparando. 

2. Ponga la Placa MPU/IG sobre una 
superficie plana, nunca encima de la 
Impresora. Coloque una pila de papel 
debajo de los Bancos DRAM, antes de 
comenzar a instalar Circuitos Integrados. 
Esto impide que la placa pueda doblarse 
y resultar dahada. (Figura 2). 

3. Observe la orientacion de los CIs DRAM 
Residentes del Banco e instale los CIs 
DRAM Opcionales en el Banco apropiado 
con la muesca del CI alineada en la 
misma direccion (Figura 1). 

a. Examine los CIs DRAM para 
asegurarse que no tienen pins 
doblados. Si algunos pins estan 
doblados o no estan completamente 
derechos, alinee los pins sobre una 
superficie plana. 

(continua en la pagina siguiente) 



Muesca en 
el CI 



Banco 4 

(2 MBytes) 



Banco 3 Banco 1 Banco 

(2 MBytes) (.5 MByte) (,5 Memoria Residente) 



i] 



> 
) 

\> 






Banco 2 

(,5 MB) 



U62 U70 



Figura 1. 



U78 U86 U94 

J6 J7 ** 

Ubicacion de los Bancos 
de Memoria DRAM 



Puentes 



r 



DRAM 



^ 




D 



o 



□ CD 

nnnD 



Enchufes 

delos 

Puentes 




PLACA MPU/IG 



Figura 2. Posicion del papel debajo de la 
Placa MPU/IG 
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Figure 4. Registration 



Lead margin decreases Lead margin increases 
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3 
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C 


D 


E 
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Figure 5. Determining the Registration Setting 

(second digit of display code) 
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ADJ 8.1.1 

4197 MICR Vertical Registration 

Purpose 

This adjustment is used to ensure that within 
the clear band area of the check, the 
characters in the encoding strip are properly 
registered in the vertical dimension. 

Specification 

The MICR characters must fall within the lines 
that make up the top and bottom of the 
encoding strip. Refer to Section Three, IQ15. 

Initial Action 

NOTE: Ensure that WIDE PRINT is turned ON, 
in the System Menu. 

Print a SUMMARY REPORT with a MICR Font 
Cartridge installed (GP 1.2), to produce a MICR 
Line test pattern. 

Procedure 

1. Place the MICR Line test pattern in the 
Position and Dimension Gauge so that 
the bottom of the test pattern is 
absolutely flush against the bottom of the 
gauge, and the right edge of the test 
pattern is absolutely aligned with right 
edge of the gauge. 

NOTE: To accurately verify the registration of 
transit symbol, the use of the magnifying glass 
included with gauge may be necessary. 

2. All of the MICR characters in the 
encoding strip of the check fall within the 
top and bottom lines of the encoding 
strip on the MICR gauge (Refer to 
Section three IQ 15, MICR Line Vertical 
variation). 

NO: Go to Step 4. 

3. The MICR Line is registered properly in 
the vertical dimenision. There are no 
further vertical registration adjustments. 



Adjust the vertical registration. 

a. Switch off the printer power. 

b. Press and hold TEST T, and 
switch on the printer power. 

c. In approximately 5 seconds, release 
TEST T when the display reads: 



Press ENTER E to change the 
LEAD REG value (<0>...<F>). 

the 



Press TEST Tto 
LEAD REG value. 



store 



1, PRINT COUNTER 



2. REGISTRATION 



d. Press TESTT 

2:REGISTRATION. 



to 



select, 



e. Press ENTER E on the blinking 
number, 2:REGISTRATION. The feed 
source selection menu is displayed: 



1; UPPER CASSETTE 



2: LOWER CASSETTE 



f. Press TEST T repeatedly to scroll 
through either, 1:UPPER CASSETTE, 
2:LOWER CASSETTE or 3:MANUAL 
BYPASS. 



2: LOWER CASSETTE 
3: MANUAL BYPASS 



g. Press ENTER E on the flashing 
number to select the desired option 
displayed in step T. The registration 
menu displays: 



LEAD REGx 


XX* 


» 


XX** 


SIDE REGx 


XX* 


» 


XX** 



h. Press TEST T to select the LEAD 

REG (vertical registration) 

parameters. 

i. Using Figure 2, determine and select 
the appropriate registration value. 



Note: REGx = The feed source, 1, 2, or 3. 

NOTE: xx* = fixed entry. 

xx** - adjustable entry. 

NOTE: Each unit change moves the 
registration by 0.34 mm or .013". 

• Repeat this Step until all of the 
MICR characters in the encoding 
strip of the check fall within the 
top and bottom lines of the 
encoding strip on the gauge 
(Figure 1). 

• After the LEAD REG value is 
stored, the SIDE REG option is 
automatically selected. 

• Press ENTER E to change the 
registration value, otherwise Press 
TEST Tto store the registration 
value. After the SIDE REG value 
is stored, the cassette selection 
menu is displayed to allow more 
registration adjustments. 

j. To exit the print counter and 
registration mode, switch off the 
printer power. 

5. Verify the registration parameters by 
printing a SUMMARY REPORT (GP 
1.2), and measure the MICR Line. 

6. If the registration does not change, 
replace the IOTC PWB (PL 9). 



ADJ 8-1.1 
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4030 Family 
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Figura 4. Registro 



Margen Disminuye 



Margen Aumenta 
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Figura 5. Determinacion del Ajuste del Registro 

(segundo digito del Codigo mostrado en el Visor) 
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ADJ 8.1 



ADJ 8.1.1 

4197 MICR Registro Vertical 

Proposito 

Este ajuste se usa para asegurar que dentro de 
la Banda Libre del cheque los caracteres de la 
Li'nea MICR esten correctamente registrados en 
la dimension vertical. 

Especificacion 

Los caracteres MICR deben caer entre las dos 
h'neas que conforman la parte superior e inferior 
de la Linea MICR. Refierase al RAP IQ 15. 

Accion Inicial 

NOTA: Asegurese en el Menu del Sistema que 
la option Impresion Extendida este habilitada. 

Imprima un INFORME RESUMEN con un Font 
MICR instalado (GP 1.2), para producir un 
Patron de Prueba de la Linea MICR. 

Procedimiento 

1. Inserte el Patron de Prueba de la Linea 
MICR en la Plantilla 4197 MICR. Coloque 
el borde inferior del Patron perfec- 
tamente alineado con el fondo de la 
Plantilla y el borde derecho del Patron 
alineado con el borde derecho de la 
Plantilla. 

NOTA: El verificar exactamente el Registro del 
Simbolo Transito puede hacer necesario el 
tener que usar la Lente de Aumento incluida 
con la Plantilla. 

2. Todos los caracteres MICR en la Franja 
de Codificacion del cheque caen entre la 
linea superior e inferior de la Linea MICR 
de la Plantilla 4197 MICR. (Refierase a la 
Seccion 3, IQ 15, Variation de la Linea 
Vertical MICR). 

NO: Vaya al Paso 4. 

3. La Linea de Caracteres MICR esta 
correctamente registrada en la dimension 
vertical. No se requieren otros ajustes. 
del Registro Vertical. 



Ajuste del Registro Vertical. 

a. Apague la Impresora. 

b. Presione y mantenga presionado 
TEST ^7. Encienda la Impresora. 

c. En aproximadamente 5 segundos, 
suelte TEST ^g? cuando el Visor 
muestre: 



1, PRINT COUNTER 

2. REGISf RATION 



d. Presione TEST ^5? para seleccionar 2. 
REGISTRATION. 

e. Presione ENTER GD cuando vea 
destellando en el Visor 2. 
REGISTRATION. En el Visor 
aparecera el Menu de Seleccion de 
Bandeja. 



1: UPPER CASSETTE 



2: LOWER CASSETTE 



f. Presione TEST *& para seleccionar 
1:/2:/3: UPPER/LOWER/MANUAL 

g. Si se selecciona la Bandeja Superior 
(UPPER CASSETTE), el Visor 
muestra: 



LEAD REGl 
SIDE REGl 


...XX*.. 
XX* 


» 
>> 


XX** 
XX** 



h. Presione TEST ^g? para seleccionar 
LEAD REG (parametros del Registro 
Vertical). 

i. Usando la Figura 1 , determine y 
seleccione el valor de Registro 
apropiado. 

• Presione ENTER QD para cambiar 
el valor de LEAD REG 
(<0>...<F>). 

• Presione TEST ^$? paraguardaren 
memoria el valor de LEAD REG. 



NOTA: REGxx = Fuente Alimentation 1,2 6 3. 

NOTA: xx* = Valor fijo. 

xx** - Valor variable. 

NOTA: Cada unidad de cambio mueve el 
Registro 0,34mm 6 0,013 de pulgada. 

• Repita este Paso hasta que todos los 
caracteres MICR de la Linea MICR 
del cheque esten entre la linea 
superior y la inferior de la Linea 
MICR de la Plantilla 4197 MICR. 

• Despues de guardar en memoria el 
valor LEAD REG, automaticamente 
se selecciona la option SIDE REG. 
(Registro Horizontal). 

• Presione ENTER GD para cambiar el 
valor del Registro Horizontal. Si nolo 
desea cambiar, presione TEST ( ^ 
para guardar en memoria el valor del 
Registro. Despues que el valor del 
Registro Horizontal es guardado, en 
el Visor aparece el Menu de 
Seleccion de Bandejas para permittr 
mas ajustes del Registro. 

j. Para salir del modo de Print Counter y 
de Registro, apague la Impresora. 

5. Para comprobar los Parametros del Regis- 
tro, imprima un INFORME RESUMEN 
(GP1.2) y mida la Linea MICR. 

6. Si el Registro no cambia, sustituya la 
Placa IOTC (PL9). 



Mueve la 
Linea MICR 
hacia arriba 



Mueve la 
Linea MICR 
hacia abajo 
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Figura 1. 
Determinacion del Ajuste del Registro 
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ADJ 8.2 

4030 Registro Horizontal 

Para ajustar el Registro Horizontal de 
la 4197 MICR, efectue el ADJ 8.2.1. 

Proposito 

Este procedimiento ajusta el Registro Horizontal 
del borde izquierdo del documento con respecto 
ai borde izquierdo del papel. La especificacion es 
de 4mm +/- 2,5mm entre ambos bordes 
izquierdos. 

NOTA: La Prueba de Impresion del IOT solo 
puede ser generada desde la Bandeja que esta 
cargada. Si ambas Bandejas estan cargadas, la 
Bandeja activa es la 1. Cuando ajuste el Registro 
Horizontal, cargue solo una Bandeja a la vez (la 
que va a ajustar). 

Procedimiento 

1 . Retire la Bandeja 2. Instale ia Bandeja 1 . 

2. Genere una Prueba de Impresion del IOT 
(GP4). Usando una Regla Metrica, mida la 
distancia desde el borde izquierdo del 
papel hasta el borde izquierdo de la 
impresion en el Patron de Prueba (Fig. 5). 
Anote en el Patron la distancia medida, 
para usarla como referenda mas adelante. 

3. Apague la Impresora. 

4. Presione y mantenga presionados ENTER 
GDyTEST *p. 

5. Encienda la Impresora. 

6. Suelte ENTER B , pero continue presio- 
nando TEST \g/ hasta que en el Visor 
aparezca el numero "3". Suelte TEST *\g? 
al ver el numero "3". El Visor muestra las 
funciones del IOT grabadas en la Memoria 
No-Volatil(MNV)(Figura1). 

NOTA: Si suelta TEST < sg? antes que aparezca el 
numero "3", el Visor quedara en bianco. Si ello 
Ocurre, repita el procedimiento comenzando en 
el Paso 3. 



REGI. PROCESS 



SELECTING 



NV 0(x) 



13. 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

7. PresioneTEST ^P repetidamente hasta 
que en el Visor aparezca la funcion de 
Registro Horizontal para la Bandeja 1 
(Figura 2). 



REGI. SCAN 



SELECTING NV l(x) 

Figura 2. Visor del Panel de Control 



El primer digito (1) es el codigo de la 
Funcion y representa el Registro 
Horizontal para la Bandeja (1). El segundo 
digito (representado aqui por una X), 
indica el ajuste existente del Registro. 

8. Presione ENTER Q para accesar la 
funcion Registro Horizontal para la 
Bandeja 1. 

9. Refierase a la medida obtenida en el Paso 
2. Use la Figura 6 para determinar el valor 
apropiado para el segundo digito. 

NOTA: Cada valor cambia el Registro 
aproximadamente 0,5mm. 

10. Presione ENTER QD repetidamente para 
avanzar hasta el valor apropiado (0 a F) 
que cumpla las especificaciones. 

1 1 . Presione TEST ^S? para guardar el valor 
que aparece en el Visor. 

NOTA: Si usted apaga la Impresora antes de 
presionar TEST, el valor no sera guardado en ia 
Memoria. El valor volvera ai ajuste anterior. 

12. Presione TEST < \g? para avanzar hasta el 
Menu de ia Prueba de Impresion y 
presione ENTER GO para generar una 
Prueba de Impresion (Figura 3). 



TEST PRINT 



SELECTING NV 2 

Figura 3. Visor del Panel de Control 



14. 



15. 



16 



Mida el borde izquierdo de la Prueba de 
Impresion. El Registro ha cambiado con 
respecto a la medida obtenida en el 
Paso 2. 

NO: El Registro no ha cambiado. 
Sustituya la Placa IOTC (PL9). 

El Registro mide 4mm +/- 2,5mm. 

NO: Repita los Pasos 2 al 12, hasta 

que el Registro este dentro de la 

especificacion. 

El Registro Horizontal para la Bandeja 1 
(superior) ha sido ajustado. 



Retire la Bandeja 1. Instale la Bandeja 2. 

1 7. Presione TEST ^p para avanzar hasta el 
Menu de la Prueba de Impresion y 
presione ENTER GO para generar una 
Prueba de Impresion (Figura 5). 

18. Presione TEST ^S? repetidamente para 
avanzar hasta la funcion Registro 
Horizontal para la Bandeja 2 (Figura 4). 



REGI. SCAN LOW 



SELECTING 



NV B(x) 



Figura 4. Visor del Panel de Control 

El primer digito (B) del Codigo es el 
Codigo de Funcion y representa el 
Registro Horizontal para la Bandeja (2). 
El segundo digito (representado aqui por 
una X), indica el ajuste existente del 
Registro. 

19. Presione ENTER QD para accesar la 
funcion Registro Horizontal para la 
Bandeja 2. 

20. Repita los Pasos 10 al 14. 

21. El Registro Horizontal para la Bandeja 2. 
(Inferior) ha sido ajustado. 
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Figura 5. Registro 



Figura 6. Determinacion del Ajuste del Registro 

(segundo dtgito del Codigo mostrado en el Visor) 
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ADJ 8.2.1 

4197 MICR Horizontal 

Registration 

Purpose 

This adjustment is used to ensure that within 
the clear band area of the check, the 
characters in the encoding strip are properly 
registered in the horizontal dimension. 

Specification 

The right edge of the closing or leftmost 
Transit symbol must fall within the area 
between the dotted lines in box numbers 42 
and 43, on the Position and Dimension Gauge 
(Refer to Section Three, IQ 1 5, Horizontal 
Alignment). 

Initial Action 

Print a SUMMARY REPORT with the MICR 
Font cartridge installed (GP 1.2), to produce a 
MICR Line test pattern. 

NOTE: Ensure that WIDE PRINT is turned ON 
in the System Menu. 

Procedure 

1. Place the MICR Line test pattern in the 
Position and Dimension Gauge so that 
the bottom of the check is absolutely 
flush against the bottom, and the right 
edge of the check is absolutely aligned 
with right edge. 



NOTE: To accurately verify the registration of 
the transit symbol, the use of the magnifying 
glass included with the gauge may be 
necessary, 

2. The right edge of the closing or left-most 
transit symbol falls within the area 
between the dotted lines in box numbers 
42 and 43(Refer to Section Three, IQ 15, 
Horizontal Alignment). 
NO: Go to Step 4. 



NOTE: Using the Summary Report MICR Line, 
allows vertical and horizontal registration. 
However, the characters in that MICR line other 
than the lone Transit symbol, will not fall 
correctly into their respective spaces. 

3. The check is registered properly in the 
horizontal dimenision. There are no 
further horizontal registration 
adjustments. 

4. Adjust the horizontal registration. 

a. Switch off the printer power. 

b. Press and hold the TEST button, and 
switch on the printer power 

c. In approximately 5 seconds, release 
the TEST button The display will 
read: 



1, PRINT COUNTER 



2. REGISTRATION 



d. Press TESTT 

2:REGISTRATION. 



to 



select, 



e. Press ENTER E on the flashing 
number, 2:REGISTRATION. The feed 
source selection menu is displayed: 



1;. UPPER CASSETTE 
2: LOWER CASSETTE 



f. Press TEST T repeatedly to 
flash/scroll through either, 1:UPPER 
CASSETTE, 2:LOWER CASSETTE or 
3:MANUAL BYPASS. 



2; LOWER CASSETTE 
3: MANUAL BYPASS 



g. Press ENTER E on the flashing 
number to select the desired option 
displayed in step "f". The registration 
menu displays: 



LEAD 


REGx 


XX* 


» 


XX** 


SIDE 


REGx 


XX* 


» 


XX** 



h. Press TEST T to select the SIDE 
REG (horizontal registration) 

parameters. 

i. Using Figure 2, determine and select 
the appropriate registration value. 

Note: REGx ~ The feed source, 1, 2, or 3. 

NOTE: xx* = fixed entry. 

xx** = adjustable entry. 

NOTE: Each unit change moves the 
registration by 0.34 mm or .013". 
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ADJ 8.2.1 

4197 MICR Horizontal 
Registration (continued) 

Procedure (continued) 

• Press ENTER E to change the 
SIDE REG value ( < > ... < F > ). 

• Press TEST Tto store the 
SIDE REG value. 

NOTE: xx* = fixed entry. 

xx** = adjustable entry. 

NOTE: Each unit change moves the 
registration by 0.34 mm or .013". 

• Repeat this Step until the right 
edge of the left-most transit 
symbol falls anywhere between 
the clotted lines in box numbers 42 
and 43 of the Position and 
Dimension Gauge (Figure 1). 

• After the SIDE REG value is 
stored, the cassette selection 
menu is displayed to allow more 
registration adjustments. 

j. To exit the print counter and 
registration mode, switch off the 
printer power. 

4. Switch on the printer power 

5. Verify the registration parameters by 
printing a SUMMARY REPORT (GP 
1.2), and measure the MICR Line. 



43 42 




Right edge of the Transit Symbol 



Maximum Ideal Minimum 

Allowable Horizontal Allowable 
Tolerance Alignment Tolerance 

Figure 1. Acceptable Horizontal MICR alignment 



Move Transit 

Symbol 

Left 



Move Transit 

Symbol 

Right 
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Figure 2. 
Determining the HorizontalRegistration Setting 
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ADJ 8.2.1 

4197 MICR Registro Horizontal 

Proposito 

Este ajuste se usa para asegurar que dentro de 
la Banda Libre del cheque los caracteres en la 
Linea MICR esten correctamente registrados en 
la dimension horizontal. 

Especificacion 

El borde derecho del Simbolo Transito de mas 
a la izquierda, debe caer dentro del area entre 
las lineas punteadas de las celdas 42 y 43 de la 
Plantilla 4197 MICR. (Refierase a la Seccion 3, 
IQ 15: Alineacion Horizontal). 

Accion Inicial 

NOTA: Asegurese en el Menu del Sistema que 
la opcion impresion Extendida (Wide Print) este 
habiiitada (ON). 

Imprima un INFORME RESUMEN con un Font 
MICR instalado (GP2), para producir un Patron 
de Prueba de la Lfnea MICR. 

Procedimiento 

1. Inserte el Patron de Prueba de la Linea 
MICR en la Planilla 4197 MICR. Coloque 
el borde inferior del Patron perfec- 
tamente alineado con el fondo de la 
Plantilla y el borde derecho del Patron 
alineado con el borde derecho de la 
Plantilla. 

NOTA: El vehficar exactamente el Registro del 
Simbolo Transito puede hacer necesario el 
tener que usar la Lente de Aumento incluida 
con la Plantilla. 

2. E! borde derecho del Simbolo Transito 
de mas a la izquierda, cae dentro del 
area entre las lineas punteadas de las 
celdas 42 y 43 de la Plantilla 4197 MICR. 
(Refierase a la Seccion 3, IQ 15: 
Alineacion Horizontal). 

NO: Vaya al Paso 4. 



NOTA: El uso de la Linea MICR del Informe 
Resumen permite ajustar el Registro Vertical y 
el Horizontal, sin embargo, los otros caracteres 
en la Linea MICR que no sean el Simbolo 
Transito de mas a la izquierda, no caeran en el 
espacio de sus respectivas celdas. 

3. El cheque esta registrado correctamente 
en la dimension horizontal. No se 
requieren otros ajustes del Registro 
Horizontal. 

4. Ajuste del Registro Horizontal. 

a. Apague la Impresora. 

b. Presio ne v mantenga presionado 
TEST \$A Encienda la Impresora. 

c. En aproximadamente 5 segundos, 
suelte el boton TEST Vg/ cuando el 
Visor muestre: 



1, ..PRINT, COUNTER. 

2. REGISTRATION 



d. Presione TEST ^S? para seleccionar 2: 
REGISTRATION. 

e. Presione ENTER {T} cuando vea 
destellando en el Visor 2: 
REGISTRATION. En el Visor 
aparecera el Menu de Seleccion de 
Bandejas. 



1: UPPER CASSETTE 



2: LOWER CASSETTE 



f. Presione TEST < ^? para seleccionar 
1:UPPER, 2:LOWER CASSETTE 6 
3:MANUAL BYPASS. 



2 :.LQWER. CASSETTE 
3: MANUAL BYPASS 



g. Presione ENTER QT) cuando este 
destellando el numero de la seleccion 
que usted desea hacer. EI Visor 
muestra: 



LEAD 


REG1 


XX* 


» 


XX** 


SIDE 


REG1 


XX* 


» 


XX** 



h. Presione TEST Sg/ para seleccionar 
SIDE REG (parametros del Registro 
Horizontal). 

t. Usando la Figura 2, determine y 
seleccione el valor de Registro 
apropiado. 

• Presione ENTER GO para cambiar 
el valor de SIDE REG 
(<0>...<F>). 

• Presione TEST \g/ paraguardaren 
memoria el valor de SIDE REG. 

Nota: REGx = Fuente Alimentacion, 1, 2, 6 3. 

NOTA: xx* = Valor fijo. 

xx** = Valor variable. 

NOTA: Cada unidad de cambio mueve el 
Registro 0,34mm 6 0,013 de pulgada. 
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4197 MICR Registro Horizontal 
(continuacion) 

Procedimiento (continuacion) 

• Repita este Paso hasta que el 
borde derecho del Simbolo 
Transito caiga en cualquier lugar 
entre las tineas punteadas de las 
celdas 42 y 43 de la Plantilla 4197 
MICR (Figura 1). 

• Despues de guardar el valor SIDE 
REG en memoria, en el Visor 
aparece el Menu de Seleccion de 
Bandeja para permitir mas ajustes 
del Registro. 

j. Para salir del modo de Print Counter y 
de Registro, apague la Impresora. 

4. Encienda la Impresora. 

5. Para comprobar los Parametros del 
Registro, imprima un INFORME 
RESUMEN (GP1.2) y mida la Linea 
MICR. 



43 42 



43 42 



Borde Derecho del Simbolo Transito 




Maxima 

Tolerancia 

Permitida 



Alineacion 
Horizontal 
Ideal 



Minima 

Tolerancia 

Permitida 



Figura 1. Alineamiento horizontal aceptable de la Linea MICR 
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Figura 2. 
Determination del Ajuste del Registro 
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6. General Procedures and Information 



Introduction 

This section contains general procedures, to 
assist you in configuring and testing the printer. 
This section also gives the specifications, tools, 
supplies, and the change Tag/MOD index of the 
printer. 

Title Page 

General Procedures 

GP 1 System/Emulation Config 6-2 

GP 1.1 4197 Security 6-6 

GP 1.2 4197 Status 6-8 

GP 2 Status Sheet 6-11 

GP 3 ESS Test Print 6-13 

GP 4 IOT Test Print 6-14 

GP 5 Component Tests 6-16 

GP 6 Print Counter 6-18 

GP 7 Diagnostic Cartridge 6-21 

• Cartridge Operation 6-21 

• Parallel Loopback 6-22 

• Serial Loopback 6-24 

• 4197 Checksum Test 
Description 6-26 

• 4030 II Checksum Test 
Description 6-32 

• Checksum Test (XScript) . . 6-37 

• Checksum Test (HPLJ II) . . 6-39 

• Checksum test Operation . . 6-41 



Title Page 

General Procedures 

• Ram Test 6-42 

-4197 Ram Test 6-43 

- 4030 Ram Test 6-46 

• Print Page Test 6-49 

• Time Clock Test 6-50 

GP 8 IOT Nonvolatile Memory 6-51 

GP 9 AC Voltage Checkout 6-52 

GP 10 Toner Cartridge Reset 6-53 

GP 1 1 Print Cartridge Reset 6-53 

GP 12 Anacom Smartbox Test 6-54 

GP 13 Data Monitor Mode 6-55 

Information 

System Specifications 6-56 

CRU Warranty 6-58 

Tools/Supplies 6-59 

Change Tag/MOD Index 4030 6-61 

Change Tag/MOD Index 4197 6-65 



The Multinational Control Panel 

The buttons on the printer control panel are 
labeled using either the English term for their 
function (USCO, XLA) or multinational symbols 
(RX, XLA, XCL). The following table lists the 
English terms for the buttons and their 
multinational equivalents. 



English 


Multinational 
Symbol 


Online 





Menu 


(D 


Reset 


<& 


Test 


<$? 


Form Feed/Last Page 


CD 


Enter 


E 
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GP1 

Configuration Menu Map 

Figure 1 shows the four configuration Menus 
and briefly lists, below each menu, the items 
within each menu which can be accessed, 
changed or set. 



*Emulation Menu (4030/4197) 



Emulation 

Copies 

Sym Set 

Font Source 

Font Number 

Feed 

Form 

Bitmap 

Auto LF 

Auto CR 

Auto PE 

'FFont 

*^BIank Eject 

Margins (4030 
only) 

Save System 
Configuration 

NOTE: The menu display depends on the 
emulation selected. 

NOTE: *=4197only 

NOTE: j: = Software Version 3.30 only 





fe 


LJ / LJII 




w 








D630 


;e 


w 


>er 






FX80 




w 








PPII 




w 

ife, 








HPGL 




w 








XES 




w 



[~ ONLINE/ (E) Plus "J 
, iVEMid] I 

"~T" 



System Menu (4030/4197) 



• Languages 

• Auto continue 

• Escape mode 

• Buzzer 

• Data Monitor 

• Default 
emulation 

• Auto tray 
switching 

• Wide print 

• l/F 

- Both: 

- Parallel: 

Timing 

- Serial: 

Standard 
Protocol 

- Baud 
Rate 
Parity 

- Data Bits 

- Stop Bits 

- DTR 
Polarity 



y\ • *JBypass 

- Letter 

- MCR 10.5 

- MCR 7 

- A5 

- Adjustable 

- Legal 

- A4 

• ^Transaction 
Upload 

• ^Printer Status 
Upload 

• Save system 
configuration 



i 



*Security Menu 
(4197) 



• Security level 

• Time/date 

• Printer Serial 
Number 

• Copies 

• Jam recovery 

• Transaction 
History Report 

• Transaction 
History Setup 

• Administrator 
password 

• User passwords 

• Cartridge IDs to 
user 

• Clear transaction 
authorization 

• Save security 
configuration 

• Print security 
report 



*Status Menu 



• Print count 

• Dry ink CRU 
count 

• Print CRU count 

• Align printer 

- Tray 1 

Vertical 
Horizontal 

- Tray 2 

Vertical 
Horizontal 

*£Bypass 
Vertical 
Horizontal 

• Print Summary 
Report 

• Print Transaction 
Report 

• Clear transaction 
History 



Figure 1. Configuration Menu Map 



GP1 
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GP1 

Emulation/System 

Configuration 

Use the following procedure to select System 
configuration and Emulation configuration 
options different than the factory defaults or, to 
reset the printer to the factory defaults. Figure 
1. shows a configuration Menu map. Tables 1 
and 2 show the System menu. Tables 3 and 4 
show the Emulation menu. 

Initial Actions 

Print a status sheet (GP 2) and retain it as a 
reference showing how the printer was 
configured prior to the service call. 

Procedure 

1. Press ONLINE Q- Th © a^ow in the left- 
hand corner of the message display area 
(User Interface) is no longer visible. 

2. 4030 SYSTEM Configuration menu: 

Press and hold MENU [M] for five 
seconds. Refer to Table 1 or 2. 
Defaults are designated with an 
asterisk. 



4030 EMULATION 
menu: 



configuration 



Press and release MENU (W)- Refer to 
Table 3 or 4. Defaults are designated 
with an asterisk. 

The first item on the system /emulation 
configuration menu (depending on 
selection) is displayed, followed by an 
equal sign and the first option for the 
item: 

ENGLISH* (for system configuration) 
EMULATION = LJII* (for emulation 
configuration). 



An asterisk appears next to the option if 
it is the option that is currently selected. 

NOTE: If the items displayed are not those 
listed in their respective Tables, you have 
accessed the wrong menu. Press ONLINE 
and repeat the procedure from step 1. 

4030: Press MENU (W) repeatedly to 
scroll through the items on the 
system/emulation configuration menu. 

3. 4197 SYSTEM/EMULATION 
Configuration menu: Press MENU QI) to 
scroll through the menus to select either 
the EMULATION, SYSTEM, 
SECURITY or STATUS menu. Press 
ENTER GD to select either of the above 
menu's. 

4. After the menu is selected, press RESET 
/Os repeatedly to scroll through the 
options. (If necessary, press TEST \g/ 
repeatedly to scroll backward through the 
options.) 

5. When the option you require is 
displayed, press ENTER Q[] to store it in 
temporary memory. The setting is 
maintained until the printer is powered 
off. 

6. Press MENU {M} repeatedly to scroll 
forward through the remaining menu 
items until SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION or SAVE 
EMULATION CONFIGURATION 
(depending on selection) is displayed. 
Press ENTER Q to store any options 
selected in NVM. 

To set the system/emulation 
configuration to the factory defaults; 
4030: press and hold RESET <0> for three 
to 5 seconds. RESET SYSTEM or 
EMULATION CONFIGURATION 

(depending on selection) is displayed. 



4030 II & 4197: Press ONLINE Q. to 
display the arrow in the User interface 
(Ul), then Press ONLINE Q again. 

The arrow in the left-hand comer of the 
message display area (User Interface) is 
no longer visible. Press and hold 
RESET &> for three to 5 seconds. 14 
RESET is dispayed in the User Interface. 

7. Press ENTER [*) to store the options you 
have selected in NVM. 

NOTE: Tag 102 is required to set the following 
options permanently. Once the power is 
switched off, they will revert to the defaults 
shown in Table 1: 

• default emulation 

• feed 

8. Switch the printer power off, then on. 
Print a status sheet (GP 2). The options 
you selected appear on the status sheet. 
NO: Go to OF 5, Does Not Save 
Configuration Settings. 
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GP1 



GP1 

System Configuration 



MESSAGE DISPLAY 


SELECTION(s) 


LANG = 


'ENGLISH 


AUTOCONT = 


*OFF, ON 


ESCAPE MODE = 


*OFF, ON 


DEFAULT EMULATION = 


*LJII, HPGL, PPII, 
FX80, D630 


AUTO TRAY = 


*OFF, ON 


FEED = 


*TRAY1,TRAY2, 
MANUAL 


l/F = 


SERIAL, 
PARALLEL* 


PARALLEL TIMING = 


A, * B, C 


SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION 


RESET, SAVE 



Table 1. (4030) System Configuration Showing Defaults' 
With Tag 102 



NOTE: f = 4197 Software Version 3.32 only 



MESSAGE DISPLAY 


SELECTION^) 


* ENGLISH 


'ENGLISH, ITALIANO, ESPANOL, 
FRANCAIS, DEUTSCH 


AUTOCONT = *OFF 


*OFF, ON 


ESCAPE MODE = *OFF 


*OFF, ON 


BUZZER =*ON 


*OFF, ON 


t BUZZER = * ERROR 


* ERROR, NONE, BOTH, BELL 


DM MODE = *OFF 


*OFF, ON 


DEFAULT EMULATION = *LJII 


*LJII, XES, HPGL, PPII, FX80, 
D630 


AUTO TRAY = *OFF 


*OFF, ON 


WIDE PRINT = *ON 


OFF, *ON 


l/F = *BOTH 


SERIAL, PARALLEL, *BOTH 


PARALLEL TIMING = *B 


A,*B, C 


SERIAL STANDARD 


RS2327422 


SERIAL PROTOCOL 


XON*. OFF, ROBUST 


SERIAL BAUD RATE 


300 TO 9600* TO 19.2K 


SERIAL PARITY 


ODD, EVEN, NONE * 


SERIAL DATA BITS 


7,8* 


SERIAL STOP BITS 


1*,2 


SERIAL DTR POLARITY 


LO, HI* 


t BYPASS = *LETTER 


LETTER, MCR 10.5, MCR 7, A5, 
ADJUSTBL, LEGAL, A4 


t TRANSACTION UPLOAD 


*OFF, ON 


t PRINTER STATUS UPLOAD 


*OFF, ON 


SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION 


SAVE, RESET 



Table 2. (4030 11/4197) System Configuration Showing Defaults* 

With Tag 108 
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4030 Family 



GP1 

Emulation Configuration 



MESSAGE DISPLAY 


SELECTION(s) 


EMULATION = *LJII 


*LJII, D630, FX80, 
PPII, HPGL, XES 


COPIES = *1 


*1-99 


* PORTRAIT 


*PORTRAIT. LANDSCAPE 


DEFAULT = *TRAY 1 


MANUAL. *TRAY 1. TRAY 2 


CURRENT FONT =*19 


1-*19 


BITMAP = *PART 


♦PART. FULL 


AUTO LF = *OFF 


*OFF, ON 


AUTO CR = *OFF 


*OFF, ON 


AUTO PE = *OFF 


*OFF, ON 


'F' FONTS = *OFF 


*OFF, ON 


SAVE EMULATION 
CONFIGURATION 


RESET, SAVE, 



Table 3. (4030) Emulation Configuration Showing Defaults 4 
With Tag 102 



NOTE: 



*_ 



= Default 

t=A minimum of 3 Mb of memory 

is required for Full Bitmap or 

Enable Full Bitmap. 

t = 4197 Software VERSION 3.32 

only 



MESSAGE DISPLAY 


SELECTION^) 


EMULATION = *UII 


*UII, D630, FX80, 
PPII, HPGL, XES 


COPIES = *1 


1-99 


SYM SET = *ROMAN-8 


*ROMAN-8, SPANISH, GERMAN, 

ISO-85, ISO-84, ISO-69, ISO-61, 

ISO-60, ISO-57, ISO-25, ISO-21, 

ISO-17, ISO-16, ISO-15, ISO-14, 

ISO-11, ISO- 10, ISO-6, ISO-4, ISO- 

2, 

IBM-DN, IBM-US, ECMA-94 


FONT SOURCE = *1 


*I,L,R 


FONT NUMBER = *001 


*001, 023, 022, 021, 020, 019, 018, 

017, 016, 015, 014, 013, 012, 011, 

010, 009, 008, 007, 006, 005, 004, 

003,002 


FEED = *TRAY 1 


BYPASS. *TRAY 1. TRAY 2 


FORM a *066 LINES 


005 LINES -128 LINES 


t BITMAP - *PART 


*PART. FULL. EN FULL# 


AUTO LF * *OFF 


*OFF, ON 


AUTOCR = *OFF 


*OFF, ON 


AUTOPE = *OFF 


*OFF, 05 thru 250 in increments of 
5 seconds 


•F' FONTS = *OFF 


*OFF, ON 


f BLANK EJECT x*OFF 


*OFF, ON 


SAVE EMULATION 
CONFIGURATION 


RESET. SAVE. 



Table 4. (4030 11/4197) Emulation Configuration Showing Defaults* 

With Tag 108 
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GP1.1 4197 ONLY 
Security 

Security is a 4197 feature that is normally a 
customer selected Item. 

The following abbreviated procedure and Table 
6.1 allows a service representative to configure 
some items of the Security Menu, if the 
LOGON Password is made available. For more 
information, a detailed procedure on configuring 
this option is available in the XEROX 4197 
MICR LASER PRINTER USER GUIDE. 

NOTE: Security settings entered via the 
Security Menu become effective immediately. 
However, you must save your security settings 
at the Save Security Configuration option, for 
those settings to be in place each time the 
printer is switched on. 

Initial Actions 

If it is ever necessary to modify the Security 
configuration, have the customer print the 
Security Report to identify the present 
configuration and retain it as a reference. 

Procedure 

1 . Press ONLINE (E). The arrow in the left- 
hand corner of the message display area 
is no longer visible. 



Press MENU QI) repeatedly to scroll 
through the items on the system menu 
until SECURITY is selected. 



3. Logon: 

• Press ENTER Q to select LOGON. 

• Press TEST ^p to select each digit of 
password. 

• Press ENTER QjT) Immediately after 
selection of each digit, to store the 
password number, for each of the 6 
digits of the logon password. 

4. Security Level: 

• Immediately after the 6th digit of the 
correct password has been stored, the 
SECURITY LEVEL selection becomes 
available. 

• Refer to table 6.1 and/or the User 
Guide to configure the Security Menu. 



a 






□ 









& 


m 


CD 


sp 


CD 



Figure 1. Control Panel 
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4030 Family 



Printer Choice 


Menu 


Press 


Printer Displays 


Press 
Rst/Tst 


Menu Options 


Store in 
NVRam 


Logon 


Password 


Enter 


< LOGON > 

< PASSWORD = 0> 


+ /- 


<0><1>...<9> 


No 


Set Security 
Level 


Security 
Level 


6th Pswd 
digit 


< SECURITY > 

< LEVEL = NONE*> 


+ /- 


< NONE >,< GENERAL >, 
<MICR> or <BOTH> 


Yes 


Set System 
Time/Date 


System 
Time/Date 


Menu 


< SET SYSTEM > 

< TIME/DATE > 




< Month/Day/Year/Hour/Minut 
es*> 


Yes 


Set Printer 
Serial No. 


Set Printer ID 


Menu 


< SET PRINTER > 

< SERIAL NUMBER > 


+ /- 


<0><1>...<9> 


Yes 


Set Copies 


Set Copies 


Menu 


< COPIES = ENABLE*> 


+ /- 


< ENABLE > or 

< DISABLE > 


Yes 


Set Jam 
Recovery 


Set Jam 
Recovery 


Menu 


<JAM> 

< RECOVER = ENABLE > 


+ /- 


< ENABLE > or 

< DISABLE > 


Yes 


Transaction 
Reporting 


Transaction 
Reporting 


Menu 


< TRANS HISTORY/ > 

< REPORT = DISABLED 


+ /- 


< ENABLE > or 

< DISABLE > 


Yes 


Trans History 
Setup 


Trans History 
Setup 


Menu 


< TRANS HISTORY > 

< SETUP = NO* > 


+ /- 


<YES>or 
<NO> 


Yes 


Set Admin 
Password 


Set Admin 
Password 


Menu 


< SET PASSWORD > 

< ADMINISTRATOR > 


+ /- 


<0><1>...<9> 


Yes 


Set Users 
Password 


Set Users 
Password 


Menu 


< SET PASSWORD > 
<USER> 


+ /- 


<0><1>...<9> 


Yes 


Set Cart. ID 
for Users 


Set Cart. ID 
for Users 


Menu 


< SET CARTRIDGES > 
<IDTOUSER> 


+ /- 


<0>...<10> 


Yes 


Set Clear 
Transaction 


Set Clear 
Transaction 


Menu 


<SET CLEAR TRANS > 
< AUTHORIZATION > 


+ /- 


<0>. .<10> 


Yes 


Save Config. 


Save Config. 


Menu 


< SAVE SECURITY > 

< CONFIGURATION > 


+ /- 


<SAVE> or < RESET > 


No 


Security 
Report 


Security 
Report 


Menu 


< PRINT SECURITY> 

< REPORT = NO*> 


+ /- 


<NO>or 
<YES> 


No 






Menu 


Cycles back to 
< SECURITY > 
< LEVEL = NONE*> 




Note:The bold phrases 

indicate the variable part of 

the display. 










Table 6.1 SECURITY M 


=NU 
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GP1.2 
Status 



4197 ONLY 



Use the following procedure to: 

• Select The Status options 

• Display the printer Status 

• Align the printer 

• Print reports 

• Delete Transaction History. 

Table 6.2 is a Condensed version of the Status 
menu and how to access the options. 
A detailed procedure on configuring this option 
is available in the, XEROX 4197 MICR LASER 
PRINTER USER GUIDE. 

Procedure 

1. Press ONLINE Q to eliminate the arrow 
in the left-hand corner of the Ul display. 



Press MENU (Mj repeatedly to scroll 
through the items on the Offline menu 
until Status is selected. 
• Press ENTER (*) to select PRINT 
COUNT TOTAL = XXX, window. 



• Press MENU [Mj to select DRY INK 
CRU COUNT = XXXXX. 

• Press MENU (D to select PRINT CRU 
COUNT = XXXXX. 

• Press MENU (¥) to select ALIGN 
PRINTER = NO*. Press TEST ^$? to 
select; TRAY 2, TRAY 1, {BYPASS 
or NO. 

- Press ENTER Q to select 
VERTICAL POSITION =XX. 
Press TEST ^to change the 
value. Press ENTER GD to store 
the value and select; 
HORIZONTAL POSITION = XX. 
Press TEST ^g?to change the 
value. Press ENTER [*) to store 
the value and select; ALIGN 
PRINTER = NO* to enable further 
registration adjustments. 



• Press MENU [13 to select PRINT 
SUMMARY/REPORT = NO*. Press 

TEST ^$? to select either, SPECIFIC, ALL 
or NO. Make the selection and then 
Press ENTER (T) to print the SUMMARY 
report. Print the SUMMARY report out 
of both paper trays by going into the 
EMULATION menu to determine which 
tray to use. 



• Press MENU (Jf) to select PRINT 
TRANSACT REPORT = NO*. Press 
TEST <sS? to select either, SPECIFIC, 
ALL or NO. Make the selection and 
then Press ENTER £*) to print the 
TRANSACTION report. 



NOTE: f = 41 97 Software Version 3.30 only. 



Press MENU [BJ to select, CLEAR 
TRANSACT HISTORY. Press ENTER 
Gt| to display LOGON 
PASSWORD = XXXXXX. Press TEST 
^p to scroll the digits then Press 
ENTER Q[) to select the next digit. 
Enter six digits for the password. 
After the sixth digit is entered; CLEAR 
TRANSACT MEMORY = NO* is 
displayed. Press TEST ^§?to select; 
CLEAR TRANSACT MEMORY = YES. 
Press ENTER Q to select and 
process; CLEAR TRANSACT 

PROCESSING . . . then display; 
CLEAR TRANSACT MEMORY = NO. 

the Status 
to exit the 



Press MENU [MJ to select 
menu or, Press ONLINE P-*1 
Status menu. 



NOTE: The Transaction History Memory PWB 
must be installed to generate and print the 
Transaction History Report 
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GP1.2 
Status 



4197 



SUMMARY REPORT 



AA 05/07/91 Grt:U:;i (]-i/0V/91 08:54:20 0100 000000 000000 
NUMBER TRANSACTION ENTRIES USED - 0100 
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TOTAL PRINTER COUNT 



TOTAL PRINTS ON PRINT CRU 
TOTAL PRINTS ON DRY INK CRU 
PRINTER SERIAL NUMBER 
PRINT CRU DATA 
DRY TNK CRU DATA 



ACCOUNT 
NAME 
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Figure 2 Summary Report 



Figure 3 Transaction Report 
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Printer Choice 


Menu 


Press 


Printer Displays 


Press 
Rst/Tst 


Menu Options 


Store in 
NVRam 


Print Count 


Print count 


Enter 


< PRINT COUNT TOTAL = 
XXXXX> 






No 


Dry Ink CRU 
Count 


Dry Ink CRU 
Count 


Menu 


<DRYINKCRU 
COUNT = XXXXX> 






No 


Print CRU 
Count 


Print CRU 
Count 


Menu 


< Print CRU 
Count = XXXXX> 






No 


Align Printer 


Align Printer 


Menu 


< ALIGN PRINTER = NO*> 


+ /- 


<YES>or<NO> 


No 


Align Printer 
4T97 V3.30 


Align Printer 
4197 V3.30 


Menu 


< ALIGN PRINTER = NO*> 


+ /- 


< NO > . BYPASS. TRAY 2, TRAY 
1 


No 




Vertical 
Position 


Enter 


< VERTICAL POSITION = 
XX* > 


+ /- 


<0> <1>...<15> 


Yes 




Horizontal 
Position 


Enter 


< HORIZONTAL POSITION 
= XX*> 


+ /- 


<0><1>...<15> 


Yes 


Print 

Summary 

Report 


Print 

Summary 

Report 


Menu 


< PRINT SUMMARY/ 
REPORT = NO*> 


+ /- 


<SPECIFIC>, <ALL>or 
<NO> 


No 


Print 

Transaction 

Report 


Print 

Transaction 

Report 


Menu 


< PRINT 

TRANSACT/REPORT = 
NO*> 


+ /- 


<SPECIFIC>, <ALL>or 
<NO> 


No 


Clear 

Transaction 

History 


Clear 

Transaction 

History 


Menu/ 
Enter 


< CLEAR TRANSACT 
HISTORY > 






No 




Logon 
Password 


Enter 


< LOGON PASSWORD 
= XXXXXX> 


+ /- 


<0>...<9> 


No 




Clear 

Transaction 

Memory 


Enter 


CLEAR TRANSACTION 
MEMORY = NO* 


+ /- 


<NO><YES> 


NO 








CLEAR TRANSACTION 
PROCESSING 


















NoterThe bold phrases indicate 
the variable part of the display. 
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GP2 
Status Sheet 

The status sheet examples (Figure 1 for 4030, Figures 2, 3, and 4 for 4030 II & 4197), Figure 5 for 
4197 V 3.32, shows the configuration settings, the available emulations, and the available fonts. 
Generate a status sheet to verify the configuration of the printer. 

Procedure 

1. Press ONLINE (JE). 

2. Press TEST \g/\ A status sheet is delivered to the output tray. 

3. To go back online, press ONLINE again. 

NOTE: The total page count on the status sheet increment by 100' s only and applies exclusively to 
4030 II. 



iisrren status >«et 



Syacaa Condtpica) 



ry 



SYSTIH IIOS 
Availabla tffl«c 
Total Syatea Haaory 
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Sac ape Mode 
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Auto Tray Switch 
Currant reader Tray 
Default emulation Id 



v*r i.S 
•4111 Ibyra* 
' 5120 Kbytaa 
' Parallel 

> s 
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' Off 
• Tray I 

' 1 



Currant emulation Conl i<jur»tioni 



Mtaap Type 

Auto Llae T—G 

Auto Carriage Return 
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'f font* 
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PRINTER 


STATUS SHEET 
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SYSTEM BIOS 






- Ver. 2.05 










Available Uuer Memory 
Total System MejT»ory 
tola I Paqe Count 






- 4 06 KbytftH 

- 5U Kbytes 

* 000200 prints 








d> 


System Couf j-yuraLion : 

Aul.fi Continue 

Efjcape Mode 

Buzzer Mode 

Data Monitor Mode 

Default emulation Id 

Auto Tray Switching 
Wide Print 
Hust Interface 
Parallel Timing 
Serial standard 
Serial Protocol 
Serial Baud Rate 
Sei ial Parity 
Serial Uat<i Sizk 
Serial Stop Bits 
Serial DTR Polarity 






- Off 
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• a 
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- XON/XOPF 

- 9600 

- None 

- a bit 
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Current Emulation Configuration: 














Number of Copies 






- 1 










Symbol Set. 






- ROMAN 6 










UefaulL Font Source 






- Internal 










Default Font Number 






= 1 










Curient reedei Tiay 






Tray 1 










Form Length 






*• 66 Lines 










Bitmap Type 






- Partial Page 










Auto Line Feed 






- Off 










Auto Carriage Rpr.urn 






- Oft 










Auso Page ejoct lime 






- Off 










' F ' Fonts 






- On 








CO 


Avfn a 1 <il>]«* Ruinations: 
















* UbmJeL Seneu 11 Rer. 


TD 1 


PN 


126-00230 07/16/90 


Ver 


3 


23 




Diablo biO ileb 


ID-2 


m 


•126-00240 07/16/"JO 


Ver 


2 


61 




Upson FX-80 Res 


ID- 3 


PN 


-126 00250 07/16/90 


Ver 


3 


01 




1UM ProPrj.nt.er 11 Ren 


ID-1 


PN 


'126 00260 07/08/90 


Ver 


2 


ai 




HPGL /47bA R«r, 


ID-S 


PN 


126-00270 07/06/90 


Vex 


2 


bi 




Hqxh: * = CuitiMir.iy Siriecied 













(b) Available fronts in 


'ort-iait Or lent a Lion: 


Font Code 


Type 


Sample 


T001 


CR12UR 08U10 


Internal 


ABCDEabcde#S*f \K ' » 1 r-123 
AA°gfcl j i E $6e4*66A0A*AU 








1002 


CR12UR OCN10 


Internal 


ABCDEabcdetSPfNTM H-123 
it 1 '! J .hAA££IlDOOx0O 


T003 


CR12UR 10U10 


Irn.erna 1 


AaCDKabcde#$l[\)" i U-123 


1004 


CK12UK-11U10 


internal 


ABCDEabcdelSP[\j" M | J~i23 


TU0S 


CF12U8-0aU10 


Internal 




ruob 


CR12UB-0UN10 


Internal 




1007 


CR12U8 10U10 


Internal 


»BCI)Babcde»*«I\rM|}-123 


I U0B 


CR12UB 11U10 


Internal 


—■*"mi<i J -HS t'i'lM 


T009 


i.povur oaun 


Int-Hi nal 




1010 


LPOUUR-O0N17 


Interna i 




1011 


LP09UU-10U1 / 


Internal 


*ecK4bc.««iacii* , c|>-i2i 

•<M"*lllil.**t*t-f'<>fl 


1012 


LP09UR 11U17 


Internal 




PQ01 


SWHUR-Q8UOO 


7 Cart 


ABCOEabcb»#$@[Vrm~123 


F002 


WJ10UR-08UO0 


F Cart 




F00 3 


DU10UB-08UOO 


F Cait 


a at DtaacettS&l, |"<|l - 123 
AA'CNuCKtU«*At»laAC 


F004 


WJ10TR-08U00 


F Cart 


4flci»t«iKjf#j<u7'./-j[)-/:t 


F00^> 


DUOBUR-OaUOO 


F Cait 


\in.u^i».^#iMf'.rti) iw 


(O Font Cu< 


It.- Exumpie: 






T031 


Li-09UL 08U16 


internal U 


mt number 31 (1031), 


Lj 


liepr -liter foil 


t(LP>, 9 Poir 


it(09>, Upright(U), 


Lj 


gilt, Symbol Set BU f 16 Pi 


en. 



Figure 1. Status Sheet 
With Tag 102 



Figure 2. Status Sheet 
With Tag 108 



Figure 3. Status Sheet (Portrait Fonts) 
With Tag 108 



4030 Family 



3/94 

www.printraqy.info 



GP2 



GP2 
Status Sheet 





(D Available Fonts in 


Landscape Orientation: 




Font Code 


Type 


Sample 




1013 


CR12UR-08U10 


Internal 


ABCDEabcde* $ e[\rMl}~123 
AA° q$ i i £ SeeaeeoA0a*AU 




1014 


CR12UR-00N10 


Internal 


ABCDEabcde#$e[\]~'{| )~123 
;C 3 'V^HAAfeGflBddxOO 




1015 


CR12UR-10U10 


Internal 


ABCDEabcde#$e[\] A 'f | }~123 




1016 


CR12UR-11U10 


Internal 


E£*w.ttMir-ifl 




1017 


CR12UB-08U10 


Internal 














1018 


CR12UB-00N10 


Internal 


ABCDBabcdef $$( \ ] " W 1 }~123 
t C'l k >>HiAft£tfD66x0O 




1019 


CR12UB-10U10 


Internal 


ABCDBabcde#$e [ \ p ' { | }-123 




1020 


CR12UB-11U10 


Internal 


Mu,t6H{ 1 f 1 J.L|. L r4 i T L HI 




1021 


LP09UR-08U17 


Internal 






1022 


LP09UR-00N17 


Internal 


AeCDEebj«*e*WC\]*U|>-123 




1023 


LP09UR-10U17 


Internal 


ABCI>Eabc<te#SaiU A H|>-123 




1024 


LP09UR-11U17 


Internal 


A8CBEebede«a£\3^(|>~123 



paints* 


SXATOI 


SttBBT 






STSTBU BIOS 




- V3.M 






Available Dear Meaory 




- 4129 Kbytes 






Total Byatea Meaory 




- 3120 Kbytes 






Total Page count 




- 0U047 prints 






Byatea configuration! 










Anto ConT 1 nns 




- Off 






Escape Hods 




- Off 

- Brror 






Data Monitor Mode 




- Off 






Default Btoilatioa id 




- 1 






Auto Tray Switching 




- Off 






lida Frist 




- On 






■oat interface 




- Both 






Parallel Tiadug 




- B 






Serial Btautard 




• R0232C 






farlal Protocol 




* tan / lot t 






Barlal DTI 




- On 






Serial Baud Rata 




- moo 






larial Parity 
Serial Data Sisa 




- Bona 








- i bit 






Sariel ttop Bits 




- l 






Serial DTI Polarity 




- Active High 






Bypass 




« Letter 






Transection Dp load 




* Off 






Printer statue Dploed 




- Off 






Currant Banlation Configuration: 








Busbar of Copies 




- 1 






Sjwfeol tet 




- BOUV-a 






Dafault Pant Source 




• Internal 






Dafault Pont Huaber 




m I 






Currant Feeder Tray 




■ Tray 1 






Font Length 




- 60 Lines 






■ltsap Type 




« Partial Page 






Auto Line Peed 




- Off 






Auto Carriage Return 
Auto Page iject Tina 




- Off 








- Off 






•W Ponta 




- Off 






Blank Kjact 




- Oil 






Available Emulations: 










* LaserJet Series II Res 


ID-1 


PM*12«-O0230 


Ver 3 


43 


Diablo 130 Ms 


ID-1 


PB-12S-00240 


V«r 2 


•9.1 


Ipeoo PI-BO Bes 


ID-J 


PS»12*~OO2S0 


Ver 3 


07.2 


IBM ProPrinter II Bee 


10-4 


PB-120-00240 


Ver 2 


00.1 


BPGL 74? 5A Bea 


ID'S 


PB-120-00270 


Ver 2 


so.t 


Xerox IBB Bes 


ID-0 


PB-tfU-t7Bl«020 


Var 3 


30.2 


■otet * - currently Selected 









Figure 4. Status Sheet (Landscape Fonts) 
With Tag 108 



Figure 5. LJII Status Sheet, 4197 Software 
Version 3.32 w/TAG 104 



GP2 



3/94 

www.priptcQpy.info 



4030 Family 



GP3 

ESS Test Print 

The ESS test print is the primary pattern used 
to identify print quality problems, such as skips, 
smears, or background. The pattern shows line 
density, solid area density (SAD), and halftone 
density. It resides in an EPROM on the 
MPU/IG PWB. Figures 1 and 2 are example of 
the ESS test print. 

Procedure 

1. Configure the printer for LJ II emulation. 
(For instructions on system configuration, 
refer to GP 1.) 

2. Press ONLINE (ED- The arrow in the left- 
hand corner of the message display area 
is no longer visible. 

3. Press TEST ^g? and hold it for more than 
5 seconds, then release it. The test print 
is delivered to the output tray. 

4. To stop generating the ESS test print, 
press ONLINE EJ. 

NOTE: The printer will continue to generate the 
ESS test print until you press ONLINE (H)- 

Printers with Tag 108 and higher should have 
the Wide Print option configured to ON, to 
allow proper adjustment of the registration 
check (refer to GP1 -System Configuration for 
4030 and GPU for 4197). 
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Figure 1. ESS Test Print 
With Tag 102 
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Figure 2. ESS Test Print 
With Tag 108 
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IOT Test Print 

The IOT test print is the primary test pattern for 
checking and setting registration. It resides in 
the IOTC EPROM. 

NOTE: Before generating an IOT test print 
through the Multi-Sheet Bypass Feeder or HCF, 
paper tray 1 and paper tray 2 must be 
removed. 

Procedure 

1 . Switch off the printer power. 

2. Press and hold TEST ^g?. 

3. Switch on the printer power. Release 
TEST ^5? after approximately 1 second for 
4197, or 5 seconds for 4030 II. The 
display indicates, PLEASE WAIT (Figure 
1). 



PLEASE WAIT 
TEST PRINT 



xx 



Figure 1. User Interface 

When the display indicates, READY TO 
PRINT (Figure 2), press ENTER [*). The 
IOT test print is delivered to the output 
tray (Figure 3). 



READY TO PRINT 
TEST PRINT 



xx 



Figure 2. User Interface 

NOTE: The XX in Figure 1 and Figure 2, 
increment to reflect the number of prints. 

NOTE: The printer will continue to generate the 
IOT test print until you press ENTER QT) again. 

5. To stop generating the IOT test print, 
press ENTER [*) again. 

6. Switch the printer power off then on to 
exit the IOT test print mode. 



NOTE: In order to print an IOT test print out of 
paper tray 2, remove tray one. 



Figure 3. IOT Test Print 
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GPS 
Component Tests 

The diagnostic mode provides input and output 
component tests. In the diagnostic mode, the 
control panel displays menu selections for 
component tests, which include the "Sensor 
Check" for checking input components, and 
tests for the output components listed in Table 
1. 

Input Component Tests 

1 . To enter the diagnostic mode: 

Press and hold ENTER Q as you switch 
on the printer power. The sensor check 
is selected (Figure 1). 



SENSOR CHECK 
SELECTING 



DG 



02 



Figure 1 . User Interface 

2. To execute the sensor check, press 
ENTER 0. The display indicates, 00 
(Figure 2). 



SENSOR CHECK 
EXECUTING 



OG 



00 



Figure 2. User Interface 



Physically actuate the input component 
you want to test. When you actuate 
one of the components listed below, the 
display increments by one each time the 
component is actuated, if the component 
is functional. 

Refer to Section 7 for the component 
location. 

Fuser exit sensor 

Toner cartridge switch (open and 
close the clamshell). 

Paper size sensors 

Drum cartridge switch (4030 & 4030II) 

Paper tray empty sensors 

Manual bypass sensor 

Reset switch 

Interlock switch 

MBF Paper sensor 

All display panel buttons except 
ENTER C*J 

HCF Paper Out Sensor 

To select the sensor check a second 
ime, press ENTER QT). 

To exit the diagnostic mode, switch off 
he printer power. 
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6. Procedimientos Generales e Informacion 



Introduccion 

Esta Seccion contiene los Procedimientos 
Generales que le ayudaran a configurar y a 
probar la Impresora. Esta Seccion provee 
tambien, informacion relacionada con las 
especificaciones de la Impresora, herramientas 
que se utilizan en su reparacion, los 
suministros y el Indice de Cambios / 
Modtficactones (Tag / MOD) que afectan a la 
Impresora. 

Titulo Pagina 

Procedimientos Generales 

GP 1 Config.Sistema/Emulacion .... 6-2 

GP 1.1 Seguridad - 4197 6-6 

GP 1.2 Estado - 4197 6-8 

GP2 Hojade Estado 6-11 

GP 3 Prueba de Impresion del ESS . 6-13 

GP 4 Prueba de Impresion del IOT . 6-14 

GP 5 Pruebas de Componentes ... 6-16 

GP 6 Total de Impresiones 6-18 

GP 7 Cartucho de Diagnosticos . . . 6-21 

• Funcionamiento del Cartucho 6-21 

• Bucle Cerrado Paralelo . . . 6-22 

• Bucle Cerrado Serie 6-24 

• Total de Control 4197 
Descripcion 6-26 

• Total de Control 4030II 
Descripcion 6-32 

• Total de Control (XScript) . . 6-37 



Titulo Pagina 

Procedimientos Generales 

• Total de Control (HPU II) . . 6-39 

• Total de Control-Operacion . 6-41 

• Prueba de la RAM 6-42 

- Prueba para la 4197 .... 6-43 

- Prueba para la 4030 .... 6-46 

• Prueba Impresion de Pagina 6-49 

• Prueba Retoj de Tiempo . . . 6-50 

GP 8 Memoria No-Volatil del IOT . . 6-51 

GP 9 Comprobacion del Voltaje CA . 6-52 

GP 10 Restauracion Cartucho de Toner 6-53 

GP 11 Restauracion Cartucho Impresion 6-53 

GP 12 Prueba con Smartbox 6-54 

GP 13 Modo Monitor de Datos 6-55 

Informacion 

Especificaciones del Sistema 6-56 

Proceso Garantia CRUs 6-58 

Herramientas y Suministros 6-59 

Indice de Tag/MOD 4030 6-61 

Indice de Tag/MOD 4197 6-65 



Panel de Control Multinacional 

Los botones del Panel de Control de la 
Impresora estan marcados ya sea utilizando 
terminos en Ingles o su funcion (USO,XLA) o 
simbolos multinacionales (RX,XLA,XCL). La 
Tabla que sigue muestra los terminos en Ingles 
y su correspondiente simbolo multinacional. 



Ingles 


Simbolo 
Multinacional 


On-Line 





Menu 


m 


Reset 


db 


Test 


<^7 


Form Feed/Last Page 


GD 


Enter 


© 
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Mapa del Menu de Configuracion 

La Figura 1 muestra los cuatro Menues de la 
Configuracion y debajo de cada uno de estos lista 
en forma breve los itemes de cada Menu, los 
cuales pueden ser accesados, cambiados o 
ajustados. 



*Menu de Emulacion (4030/4197) 



LJ / UN 



D630 



FX80 



PPII 



HPGL 



XES 



Emulacion 

Copias 

Ajuste Sistema 

Origen Font 

Numero Font 

Alimentacion 

Formato 

Bitmap 

Al.Unea Autom. 

Al.Carro Autom. 

Ex. Pag. Autom. 

Font 'F' 

*^Expuls. Blanco 

Margen (solo 
4030) 

Guardar Config. 
del Sistema 

NOT A: El Menu mostrado depende de la 
emulacion seleccionada. 

NOTA: * = S6lo4197 

NOT A: $ = Solo Software Version 3.30 



| ONUNE/ (13 Mas 

i 



i ^esu[iij | 



Menu del Sistema (4030/4197) 



• Idiomas 

• Continua.Autom. 

• Modo Escape 

• Buzzer 

• Monitor Datos 

• Emulacion 
Preajustada 

• Cambio Autom. 
de Bandejas 

• Impres. Exten. 

• l/F 

- Ambos: 

- Paralelo: 

Sincroniza 

- Serie: 

Estandar 

Protocolo 

Veloc. 

Transmite 

Paridad 

Bits Datos 

Bits Parar 

Polaridad 

DTR 



• *^Manual 

- Carta 

- MCR 10.5 

- MCR 7 

- A5 

- Ajustable 

- Legal 

- A4 

• *£Aviso 
Transacciones 

• *#toiso Estado 
Impresora 

• Guardar Config. 
del Sistema 



i 



Menu de Seguridad 
(4197) 



• Nivel Seguridad 

• Hora/Fecha 

• Numero Serie 
Impresora 

• Copias 

• Recup. Atasco 

• Informe Historia 
Transacciones 

• Ajuste Historia 
Transacciones 

• Clave 
Administrador 

• Clave Usuario 

• ID Cartucho 
Usuario 

• Autorizacion 
Borrar Transac. 

• Salvar Config. 
Seguridad 

• Imprimir Informe 
Seguridad 



Menu de Estado 
(4197) 



• Conteo Impres: 

- Total Impres. 

- Conteo Impres. 
CRU Toner 

- Conteo Impres. 
CRU Impresion 

• Alinea Impresora 

- Bandeja 1 
Vertical 
Horizontal 

- Bandeja 2 
Vertical 
Horizontal 

- *£Alim. Manual 

Vertical 
Horizontal 

• Impres. Informes: 

- Resumen 

- Historia Transac. 

• Borrar Historia 
Transacciones 



Figura 1. Mapa del Menu de Configuracion 
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Configuracion del 
Sistema/Emulacion 

Para seleccionar una Configuracion del Sistema 
y opciones de Configuracion de la Emulacion 
diferentes a las preajustadas de fabrica o para 
restaurar la Impresora a las selecciones de 
fabrica, use el procedimiento siguiente. La 
Figura 1 muestra el Menu de Configuracion. 
Las Tablas 1 y 2 muestran el Menu del 
Sistema. Las Tablas 3 y 4 muestran el Menu de 
la Emulacion. 

Acciones Iniciaies 

Imprima una Hoja de Estado (GP2) y 
conservela como una referenda que muestra 
como estaba configurada la Impresora antes de 
la Llamada de Servicio. 

Procedimiento 

1. Presione ONLINE (HI- La flecha en el 
rincon superior izquierdo del Visor deja 
de estar visible. 

2. Menu de Configuracion del SISTEMA 
para la 4030: 

Presione y mantenga presionado por 
cinco segundos el boton MENU filD . 
Refierase a la Tabla 1 o a la Tabla 2. 
Los valores preajustados estan 
indicados con un asterisco. 

Menu de Configuracion de la 
EMULACION para la 4030: 



Presione y suelte el boton MENU flT) . 
Refierase a la Tabla 3 o a la Tabla 4. 
Los valores preajustados estan 
indicados con un asterisco. 

El primer item en el Menu de 
Configuracion del Sistema/Emulacion 
(dependiendo de la seleccion), aparece 
en el Visor seguido por un signo igual y 
por la primera opcion para el (tern: 



ENGLISH* (para la Configuracion del 
Sistema). 

EMULATION = LJII* (para la Configura- 
cion de la Emulacion). 
Un asterisco aparece a continuacion de 
la opcion si esta es la que se encuentra 
actualmente seleccionada. 

NOTA: Si los itemes mostrados no son los 
listados en sus respectivas Tablas, usted ha 
accesado el menu equivocado. Presione 
ONLINE £*) y repita el procedimiento desde el 
Paso 1. 



3. 



4030: Presione MENU (jy repetidamente 
para avanzar a traves de los itemes del 
Menu de Configuracion del Sistema/ 
Emulacion. 

Menu de Configuracion del SISTEMA 
/ EMULACION para la 4197: Presione 
MENU G§) para avanzar a traves de los 
menues y seleccionar ya sea el MENU 
DE LA EMULACION, el MENU DEL 
SISTEMA, el MENU DE SEGURIDAD o 
el MENU DE ESTADO. Presione 
ENTER Q0 para seleccionar uno de los 
menues mencionados. 

4. Despues de haber seleccionado un 
menu, presione RESET /Os repetida- 
mente, para avanzar a traves de las 
opciones. (Si es necesario, presione 
TEST Sg/ para retroceder a traves de las 
opciones). 

5. Cuando en el Visor aparezca la opcion 
que usted desea, presione ENTER Q0 
para guardar esta temporalmente en la 
memoria. El ajuste se mantiene hasta 
que se apague la Impresora. 



6. Presione MENU QD repetidamente para 
avanzar a traves de los restantes ftemes 
del menu, hasta mostrar SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION o SAVE EMULATION 
CONFIGURATION (dependiendo de la 
seleccion). Presione ENTER GO P ar a 
guardar en la MNV cualquier opcion 
seleccionada. 

Para ajustar la Configuracion del Sistema 
/ Emulacion a los vaiores preajustados 
de fabrica: 4030: Presione y mantenga 
presionado RESET /Os de 3 a 5 segun- 
dos. En el Visor aparece RESET 
SYSTEM o EMULATION (dependiendo 
de la seleccion). 

4030 II & 4197: Presione ONLINE 0, 
para mostrar la flecha en el Visor y luego 
vuelva a presionar ONLINE GO* 

La flecha en la esquina superior 
izquierda del Visor ya no esta mas 
visible. Presione y mantenga presionado 
RESET <^> de 3 a 5 segundos. En el 
Visor aparece 14 RESET. 

7. Presione ENTER GO para guardar en la 
MNV las opciones que usted ha 
seleccionado. 

NOTA: Para guardar las opciones que siguen 
en forma permanente, se requiere el TAG 102. 
Una vez que se apaga la Impresora, estas 
vuelven a los valores preajustados que 
aparecen en la Tabla 1. 

• Emulacion preajustada. 

• Alimentacion. 

8. Apague la Impresora y vuelva a 
encenderla. Imprima una Hoja de Estado 
(GP2). Las opciones que usted selec- 
ciono aparecen en la Hoja de Estado. 
NO: Vaya a OF 5: La Impresora no 

Salva los Ajustes de Configu- 
racion. 
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Configuracion del Sistema 



MENSAJE EN EL VISOR 


SELECCION(ES) 


LANG = 


*ENGLISH 


AUTOCONT = 


*OFF, ON 


ESCAPE MODE = 


*OFF, ON 


DEFAULT EMULATION = 


*LJII, HPGL, PPII, 
FX80, D630 


AUTO TRAY = 


*OFF, ON 


FEED = 


*TRAY 1, TRAY 2, 
MANUAL 


l/F = 


SERIAL, 
PARALLEL* 


PARALLEL TIMING = 


A, * B, C 


SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION 


RESET. SAVE 



Tabla 1 . (4030) Conf iguracidn del Sistema mostrando los 
Preajustes* - Con Tag 102 



NOT A: f = Solo 4197 con Software Version 3.30 



MENSAJE EN EL VISOR 


SELECCION(ES) 


* ENGLISH 


ENGLISH, ITALIANO, ESPANOL, 
FRANCAIS, DEUTSCH 


AUTOCONT = *OFF 


*OFF, ON 


ESCAPE MODE = *OFF 


*OFF, ON 


BUZZER =*ON 


*OFF, ON 


t BUZZER =* ERROR 


*ERROR, NONE, BOTH, BELL 


DM MODE = *OFF 


*OFF, ON 


DEFAULT EMULATION =*LJII 


*LJII, XES, HPGL, PPII, FX80, 
D630 


AUTO TRAY = *OFF 


*OFF, ON 


WIDE PRINT =*ON 


OFF, *ON 


l/F =*BOTH 


SERIAL, PARALLEL, *BOTH 


PARALLEL TIMING =*B 


A, *B, C 


SERIAL STANDARD 


RS2327422 


SERIAL PROTOCOL 


XON*, OFF, ROBUST 


SERIAL BAUD RATE 


300 A 9600* A 19.2K 


SERIAL PARITY 


ODD, EVEN, NONE * 


SERIAL DATA BITS 


7,8* 


SERIAL STOP BITS 


1*,2 


SERIAL DTR POLARITY 


LO, HI* 


t BYPASS = *LETTER 


LETTER, MCR 10.5, MCR 7, A5, 
ADJUSTBL, LEGAL, A4 


t TRANSACTION UPLOAD 


*OFF, ON 


t PRINTER STATUS UPLOAD 


*OFF, ON 


SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION 


SAVE, RESET 



Tabla 2. (4030 11/4197) Configuraci6n del Sistema mostrando los 
Preajustes* - Con Tag 108 
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Configuracion de la Emulacion 



MENSAJE EN EL VISOR 


SELECCION(ES) 


EMULATION = *LJII 


*LJM, D630, FX80, 
PPM, HPGL, XES 


COPIES = *1 


*1-99 


* PORTRAIT 


* PORTRAIT, LANDSCAPE 


DEFAULT = *TRAY 1 


MANUAL, *TRAY 1 , TRAY 2 


CURRENT FONT = *19 


1-*19 


BITMAP = *PART 


♦PART, FULL 


AUTO LF = *OFF 


*OFF, ON 


AUTO CR = *OFF 


*OFF, ON 


AUTO PE = *OFF 


*OFF, ON 


'F' FONTS = *OFF 


*OFF, ON 


SAVE EMULATION 
CONFIGURATION 


RESET, SAVE, 



Tabla 3. (4030) Conf iguracibn de la Emulacibn mostrando los 
preajustes* - Con Tag 102 

A: *=Preajustado. 

t = Para Mapa de Bits Lleno o para habilitar Mapa de Bits 
Lleno se requieren 3 Mb de memorta minimo. 
t= Solo 4197 con Software Version 3.30 



MENSAJE EN EL VISOR 


SELECCION(ES) 


EMULATION = *UH 


*LJII, D630, FX80, 
PPII, HPGL, XES 


COPIES = *1 


1-99 


SYM SET = *ROMAN-8 


*ROMAN-8, SPANISH, GERMAN, 

ISO-85, ISO-84, ISO-69, ISO-61, 

ISO-60, ISO-57, ISO-25, ISO-21, 

ISO-17, ISO-16, ISO-15, ISO-14, 

ISO-11, ISO-10, ISO-6, ISO-4, ISO- 

2, 

IBM-DN, IBM-US, ECMA-94 


FONT SOURCE = *1 


*I,L,R 


FONT NUMBER = *001 


*001, 023, 022, 021, 020, 019, 018, 

017, 016, 015, 014, 013, 012, 011, 

010, 009, 008, 007, 006, 005, 004, 

003, 002 


FEED = *TRAY 1 


BYPASS, *TRAY1, TRAY 2 


FORM s *066 LINES 


005 LINES -128 LINES 


t BITMAP = *PART 


♦PART, FULL. EN FULL* 


AUTO LF a *OFF 


*OFF, ON 


AUTO CR = *OFF 


*OFF, ON 


AUTO PE » *OFF 


*OFF, 05 a 250 en incrementos de 
5 segundos 


'F' FONTS * *OFF 


*OFF, ON 


t BLANK EJECT a *OFF 


*OFF, ON 


SAVE EMULATION 
CONFIGURATION 


RESET, SAVE, 



Tabla 4. (4030/4197) Configuraci6n de la Emulaci6n mostrando los 
Preajustes* -Con Tag 108 
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GP1.1 Solo 4197 
Seguridad 

La Seguridad es una opcion de la 4197 que 
puede ser seleccionada por el Cliente. 

El procedimiento abreviado que sigue y la Tabla 
6.1, permiten que un Representante Tecnico 
pueda configurar algunos ftemes del Menu de 
Seguridad (siempre que este conozca la clave 
de acceso). Para mayor informacion sobre 
como configurar esta opcion, refierase a la 
QUIA DEL OPERADOR DE LA 4197 MICR. 

NOTA: Los ajustes de seguridad que se 
efectuan via Menu de Seguridad se hacen 
efectivos en forma inmediata. Sin embargo, 
para que se hagan presentes cada vez que se 
enciende la Impresora, estos deben ser 
guardados con la opcion SAVE SECURITY 
CONFIGURATION. 

Acciones Iniciales 

Si Mega a ser necesario mod if i car la 
Configuration de Seguridad, pidale al Cliente 
que imprima el Informe de Seguridad y 
conservelo como referenda. 

Procedimiento 

1. Presione ONLINE (m)> La flecha en e! 
rincon superior izquierdo del Visor deja 
de estar visible. 

2. Presione MENU Q1Q repetidamente para 
avanzar a traves de los ftemes del Menu 
del Sisterna hasta que en el Visor 
aparezca SECURITY. 



Acceso: 

• Presione ENTER Q para seleccionar 
LOGON. 

• Presione TEST ^g? para seleccionar 
cada digito de ta clave. 

• Presione ENTER GD inmediatamente 
despues de seleccionar cada digito 
para guardar el numero de la clave. 
Hagalo para cada uno de los 6 digitos 
de la clave. 

Nivel de Seguridad: 

• Inmediatamente despues que el sexto 
digito de la clave correcta ha sido 
guardado, la selection de SECURITY 
LEVEL (nivel de seguridad) queda 
habilitada. 

• Para configurar el Menu de Seguridad, 
refierase a la Tabla 6-1 o a la Guia del 
Operadorde la 4197 MICR. 



A 






□ 






(E) 


&> 


GD 


m 


^7 


Q 



Figural. Panel de Control 
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Opciones 


Menu 


Pulse 


El Visor Muestra 


Pulse 
Rst/Tst 


Opciones del Menu 


Guards 
en MNV 


Logon 


Password 


Enter 


< LOGON > 

< PASSWORD = 0> 


+ /- 


<0><1>...<9> 


No 


Set Security 
Level 


Security 
Level 


6th Pswd 
digit 


< SECURITY > 
<LEVEL = NONE*> 


+ /- 


< NONE >,< GENERAL >, 
<MICR> o <BOTH> 


Si 


Set System 
Time/Date 


System 
Time/Date 


Menu 


< SET SYSTEM > 
<TIME/DATE> 




< Month/Day/Year/Hour/Minut 
es*> 


Si 


Set Printer 
Serial No. 


Set Printer ID 


Menu 


<SETPRINTER> 
<SERIALNUMBER> 


+ /- 


<0><1>...<9> 


Si 


Set Copies 


Set Copies 


Menu 


< COPIES = ENABLE*> 


+ /- 


< ENABLE >o 
< DISABLE > 


Si 


Set Jam 
Recovery 


Set Jam 
Recovery 


Menu 


<JAM> 

< RECOVER = ENABLE > 


+ /- 


< ENABLE >o 
< DISABLE > 


Si 


Transaction 
Reporting 


Transaction 
Reporting 


Menu 


< TRANS HISTORY/ > 

< REPORT = DISABLED 


+ /- 


< ENABLE >o 
< DISABLE > 


Si 


Trans History 
Setup 


Trans History 
Setup 


Menu 


< TRANS HISTORY > 

< SETUP = NO*> 


+ /- 


<YES>o 
<NO> 


Si 


Set Admin 
Password 


Set Admin 
Password 


Menu 


< SET PASSWORD > 
<ADMINISTRATOR> 


+ /- 


<0><1>. <9> 


Si 


Set Users 
Password 


Set Users 
Password 


Menu 


< SET PASSWORD > 
<USER> 


+ /- 


<0><1>...<9> 


Si 


Set Cart ID 
for Users 


Set Cart. ID 
for Users 


Menu 


< SET CARTRIDGES > 
<IDTOUSER> 


+ /- 


<0> ...<10> 


Si 


Set Clear 
Transaction 


Set Clear 
Transaction 


Menu 


<SET CLEAR TRANS > 
< AUTHORIZATION > 


+ /- 


<0>...<10> 


Si 


Save Config. 


Save Config. 


Menu 


< SAVE SECURITY > 

< CONFIGURATION > 


+ /- 


<SAVE> o < RESET > 


No 


Security 
Report 


Security 
Report 


Menu 


< PRINT SECURITY> 

< REPORT = NO*> 


+ /- 


<NO>o 
<YES> 


No 






Menu 


Regresa nuevamente a 

<SECURITY> 
< LEVEL = NONE*> 




Nota: Las frases en negrilla 
significan la parte variable 
de las opciones mostradas 





Tabla 6.1 Menu de Seguridad 
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GP 1.2 Solo 4197 
Estado 



Use el procedimiento que sigue para: 

• Seleccionar las opciones de Estado. 

• Ver el Estado de la Impresora. 

• Alinear la Impresora. 

• Imprimir informes. 

• Borrar la Historia de las Transacciones. 

La Tabla 6-2 es una version condensada del 
Menu de Estado y como accesar tas opciones. 
Para mayor informacion sobre como configurar 
esta opcion, refierase a la GUI A DEL 
OPERADOR DE LA 4197 MICR. 

Procedimiento 

1. Presione ONLINE [^) para eliminar la 
flecha en el rincon superior izquierdo del 

visor. 

2. Presione el boton MENU CM) repetidamen- 
te para ir a traves de los itemes del 
menu Offline hasta seleccionar STATUS. 

• Presione ENTER QD para seleccionar 
PRINT COUNT TOTAL = XXX. 

• Presione MENU (JQ para seleccionar 
• DRY INK CRU COUNT = XXXXX. 

• Presione MENU CM) para seleccionar 
PRINT CRU COUNT = XXXXX. 



• Presione MENU [Mj para seleccionar 
ALIGN PRINTER = NO*. Presione 
TEST <\g? para seleccionar TRAY 2, 
TRAY1, JBYPASSo NO. 



- Presione ENTER CE) para 
seleccionar VERTICAL POSITION 
= XX. Presione TEST ^fp para 
cambiar el valor. Presione ENTER 
f*) para guardar el valor y 
seleccionar HORIZONTAL 
POSITION = XX. Presione TEST 
Sg/ para cambiar el valor. Presione 
ENTER GO para guardar el valor y 
seleccionar ALIGN PRINTER = 
NO* para habilitar subsecuentes 
ajustes del registro. 

Presione MENU CM) para seleccionar 
PRINT SUMMARY/REPORT = NO*. 
Presione TEST ^? para seleccionar ya 
sea SPECIFIC, ALL o NO. Haga la 
seleccion y luego presione ENTER Q 
para imprimir el Informe Resumen. 
Imprima el Informe Resumen desde las 
dos Bandejas para el Papel. Para 
determinar que Bandeja usar, hagalo por 
medio del Menu de la Emulacion. 

• Presione MENU CM) para seleccionar 
PRINT TRANSACT REPORT = NO*. 
Presione TEST ^§? para seleccionar 
SPECIFIC, ALL o NO. Haga la 
seleccion y luego presione ENTER QD 
para imprimir el Informe de Historia de 
las Transacciones. 



NOTA: f= 4197 con Software Version 3.30. 



• Presione MENU [W) para seleccionar 
CLEAR TRANSACT HISTORY. 
Presione ENTER QQ para mostrar 
LOGON PASSWORD = XXXXXX. 
Presione TEST ^S? para avanzar a 
traves de los digitos. Cuando en el 
Visor aparezca el que usted desea, 
presione ENTER GD y repita lo mismo 
para el digito siguiente. Despues de 
entrar el sexto digito, en el Visor 
aparece CLEAR TRANSACT 
MEMORY = NO*. Presione TEST ^? 
para seleccionar CLEAR TRANSACT 
MEMORY = YES. Presione ENTER 
PT] para seleccionar e iniciar el 
proceso. En el Visor aparece CLEAR 
TRANSACT PROCESSING... y luego 
cambia a CLEAR TRANSACT 
MEMORY = NO. 

3. Presione MENU CM) para seleccionar el 
Menu de Estado o presione ONLINE FH 
para salir del Menu de Estado. 

NOTA: Para generar e imprimir el Informe de 
la Historia de las Transacciones, la Placa de la 
Memoria de la Historia de las Transacciones 
debe encontrarse instalada. 
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GP 1.2 Solo 4197 
Estado (continuacion) 



SUMMARY REPORT 



AA GS/0//9I QilzSZitl C5/G7/91 GB:54:20 0100 000000 000000 

NUMBER TRANSACTION SKTRISS USED - 0100 

TRANSACTION ENTRIES AVAILABLE = 7944 

TOTAL PRINTER COUNT * 00401L 

TOTAt, PRINTS ON PRINT CRU - 03938 

TOTAL PRINTS ON DRY INK CRU » 0380L 

PRTHTEn SERIAL NUMBER = 000072 

PRINT CRU DATA - 11/09/90 32 

DRY INK CRU DATA « 11/13/90 32 



ACCOUNT 
NAME 



CUSTOMER 
SIGNATURE 



n , G12 3it5&?6 c i,t , »«i:«' 



Diea« < 5&7as.' , «t:t« 0k23W5&7fiSH , »t:i*' 



•'Qi 5aw5£7a^.''"'i:u- n 012 3 use 7^4 ;«■ o ki 3 aw5&' , a i v»«in i 

■ , Dic3us&7as/M.i:H« i: oi^3l#5£7a c i.' , •»(^» , ot23*i5&?a =./<»•:;.■ 
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791 1):D1. 



A* 01 / 

A* 01/ 

AA Ot / 
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Oil 1111111 1 


qsoqoi 


UDO 


utt) 


9» 


>h. **t lurpo 


r»no» 


no 


1 


19 


Dili 


1111110222?? 


222220111111111 


01111111111 


000002 
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000 
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000 


o*o 


94 


l«rol for per,. 


t ion 






it 


Otll 


1111110111 11 


111110777TJ7777 


rom 1 1 in 1 1 


00000/ 


000, 


Oi* 


9) 


Icritvn RiHllUn Int. 




O 1 


32 


Otll 


111111022222 


222220111111111 


osiesssieas 


OOOOGB 


000 


040 


97 


Keith Halt I to 




ou 


1 


Jl 


0999 


'9999990111 11 


111 1 10333)33333 


101111111 1 1 1 


ooooao> 


DOO 








io* Uniet 






if 


0111 


1 111 11010101 


010100111111111 


04444444444 


00001U 


DUO 


oso 


90 


Alpha Bil« loipuurs 




1 


31 


DS)S 


55555*011111 


111 1 1011 11111 11 


1011111111 1 1 


00001 1 


000 


0)1 


8* 


vport mn 




uu 




SI 


0111 


iiimo«4*« 


6666C0M 1111111 


I017I2121 212 


D0001? 


000 


oco 


■a 


li>il Aybar 








40 


0111 


1111111011111 


11111(1111111111 


101111111111 
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Figura 2. Informe Resumen 



Figura 3. Informe de las Transacciones 
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Opciones 


Menu 


Pulse 


El Visor Muestra 


Pulse 
Rst/Tst 


Opciones del Menu 


Guarda 
enMNV 


Print Count 


Print count 


Enter 


< PRINT COUNT TOTAL = 
XXXXX> 






No 


Dry Ink CRU 
Count 


Dry Ink CRU 
Count 


Menu 


< DRY INK CRU 
COUNT = XXXXX> 






No 


Print CRU 

Count 


Print CRU 
Count 


Menu 


< Print CRU 
Count = XXXXX> 






No 


Align Printer 


Align Printer 


Menu 


< ALIGN PRINTER = NO*> 


+ /- 


<YES>o<NO> 


No 


Align Printer 
4T97 V3.30 


Align Printer 
4T97 V3.30 


Menu 


<ALIGN PRINTER = NO*> 


+ /- 


< NO > , BYPASS, TRAY 2, TRAY 

1 


No 




Vertical 
Position 


Enter 


< VERTICAL POSITION = 

xx*> 


+ /- 


<0> < 1 > ... < 15> 


Si 




Horizontal 
Position 


Enter 


< HORIZONTAL POSITION 

= xx*> 


+ /- 


<0> <1 > ...<15> 


Si 


Print 

Summary 

Report 


Print 

Summary 

Report 


Menu 


< PRINT SUMMARY/ 
REPORT =NO*> 


+ /- 


<SPECIFIC>, <ALL>o 
<NO> 


No 


Print 

Transaction 

Report 


Print 

Transaction 

Report 


Menu 


< PRINT 

TRANSACT/REPORT = 
NO*> 


+ /- 


<SPECIFIC>, <ALL>o 
<NO> 


No 


Clear 

Transaction 

History 


Clear 

Transaction 

History 


Menu 


< CLEAR TRANSACT 
HISTORY > 






No 




Logon 
Password 


Enter 


< LOGON PASSWORD 

= xxxxxx> 


+ /- 


<0> ...<9> 


No 




Clear 

Transaction 

Memory 


Enter 


CLEAR TRANSACTION 
MEMORY = NO* 


+ /- 


<NO>.<YES> 


No 








CLEAR TRANSACTION 
PROCESSING 


















Nota: Las frases en negrilla 

significan la parte variable 

delas opciones mostradas. 










Tabla6.2 Menu del Siste 
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GP2 
Hoja de Estado 

Los ejemplos de Hoja de Estado (Figura 1 para la 4030, Figuras 2, 3 y 4 para la 4030II y 4197 y Figura 5 para la 4197 Version 3.0), 
muestran ios Ajustes de la Configuracion, las Emulaciones disponibles y los Fonts disponibles. Cuando usted quiera comprobar la 
Configuracion de la Impresora, genere una Hoja de Estado. 

Procedimiento 

1. Presione ONLINE Q3- 

2. PresioneTEST \$/ . Una Hoja de Estado sera entregada en la Bandeja de Salida. 

3. Para volver a dejar la Impresora en Ifnea, presione nuevamente ONLINE fl-H . 

NOTA; La cuenta del total de paginas en la Hoja de Estado incrementa solo en multiplos de 100 y aplica solo a la 403011. 



SrSTEN 8(05 
Available Uiar Kaaory 
Total Sytta* Kaacry 
Hoat lntart«c« 
Parallel TLaung 
Eicap* Koda 
Auto continue 
Auto Tray Switch 
Currant Faadar Tray 
Dafault Emulation Id 



STATUS SK«T 



♦913 Kbytaa 
5U9 Kbytaa 
ParalUl 



Off 
Tr«y I 



Currant Emulation CCftf Igurat iom 

8Uup Typa * Partial Pig* 

Auto Lin* r**a - ott 

Auto Catrlafla Raturn * 0(1 

Paga ejact tlB*out - ott 

Dafault Faadar Tray - Tray L 

HMMtoms o( copiaa - i 

P' Fonta > o(l 



Available taulicionn 
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epion fi-io 

IBM procrLnttr II 
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(0-) 
io-» 
I0-S 



PK-13S-001J0 
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PK«IH-002$Q 
PN-li*-0O3t0 
PN«l«-0O27O 



Availabl* Ponti in Currant Orlantatlom 



FOOL 
F001 
POO] 
P004 
POOS 
POOS 
FOOT 
FOOi 
P009 
F010 
FOll 



Font Coda 
CIU1UVQSU10 

crijuh-oomio 

CRUUR-IOUIO 
CBUUR-1HI10 
CR13UB-0BU10 

cautrB-oomo 
cnuui-iouio 
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(J>09lflt-UUL7 



Typ- 

Rajaldent 
Raeidant 
ftaaident 
Raildant 
Ra aidant 
Rt aidant 
Realdant 
Raatdant 
Raaldant 
Raaidtnt 
ftaald.nt 
((•aidant 



AKOirOHIJlOJOWPQMTWairiabcdalq 
ABC0BPOHIJKLKHOPQRSTUVWlYJ*bcda(q 
AJKOSrCKIJlOJOlOPQllSTVWtYtabcdalg 
ABCDefGHIJ1OWt0P0UTUWIYUbcd«(g 

ucB«n»iJixMorQUiiivimitbed«(« 

»eDtHMJlUMrWr0VWXTItbe««fe 

UCDtrOH I jnjajOPQMfgvWTf I abed* f 9 

uetira 1 jnMMFftiunrvwn 1 •*««• 1 • 

tat M t« I AMOMtl (ViArTT UM«*Y> • 1 1 1 waw > t vnn 1 



Font Coda Exajaplai 

P01 LP08UL-O6U16 - Portrait lont nuab«r I, 
Llnaprinter, * Point, Upright. 
U<jht, Symbol Sat ID, l< Pitch 

• - Currently Salacted 



Figura 1. Hoja de Estado 
Con Tag 102 



PRTNTRR STATUS SIICS 



SYiiTKM BIOS 
Available Ucer Merory 
To;a_ System He.Tory 
Tctfll Pnqe Cou:.*_ 



- Ver. 2.05 

- 406 Kbytes 

- &:a Kbytes 

» 0002C0 prints 



<2) Sy,r_. 



(0 
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Fc=npe :*ode 






Off 






Buzzer Mod* 






* Off 






Hatn Monitor Mode 






- Off 






De:aj*.r. Kir.ulatuon Id 
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Prueba de Impresion del ESS 

La Prueba de Impresion del ESS es el Patron 
Principal que se utiliza para identificar 
problemas de la Calidad de la Impresion, tales 
como Saltos, Borrones o Fondo. El Patron 
muestra la Densidad de Lfnea, la Densidad del 
Area Solida (SAD) y la Densidad de los Medios 
Tonos. El Patron reside en un EPROM de la 
Placa MPU/IG. Las Figuras 1 y 2 son un 
ejemplo de la Prueba de Impresion del ESS. 

Procedimiento 

1. Configure la impresora para la Emulacion 
LJII. (Para obtener mas instrucciones 
sobre la Configuracion del Sistema, 
refierase a GP 1). 

2. Presione ONLINE 0- Desaparece la 
flecha que se mostraba en el rincon 
superior izquierdo del Visor. 

3. Presione TEST \g/ f mantengalo 
presionado por mas de 5 segundos y 
luego sueltelo. La Prueba de Impresion 
sera entregada en la Bandeja de Salida. 

4. Para interrumpir la Prueba de Impresion 
del ESS, presione ONLINE £3- 

NOTA: La Impresora continuara generando el 
Patron de Prueba de Impresion del ESS hasta 
que usted presione ONLINE (j3- 

Las impresoras con Tag 108 o superiores 
deben tener la opcion Impresion de Borde a 
Borde (Wide Print) configurada en ON 
(habiiitada), a fin de permitir el ajuste apropiado 
del Registro. (Para la 4030, refierase a GP 1 y 
para la 4197, refierase a GP 1.1: Configuracion 
del Sistema). 
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Figura 1. Prueba de Impresion del ESS 
Con Tag 102 
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Figura 2. Prueba de Impresion del ESS 
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Prueba de Impresion del IOT 

La Prueba de Impresion del IOT es el Patron 
Principal para comprobar y ajustar el Registro. 
El Patron reside en el EPROM de la Placa 
IOTC. 

NOT A: Antes de generar una Prueba de 
Impresion del IOT a traves del Alimentador de 
Multiples Hojas (MBF) o del HCF, se deben 
retirar las Bandejas 1 y 2. 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora. 

2. Presione y mantenga presionado TEST 

3. Encienda la Impresora. Mantenga 
presionado el boton TEST *^P por aproxi- 
madamente 5 segundos (4030II) 6 1 
segundo (4197). El Visor muestra 
PLEASE WAIT (Figura 1). 



PLEASE WAIT 
TEST PRINT 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

Cuando el Visor muestre READY TO 
PRINT (Figura 2) presione ENTER GE). 
La Prueba de Impresion del IOT sera 
entregada en la Bandeja de Salida 
(Figura 3). 



READY TO PRINT 



TEST PRINT 



;.i : xx 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

NOT A: El valor XX en las Figuras 1 y 2 se 
incrementa para reflejar la cantidad de 
impresiones. 

NOTA: La Impresora continuara generando el 
Patron de Prueba del IOT hasta que usted 
presione nuevamente ENTER HH. 



5. Para interrumpir la Prueba de Impresion 
del IOT, vuelva a presionar ENTER PH . 

6. Para salir del Modo de Prueba de 
Impresion del IOT, apague y vuelva a 
encender la Impresora. 

NOTA: Para imphmir una Prueba de Impresion 
del IOT alimentando el papel desde la Bandeja 
2 se debe retirar la Bandeja 1. 



Figura 3. Prueba de Impresion del IOT 
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Pruebas de Componentes 

Et Modo de Diagnosticos provee pruebas para 
los Componentes de Entrada y para los 
Componentes de Salida. En el Modo de 
Diagnosticos, el Visor muestra un Menu de 
Selecciones para las Pruebas de los 
Componentes, entre las cuales se incluyen 
"Sensor Check" (Comprobacion del Sensor) 
para comprobar los Componentes de Entrada y 
las Pruebas de los Componentes de Salida que 
se listan en la Tabla 1. 

Pruebas de los Componentes de 
Entrada 

1 . Para entrar al Modo de Diagnosticos: 

Presione y mantenga presionado ENTER 
r*1 al mismo tiempo que enciende la 
Impresora. La Comprobacion del Sensor 
(Sensor Check) queda seleccionada. 



SENSOR CHECK 
SELECTING 



DG 



02 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

2. Para ejecutar la Comprobacion del Sen- 
sor (Sensor Check), presione ENTER GO . 
El Visor muestra 00 (Figura 2). 



SENSOR CHECK 

EXECUTING DG 00 

Figura 2. Visor del Panel de Control 



3. Actue fisicamente el Componente de En- 
trada que usted desea probar. Cuando 
usted actua uno de los Componentes 
que se listan a continuacion, la cuenta 
en el Visor se incremental en una 
unidad si el Componente probado esta 
funcionando. 

Para conocer la ubicacion de los Com- 
ponentes, refierase a la Seccion 7. 

Sensor de Salida del Fusor. 

Interruptor del Cartucho del Toner. 

Sensores del Tamano del Papel. 

Interruptor del Cartucho del Cilindro 
(4030 y 403011). 

Sensores de Bandeja para el Papel 
Vacfa. 

Sensor de Alimentacion Manual. 

Interruptor de Restauracion. 

Interruptor de Seguridad. 

Sensor del Papel del Alimentador de 
Multiples Hojas. 

Todos los botones del Panel de 
Control excepto ENTER [*] . 

Sensor de Salida del Papel del HCF. 

4. Para seleccionar otra vez la Compro- 
bacion del Sensor (Sensor Check), 
presione ENTER GO- 

5. Para salir del Modo de Diagnosticos, 
apague la Impresora. 
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Pruebas de Componentes 

(continuacion) 

Prueba de los Componentes de 
Salida 

1 . Para entrar al Modo de Diagnosticos: 

Presione y retenga ENTER QD rnientras 
enciende la impresora. La Comprobacion 
del Sensor (Sensor Check) queda 
seleccionada (Figura 1). 



SENSOR CHECK 



SELECTING 



DG 



02 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

2. Avance presionando y soltando TEST ^S? , 
hasta llegar al Componente de Salida XX 
que usted desea probar (Figura 2). La 
Tabla 1 muestra los Componentes de 
Salida. 



OUTPUT COMPONENT 



SELECTING 



DG 



XX 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

3. Para probar el Componente, presione 
ENTER d) (Figura 3). 



OUTPUT COMPONENT 



EXECUTING 



DG 



XX 



Figura 3. Visor del Panel de Control 

4. Para terminar la prueba, presione 
ENTER CD. 

5. Para salir del Modo de Diagnosticos, 
apague la Impresora. 



Componente 
de Salida 


Codigo 


El Visor 
Indica 


Contador de 
Impresiones 


30 


"Print 
Counter" 


Solenoide 

Alimentacion 

Superior 


80 


"Solenoid 
Upper" 


Solenoide 

Alimentacion 

Inferior 


81 


"Solenoid 
Lower" 


Embrague de 
Registro 


82 


"Regi. 
Clutch" 


Solenoide y 

Embrague 

Alimentador 

MBF* 


83 


"Solenoid 
Manual" 


Embragues 

Rodillo de Giro 

Superior e 

Inferior 


84 


"Turn Roll 
Clutch" 


Embrague 

Transporte 

MBF 1| 


87 


Embrague de 
Partida 


Buzzer IOTCH 


88 


Buzzer 


LED Sehal de 
Bloqueoll 


89 


Key Lock 
LED 


Motor PpaL, 

Lamp.Borrado, 

FPAV§ 


90 


"Motor & 
HVPS" 



Tabla 1. Pruebas de los Componentes 
de Salida 



Componente 
de Salida 


Codigo 


El Visor 
Indica 


Ajuste para 
Fusor Nuevof 


07 


"Fuser Temp. 
Setting" 


Ajuste para 
Fusor en Uso^: 


08 


"Fuser 
Temp." 



Tabla 1. Pruebas de tos Componentes 
de Salida (continuacion) 



* El Solenoide se energiza cada vez que 
se presiona ENTER 1*1 . E! Embrague se 
energiza vez por medio cada vez que se 
presiona ENTER PH . 

§ Cuando el Codigo 90 esta energizado, 
una capa de Toner se deposita sobre el 
Fotorreceptor. Asegurese de limpiar el 
Corotron de Transferencia / Despegue 
despues de efectuar el Codigo 90. 

t Esta funcion no esta habilitada. 

i El Codigo mostrado es el valor de la 
temperatura del Fusor en la MNV 
(Memoria No-Volatil). 

1) Codigo 4197. 

NOTA; Para conocer la ubicacion de los 
componentes, refierase a la Seccion 7. 

NOTA: El Codigo de Componente 88 
(Buzzer/Zumbador) es un diagnostico que 
actua el Zumbador ubicado en la Placa IOTC. 
El Zumbador de la Placa IOTC no esta 
actualmente en uso. Cuando este efectuando 
un seguimiento de falla, no confunda el 
Zumbador del ESS con el Zumbador del IOT. 
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GP 6 Total de Impresiones 
Solo 4030 II y 4197 

Las opciones Print Count (Total de 
Impresiones) y Registro del Documento pueden 
ser accesadas por medio del Panel de Control. 

Procedimiento 

1 . Apague la Impresora. 

2. Presione y mantenga presionado TEST 

3. Encienda la Impresora. 

• Solo 4030II: Solo Print Count (Total de 
Impresiones). 

Suelte TEST ^g? y el Visor del Panel de 
Control de la 4030II mostrara el Total 
de impresiones (Figura 1). 



PRINT COUNTER 
OOOXXX 



Figura 1 . Panel de Control - 403011 

• Solo 4197: Print Count (Total de 
Impresiones). 

Presio ne v mantenga presionado 
TEST < \g/ por aproximadamente 5 
segundos. Suelte ^§7. El Visor del 
Panel de Control muestra lo stguiente 
(Figura 2). 



1:PRINT COUNTER 
2:REGISfRAflbN 



Figura 2. Panel de Control - 4197 

4. Presione TEST \g/ para seleccionar el 
numero 1: PRINT COUNTER. La 
seleccion queda indicada por el digito 
destellando en el Visor. 

NOT A: El Registro se efectua como se indica 
en la Section 4, ADJ 8. 1 y 8.2. 



5. 



Presione ENTER Q en el numero 1: 
PRINTER COUNTER y el Visor mostrara 
en forma inmediata la Cantidad de 
Impresiones. 

Para salir del Modo Print Count, apague 
la Impresora. 
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Total de Impresiones y Registro 

(continuacion) 



Figura 5. Prueba de Impresion del IOT 



Mueve la Franja de 

Codification hacia Arriba 

o hacia la Izquierda 



Mueve la Franja de 

Codification hacia Abajo 

o hacia la Derecha 






1 


2 


3 


4 


5 


6 


7 


8 


9 


A 


B 


C 


D 


E 


F 



NOTA: Cada unidad de cambio mueve el 
Registro por 0,34 mm 6 0,013". 



Figura 6. 
Determinacion del Ajuste del Registro 
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Cartucho de Diagnosticos 

Funcionamiento del Cartucho 

El Cartucho de Diagnosticos provee ayuda al 
Servicio Tecnico de Campo en el analisis de 
problemas de hardware dentro del ESS. Sin 
embargo, debido que los Osciloscopios y otras 
herramientas especiales para diagnostico de 
fallas no estan disponibles para el Servicio de 
Campo, ciertas pruebas del Cartucho de 
Diagnosticos no son recomendadas para ser eje- 
cutadas por el Representante Tecnico. Las Prue- 
bas del Menu del Cartucho de Diagnosticos son: 

LPCI TEST* 

PRUEBA MEMORIA (RAM) 

VIDEO TEST* 

LPC1 + RAM + VIDEO* 

PRUEBA PUERTA PARALELO 

PRUEBA PUERTA SERIE 

PRUEBA IMPRESION DE PAGINA 

PRUEBA TOTAL DE CONTROL 

PRUEBA RELOJ DE TIEMPO-S6I0 4197 

* = Pruebas que no se recomiendan para que 
sean efectuadas por el Representante 
Tecnico. Las Pruebas en "negrilla" (con 
nombre en espanol) son las recomendadas 
para ser ejecutadas por el Representante 
Tecnico. 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora. 

2. Inserte con cuidado el Cartucho de Diag- 
nosticos en la ranura posterior derecha de 
la Impresora. (4030 - 600T80196; 4197 - 
600T80211). 

3. Encienda la Impresora. 

Nota: Hay dos problemas que pueden impedir 
que el Cartucho funcione con el Panel de 
Control 

a. Cuando el CI de Control de las Comuni- 
caciones (U 22) no puede inicializarse 



en forma correcta, el Zumbador 
emitira 10 pitidos y la luz verde (LED) 
destellara hasta que la Placa MPU/IG 
sea apagada. El Panel de Control 
mostrara el mensaje "READY TO 
PRINT" (Figura 1). 



READY 



TO 



PRINT 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

b. Cuando la Placa MPUIIG recibe 
energia desde el IOT y es incapaz de 
establecer comunicacion con el Panel 
de Control, la luz verde (LED) se 
encendera y permanecera encendida. 
El Zumbador emitira 5 pitidos y el 
Visor mostrara el mensaje "READY 
TO PRINT" (Figura 1). Esto indica 
que la comunicacion entre la Placa 
MPU/IG y la Placa IOTC no esta 
funcionando. Si ocurre este sintoma, 
compruebe que el cableado entre las 
Placas este bueno. Cuando ocurra 
cualquiera de estos sintomas f el 
Cartucho de Diagnosticos no podra 
ser usado para localizar una falla del 
ESS. 

Si la comunicacion entre el ESS y el IOT 
se establece en forma correcta, en el 
Visor aparecera el siguiente mensaje: 



+ ./.- TO SCROLL 



<ENTER> = SELECT 

Figura 2. Visor del Panel de Control 

4. Pulse el boton < + > (Reset o <&>) o el 
boton <-> (Test o ^p) en el Panel de 
Control para ir a traves del Menu de 
Pruebas. Los itemes de! Menu de 
Diagnosticos apareceran en la Ifnea 
superior del Visor mientras la linea 
inferior permanecera con "< ENTER > 
(o boton Q) = SELECT." 



Por ejemplo, si se pulsa el boton < + > , el 
Visor mostrara el siguiente mensaje (Figura 3): 



DISPLAY 



CHECKSUM 



<ENTER> =■ SELECT 

Figura 3. Visor del Panel de Control 

5. Una vez que ha seleccionado un Item 
del Menu, presione el boton < ENTER > 
(GO) P ara seleccionar y ejecutar la 
prueba. La prueba comenzara en forma 
inmediata. El nombre de la prueba 
aparecera en el rincon superior izquierdo 
del Visor junto con 2 codigos de 2 
digitos en el rincon inferior derecho 
(Figura 4). Estos 2 codigos numericos de 
2 dfgitos son llamados subpruebas y 
fueron desarrollados para probar 
pequenas secciones dentro de cada Item 
del Menu. 



PARALLEL 



60/00 



Figura 4. Visor del Panel de Control 

El ejemplo que sigue (Figura 5) muestra 
un mensaje de error que puede aparecer 
cuando ocurre una falla durante la 
Prueba de la Puerta Paralelo. 

El mensaje del Visor muestra que la 
Prueba 60 fallo en la celda de direccion 
E00003 (A: E00003) durante el primer 
bucle 00 cuando se esperaba 90 (Ex:90) 
y la lecturafue 91 (Rd:91). 



A: E00003 



EX: 



90 



RD: 91 60/00 

Figura 5. Visor del Panel de Control 
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Funcionamiento del Cartucho 
(continuacion) 

A continuacion se definen los valores de acce- 
so y sus respectivos comandos de funciona- 
miento. 



Descripcion de la Prueba de la 
Puerta Paralelo 



BOTON 



COMANDOS DE 
FUNCIONAMIENTO 



(ED< ONLINE > Continua repitiendo la 
subprueba que fallo, igno- 
rando el resultado. 



LMJ<MENU> 



Vuelve al Modo de Menu 
desde cualquier nivel del 
Menu. 



QT)< LAST PAGE > 

Ejecuta una vez mas la 
subprueba seleccionada y 
muestra el resultado en el 
Visor. 

GD< ENTER > Salta la subprueba selec- 
cionada. 

/Os < RESET > Rastrea hacia arriba 
(boton +). 

^S? < TEST > Rastrea hacia abajo 
(boton -). 



<ENTER> 



SELECT 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

Esta prueba verifica que el Interfaz 
Paralelo esta funcionando. La prueba 
requiere el uso del Adaptador para la 
Prueba Paralelo (Enchufe de Bucle 
Cerrado) 600T80136. 

Una vez iniciada (pulse cualquier boton) 
y si no se detecta una falla, la prueba se 
repetira una y otra vez ejecutando las 
pruebas 60 a la 63. La Prueba de la 
Puerta Paralelo puede interrumpirse en 
cualquier momento pulsando el boton 
<MENU> o apagando la Imprespra. 

La Prueba de la Puerta Paralelo demora 
en ejecutarse aproximadamente 3 segun- 
dos. 

Si se detecta una falla, el Visor mostrara 
la direccion (A:E00003), la informacion 
esperada (Ex:90), la informacion leida 
(Rd:91) y el numero de la subprueba/ 
bucle (60/00). Ver Figura 2. 



A;.EQ0QQ3 EX; 90 



RD: 91 



60/00 



Figura 2. Visor del Panel de Control 



No. de Subprueba Descripcion de la Prueba 

60 Comprueba el funcionamiento del Inter- 
faz Paralelo. (Comprueba el funciona- 
miento del Flip-flop de la Puerta). 

61 Comprueba el funcionamiento del inter- 
faz Paralelo. (Comprueba el funciona- 
miento de la Bascula de Entrada de 
Datos Paralelo). 

62 Comprueba el funcionamiento del Inter- 
faz Paralelo. (Comprueba el funciona- 
miento de Entrada Ocupada). 

63 Comprueba el funcionamiento del Inter- 
faz Paralelo. (Comprueba el funciona- 
miento del Interruptor de Flip-flop desde 
la Puerta Paralelo de la ESS a la CPU). 

El Visor del Panel de Control (Figura 3) 
mostrara el mismo mensaje, excepto por el 
numero de la prueba el cual ira cambiando (60, 
61, 62,63). 



PARALLEL 



60/00 

Figura 3. Visor del Panel de Control 
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Prueba de Bucle Cerrado Paralelo 

La Prueba de Bucle Cerrado para el Interfaz de 
Comunicacion Paralelo, reside en el Cartucho 
de Diagnosticos. Para efectuar la Prueba de 
Bucle Cerrado, siga el procedimiento que se 
describe a continuacion. 

Acciones Iniciales 

Imprima una Hoja de Estado (GP 2) para 
comprobar que la Impresora esta configurada 
para un Interfaz Paralelo. Si no lo esta, 
reconfigure la Impresora (GP 1). 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora. 

2. Refierase a la Figura 6 e inserte el 
Cartucho de Diagnosticos en la Ranura 
para Cartuchos #1. 

3. Refierase a la Figura 7 y desconecte 
ambos Cables de Interfaz desde los 
Conectores de Interfaz con la 
Computadora. 

4. Encienda la Impresora. Observe el Visor 
del Panel de Control (Figura 1). 



+ ,- TO SCROLL 
<ENTER> SELECT 

Figura 1 . Visor del Panel de Control 

5. Usando el boton RESET /&\ para avanzar 
o el boton TEST ^^7 para retroceder, vaya 
a traves de las opciones hasta encontrar 
la Prueba para la Puerta Paralelo. 



PARL, PORT TEST 
<ENTER> = SELECT 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

6. Para seleccionar la Prueba de Bucle 
Cerrado Paralelo, pulse ENTER QD y 
observe el siguiente mensaje que 
aparece en el Visor (Figura 3). 



Install Adapter t 



Then press a key 

Figura 3. Visor del Panel de Control 

7. Instale la Herramienta para Bucle 
Cerrado Paralelo (600T80136) en el 
Conector para Interfaz Paralelo con la 
Computadora y pulse cualquier boton. Si 
el Conector para el Interfaz esta 
funcionando en forma correcta, la 
Prueba de Bucle Cerrado se efectuara 
en forma continua y el Visor ira una y 
otra vez mostrando los numeros de las 
subpruebas (60, 61, 62, 63). (Figura 4). 



PARALLEL: 



60/00 



Figura 4. Visor del Panel de Control 

Si se detecta una falla, el Visor mostrara 
la informacion erronea y el numero de la 
subprueba (Figura 5). 



A: E00003 EX: 90 



RD: 91 60/00 

Figura 5. Visor del Panel de Control 



NOTA: No presione ningun boton del 
Panel de Control mientras la Prueba de 
Bucle Cerrado se esta efectuando, ello 
puede causar una falla de la Prueba. 

Para salir de la Prueba de Bucle Cerrado 
presione el boton MENU QI] o apague la 
Impresora. 




Figura 6. Ranuras para Cartuchos 




Conector 

Interfaz 

Paralelo 



Figura 7. 
Conectores para Interfaz 
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Descripcion de la Prueba de la 
Puerta Serie 



SERIAL PQRT JEST 



<E NTER> SELECT 

Figura 1 . Visor del Panel de Control 



Esta prueba comprueba que e! Interfaz 
Serie esta funcionando. La prueba 
requiere el uso del Adaptador para la 
Prueba Serie (Enchufe de Bucle 
Cerrado) 600T80135. 

NOT A: La Herramienta de Bucle Cerrado 
Serie esta disehada para soportar tanto 
el interfaz RS232C como el RS422. Una 
vez iniciada y si no se detecta una falla, 
la prueba se repetira una y otra vez 
ejecutando las pruebas 70 a la 73. 

El tiempo que demora en ejecutarse la 
Prueba de la Puerta Serie, tanto en 
RS232C como en RS422, es aproxima- 
damente 7 segundos. 

La Prueba de la Puerta Serie puede ser 
interrumpida apagando la Impresora o 
presionando el boton MENU (usted 
recibira instrucciones de retirar el 
Adaptador). Sin embargo, es preferible 
salir de esta Prueba apagando la 
Impresora, debido a que el Software del 
Cartucho de Diagnosticos esta probando 
el Controlador de Comunicaciones 8530 
y si el Controlador detecta que se ha 
pulsado un boton, el Software del 
Cartucho puede causar una falla que no 
existe, o bloquear el Panel de Control. 

Si se detecta una falla, el Visor mostrara 
la direccion (A:E00003), la informacion 
esperada (Ex:FF), la informacion leida 
(Rd:91) y el numero de la sub- 
prueba/bucle (71/00). Ver Figura 2. 



A: E00003 EX: FF 



RD: 91 



71/00 



Figura 2. Visor del Panel de Control 
No. deSubprueba Descripcidn de la Prueba 

70 Comprueba el funcionamiento del 
Interfaz Serie. [Comprueba el bucle de 
retroalimentacion desde RTS (Salida) a 
CTS (Entrada)]. 

71 Comprueba el funcionamiento del 
Interfaz Serie. [Comprueba el bucle de 
retroalimentacion desde DTR (Salida) a 
DSR (Entrada)]. 

72 Comprueba el funcionamiento del 
Interfaz Serie. [Comprueba el bucle de 
retroalimentacion desde RX (Salida) a TX 
(Entrada) con patrones (01 a FF)H]. 

73 Comprueba el funcionamiento del 
Interfaz Serie. (Comprueba el Interruptor 
de Z8530 a la CPU). 

El Visor mostrara siempre el mismo mensaje 
(Figura 3), excepto por el numero de la sub- 
prueba el cual ira cambiando (70, 71, 72, 73). 
Ver ejemplo de una subprueba en la Figura 3. 



SERIAL 



73/00 

Figura 3. Visor del Panel de Control 



Prueba de Bucle Cerrado Serie 

La Prueba de Bucle Cerrado para el Interfaz de 
Comunicacion Serie, reside en el Cartucho de 
Diagnosticos. Para efectuar la Prueba de Bucle 
Cerrado, siga el procedimiento que se describe 
a continuacion. 

Acciones Iniciales 

Imprima una Hoja de Estado (GP 2) para 
comprobar que la Impresora esta configurada 
para un Interfaz Serie. Si no lo esta, 
reconfigure la Impresora (GP 1). 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora. 

2. Refierase a la Figura 6 e inserte el 
Cartucho de Diagnosticos en la Ranura 
para Cartuchos #1 . 

3. Refierase a la Figura 7 y desconecte el 
Cable de Interfaz desde el Conector 
Serie de Interfaz con la Computadora. 

4. Encienda la Impresora. Observe el Visor 
del Panel de Control (Figura 1). 



+,- TO SCROLL 



<EI\ITER> = SELECT 

Figura 1 . Visor del Panel de Control 

5. Usando el boton RESET &> paraavanzar 
o el boton TEST ^g? para retroceder, vaya 
a traves de las opciones hasta encontrar 
la Prueba para la Puerta Serie (Figura 2). 



SERIAL PORT TEST 



<ENTER> = SELECT 

Figura 2. Visor del Panel de Control 



Para seleccionar la Prueba de Bucle 
Cerrado Serie, pulse ENTER [*] y 
observe el siguiente mensaje que 
aparece en el Visor (Figura 3). 
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Prueba de Bucle Cerrado Serie 
(continuacion) 



Install Adapter,, 

then press a icey 
Figura 3. Visor del Panel de Control 



7. Instale el lado apropiado (RS232 o 
RS422) de la Herramienta para Bucle 
Cerrado Serie (600T80135) en el 
Conector para Interfaz Serie (RS232 o 
RS422) con la Computadora. 

NOT A: Si se instate la Herramienta para Bucle 
Cerrado antes que aparezca este mensaje, 
puede resultar en una falla de la prueba. 

8. Para efectuar la Prueba de Bucle 
Cerrado, presione cualquier boton. 
Demora 7 segundos en ejecutarse una 
prueba completa de la Puerta Serie. Si el 
Conector para el Interfaz esta 
funcionando en forma correcta, la 
Prueba de Bucle Cerrado se efectuara 
en forma continua y el Visor ira una y 
otra vez mostrando los numeros de las 
subpruebas (74, 75, 76, 77) (Figura 4). 



SERIAL 



73/00 



Figura 4. Visor del Panel de Control 

Si se detecta una falla, el Visor mostrara 
la informacion erronea y el numero de la 
subprueba (Figura 5). 



A: E00003 EX; 



FF 



RD: 91 71/00 

Figura 5. Visor del Panel de Control 



NOT A: No presione ningun boton del Panel de 
Control mientras la Prueba de Bucle Cerrado 
se esta efectuando t eilo puede causar una falla 
de la Prueba. 

9. Para salir de la Prueba de Bucle Cerrado 
presione el boton MENU dD ° apague | a 
Impresora. 




Figura 6. Ranuras para los Cartuchos 



Conector 

interfaz 

Serie 







Figura 7. 

Conectores Interfaz con la 

Computadora 
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Description de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 4197) 



CHECKSUM 
<ENYER> 



SELECT 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

La Prueba de Total de Control (Figura 1) 
se usa para comprobar el software 
residente en los EPROMs de la Placa 
MPU/IG y en las Placas de los 
Cartuchos Derecha e Izquierda. La 
Comprobacion se efectua comprobando 
ei valor calculado por la Prueba de Total 
de Control que aparece en el Visor, 
contra un valor de Total de Control 
documentado para la version actual del 
software. Los valores mostrados en el 
Visor deben ser identicos a los valores 
documentados. El Panel de Control 
permite que el usuario seleccione los 
EPROMs que desea comprobar. 
(Residente, Cartucho Izquierdo o 
Cartucho Derecho). Ver Figura 2. 



RESIDENT 



<ENTER> 


= 


SELECT 


LEFT 


<ENTER> 


= 


SELECT 


RIGHT 



<ENTER> SELECT 

Figura 2. Visor del Panel de Control 



Para comprobar el Total de Control de un 
EPROM, hay cinco prerequisites: 

• Tamano del Total de Memoria. 

• Ubicacion del EPROM (Residente o de 
Cartucho). 

• Categoria de la Prueba (Total o por 
Bloques). 

• Carta de ubicacion del EPROM. 

• Lista de Comprobacion del EPROM. 

Para obtener resultados correctos debe selec- 
cionarse el Tamano de Memoria Total en los 
EPROMs de ambas Ranuras para Cartuchos y 
en la Memoria Residente (256Kb, 512Kb, 
768Kb, 1,0Mb, 1,2Mb, 1,5Mb, 1,7Mb y 2,0Mb 
mas 2,5Mb, 3,0Mb y 5,0Mb solo para el 
EPROM de la Memoria Residente). Figura 3. 



RES,: 
<ENTER> 



SIZE 
SELECT 



RES.: 256KB 



<ENTER> = SELECT 

Figura 3. Visor del Panel de Control 

El Tamano de la Memoria Total se determina 
comprobando el Numero de Parte del EPROM 
contra el tamano en bytes del mismo, para ca- 
da respectivo tamano en bits (Tabla 1). Si hay 
mas de un EPROM, tome el tamano en bytes 
dado en la Tabla para el EPROM respectivo y 
multiplique ese numero por la cantidad de 
EPROMs que seran probados. Si los Numeros 
de Parte de los EPROMs estan mezclados, 
sume el resultado de todas las multiplicaciones 
efectuadas para los EPROMs que son iguales. 
Ejemplo para: 4 - 27010 y 4 - 27020, el total del 
tamano en bytes debe ser 128 Kbytes x 4 mas 
256 Kbytes x 4 lo que resulta en 1,5 MBytes. 

NO TA: Debido a la estructura expandable del 
Mapa de Memoria y a los 4Mbits de capacidad 
de las Direcciones de Emulation (Banco 3) 
para la 4197, el Total del Conteo de Bytes para 
los EPROMs Residentes es 2,5Mbytes. 



El tamano 2,5Mbytes de Memoria Total se 
deriva parcialmente a traves de Mapa de 
Memoria. Esto se explica como sigue: Los 
Bancos 1, 2 y 4 estan configurados por 
EPROM, como de 2Mbits. Por Numero de 
Parte, el Banco 1 es un EPROM de 2 Mbits. El 
Banco 2 y el Banco 4 son considerados 
EPROMs de 2Mbits porque estan 
correlacionados de esa manera. Debido a 
futuras capacidades de expansion, el Banco 3 
esta configurado como EPROM de 4Mbits 
independientemente de su Numero de Parte. 
2Mbits x 6 EPROMs mas 4Mbits x 2 EPROMs 
es igual a 20Mbits. 20Mbits divididos por 8 
(conversion de bit a byte) = 2.5Mbytes. 



No. de Parte » Tamano del 
Generico » EPROM en Bits 


Tamano del 
EPROM en Byte; 


27256 ! 256 Kbit 


32 Kbyte 


27512 | 2512 Kbit 


64 Kbyte 


27010 ! 1.0 Mbit 


128 Kbyte 


27020 i 2.0 Mbit 


256 Kbyte 


27040 J 4.0 Mbit 


512 Kbyte 



Tabla 1 

Una vez que el area de Total de Control y el 
Tamano de Total de Memoria han sido 
determinados, el usuario debe seleccionar la 
categoria de la Prueba de Total de Control, 
Total o por Bloques. 

La Prueba de Total de Control Total se usa 

para mostrar un total de control calculado para 
la totalidad del Cartucho o de todos los 
EPROMS Residentes. El ejemplo que sigue 
muestra el Visor del Panel de Control para la 
Prueba de Total de Control de los EPROMs 
Residentes usando el metodo tipo Total. 
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Description de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 4197) 
(continuacion) 



RES; 2,5. MB 



71EAB6F1 



Figura 4. Visor del Panel de Control 

El Total de Control en Bloques se usa para 
mostrar el Total de Control calculado, en 
Bloques fijos de 128Kbytes, para un tamano 
especifico de Memoria de Cartucho o EPROMs 
Residentes. El valor para cada EPROM es 
mostrado en dos lecturas consecutivas. 

Los ejemplos del Visor que siguen (Figura 5), 
muestran la Prueba de Total de Control de ios 
EPROMs Residentes usando el metodo en 
Bloque. Cuando esta prueba esta habilitada, la 
Ifnea superior del Visor muestra el rango de 
direccion hexadecimal y la linea inferior muestra 
la primera mitad de dos ubicaciones de 
EPROM. En la linea inferior, la cadena de datos 
de byte antes del espacio de caracter es para 
una ubicacion del EPROM y la cadena de datos 
de byte que sigue al espacio de caracter, es 
para la otra ubicacion del EPROM. 



000000 
CBAC 



01FFFE 
1868 



020000 - 03FFFE 



B456 



E6D7 



Figura 5. Visor del Panel de Control 

Para conseguir el Total de Control correcto 
para un EPROM, el usuario debe presionar otra 
vez el boton < ENTER > QD y obtener el 
siguiente rango de direccion hexadecimal. 
Toma dos rangos de direccion consecutivos el 
lograr el orden de las cadenas de byte alta y 
baja para un EPROM. 



Las cadenas de datos de byte en 
la linea inferior de este rango de 
direccion deben combinarse con 
las cadenas de datos de byte del 
EPROM del rango de direccion 
hexadecimal anterior. 

La lista de Ubicacion de Ios 
EPROMs de la MPU/IG (Figura 6), 
define el rango de direccion del 
EPROM y las ubicaciones del 
EPROM solo para la Placa 
MPU/IG. 



Banco 1 . Plataforma 



(EPROMs de 2 Mbit ) 



Banco 2, Fonts 
(1 Mbit, leidos como 
EPROMs de 2 Mbit) 



i 



r 



Banco 3, Emulacion 
(1Mbit, leidos como 
EPROMs de 4 Mbit) 



< 



Banco 4, XES 

(1 Mbit, leidos como 

EPROMs de 2 Mbit) 



Figura 6. Ubicacion de Ios EPROMs en la 
Placa MPU/IG 



RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM EN 
LA PLACA MPU/IG Y ORDEN 
DE BYTE 


Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


000000H-01FFFEH 
020000H-03FFFEH 
040000H-05FFFEH 
060000H-07FFFEH 


U44-High 
U44- Low 
U44-High 
U44 - Low 


U53-High 
U 53 -Low 
U53-High 
U53-Low 


080000H-09FFFEH 
0A0000H-0BFFFEH 
0C0000H-0DFFFEH 
0E0000H-0FFFFEH 


U43-High 
U43 - Low 
U43-High 
(J43-Low 


U52-High 
U52-Low 
U52-High 
U52-Low 


100000H-11FFFEH 
120000H-13FFFEH 
140000H-15FFFEH 
160000H-17FFFEH 


U42-High 
U42 - Low 
U42-High 
U42 - Low 


U51-High 
U51-Low 
U51 -High 
U51-Low 


180000H-19FFFEH 
1A0000H-1BFFFEH 
1C0000H-1DFFFEH 
1E0000H-1FFFFEH 


U42-High 
U42- Low 
U42- High 
U42- Low 


U51-High 
U51-Low 
U51-High 
U51-Low 


200000H-21FFFEH 
220000H-23FFFEH 
240000H-25FFFEH 
260000H-27FFFEH 


U41-High 
U41-Low 
U41-High 
U41-Low 


U50-High 
U50-Low 
U50-High 
U 50 -Low 
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Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 4197) 
(continuacion) 

La lista siguiente (Figura 7), define el Total de 
Control de la Direction del EPROM para los 
Bancos 1 y 2 de los EPROMs Residentes de la 
MPU/IG, version 3.05. La Figura 8 muestra el 
Total de Control de la Direction del EPROM 
para el Banco 3. Futuras versiones, tncluyendo 
la oficial para el lanzamiento del producto, 
seran comunicadas por medio de un Boletin de 
Servicio. 



r 



Banco 3, Emulaci6n 



< 



RANGO DE DIRECCION 
DEL EPROM 


UBICACION DEL EPROM EN 
LA PLACA MPU/IG Y ORDEN 
DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


000000H-01FFFEH 


8D65 


ED71 


020000H-03FFFEH 


E436 


E446 


040000H-05FFFEW 


629B 


3619 


060000H-07FFFEH 


924B 


BEBE 


080000H-09FFFEH 


E161 


1BEC 


0A0000H-0BFFFEW 


D734 


BA6C 


0C0000H-0DFFFEW 


E161 


1BEC 


0E0000H-0FFFFEW 


D734 


BA6C 



^ 



RANGO DE DIRECCION 
DEL EPROM 


UBICACION DEL EPROM EN 
LA PLACA MPU/IG Y ORDEN 
DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


100000W-11FFFEH 


B872 


219F 


120000H-13FFFEH 


C52A 


7475 


140000H-15FFFEH 


B872 


219F 


160000H-17FFFEH 


C52A 


7475 


180000H-19FFFEH 


B872 


219F 


1A0000H-1BFFFEH 


C52A 


7475 


1C0000H-1DFFFEH 


B872 


219F 


1E0000H-1FFFFEH 


C52A 


7475 



Figura 8. Total de Control por Bloques de las Direcciones de 
los EPROMs Residentes de la Placa MPU/IG 



> Banco 1,Plataforma 



Si se selecciono la Categoria Total, el Visor 
aparecera como se muestra en la Figura 9. 



k Banco 2, Fonts 



RE$ 2U5.MB. 



71E AB6F1 

Figura 9. Total de Control Total 



Figura 7. Total de Control por Bloques de las Direcciones de los EPROMs Residentes de la Placa MPU/IG 
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Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 4197) 
(continuacion) 

La lista siguiente (Figura 10) define el Total de 
Control de la Direccion del EPROM para el 
Banco 4 de los EPROMs Residentes de la 
Placa MPU/IG, XES version 3.05. Futuras 
versiones, incluyendo la oficial para el 
lanzamiento, seran comunicadas por medio de 
un Boletfn de Servicio. 



La Figura 11 define el Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control de la Ranura para 
Cartucho #1. (Solo CN6). 
*= No aplica al Cartucho de Diagnosticos. 



RANGO DE DIRECCION 
DEL EPROM 


UBICACION DEL EPROM EN 
LA PLACA MPU/IG Y ORDEN 
DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


200000H-21FFFEH 


3C63 


A6F6 


220000H-23FFFEH 


2DAB 


E65F 


240000H-25FFFEW 


3C63 


A6F6 


260000H-27FFFEH 


2DAB 


E65F 





UBICACION DEL EPROM EN LA 


RANGO DE DIRECCION 


PLACA MPU/IG Y ORDEN DE BYTE 


DEL EPROM 


Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


C00000H-C1FFFEH - 


ROM1-HIGH 


ROM2-HIGH 


C20000H-C3FFFEH - 


ROM1-LOW 


ROM 2 - LOW 


C40000H-C5FFFEH * 


ROM3-HIGH 


ROM4-HIGH 


C60000H-C7FFFEH * 


ROM 3 - LOW 


ROM4 - LOW 


C80000H-C9FFFEH * 


ROM5-HIGH 


ROM6-HIGH 


CA0000H-CBFFFEH * 


ROM5-LOW 


ROM6 - LOW 


CC0000H-CDFFFEH * 


ROM7-HIGH 


ROM8-HIGH 


CE0000H-CFFFFEH * 


ROM7 - LOW 


ROM8 - LOW 



► Banco 4, XES 



Figura 10. Total de Control por Bloques de las Direcciones de los EPROMs Residentes XES de la Placa MPU/IG 



Figura 11. Ubicacion del EPROM, Ranura para Cartucho # 1 
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Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 4197) 
(continuacion) 

La lista siguiente (Figura 12) define el Rango de 
Direccion del EPROM y el Total de Control para 
el Cartucho de Diagnosticos con la version 2.05 
instalada. Futuras versiones, inciuyendo la 
oficial para el lanzamiento, seran comunicadas 
por medio de un Boletfn de Servicio. 



Si se selecciono la Categoria Total, el Visor 
aparecera como se muestra en la Figura 13. 



R. Cart.: 256 KB 

CB477EFC 

Figura 1 3. Visor del Panel de Control 



La Figura 14 define el Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control de la Ranura para 
el Cartucho # 2. (Solo CN5). 



*= No aplica al actual Cartucho Xerox. 





UBICACION DEL EPROM EN 




LA PLACA MPU/IG Y ORDEN 




DE BYTE 




RANGO DE DIRECCION 






DEL EPROM 








Primera 


Segunda 




Columna 


Columna 


000000H-01FFFEH 


87BC 


A2A6 


020000H-03FFFEH 


87BC 


A2A6 



RANGO DE DIRECCION 
DEL EPROM 


UBICACION DEL EPROM EN 
LA PLACA MPU/IG Y ORDEN 
DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


D00000H-D1FFFEH - 


ROM1-HIGH 


ROM2-HIGH 


D20000H-D3FFFEH - 


ROM1-LOW 


ROM2 - LOW 


D40000H-D5FFFEH - 


ROM3-HIGH 


ROM4-HIGH 


D60000H-D7FFFEH - 


ROM 3 - LOW 


ROM4 - LOW 


D80000H-D9FFFEH * 


ROM5-HIGH 


ROM6-HIGH 


DA0000W-DBFFFEH * 


ROM5-LOW 


ROM6 - LOW 


DC0000H-DDFFFEH * 


ROM7-HIGH 


ROM8-HIGH 


DE0000H-DFFFFEH * 


ROM7 - LOW 


ROM8 - LOW 



Figura 14. Ubicacion del EPROM de la Ranura para Cartucho # 2 



Figura 12. Total de Control de las Direcciones del EPROM del Cartucho de Diagnosticos 
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Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 4197) 
(continuacion) 

La lista siguiente (Figura 15) define el Rango de 
Direccion del EPROM y el Total de Control para 
el Cartucho # 2 (CN5). Solo para el tamano de 
memoria 256Kbyte a 2,0Kbyte. Cuando se usa 
un Cartucho de 2,0Mbyte, este contendra la 
primera mitad de la Direccion de Memoria y 
requerira la combinacion con el Rango de 
Direccion "B" para poder efectuar el Total de 
Control del Cartucho completo. 



RANGO DE DIRECCION 
DEL EPROM 



A00000H-A1FFFEH 

A20000H-A3FFFEH 

A40000H-A5FFFEH 

A60000H-A7FFFEH 

A80000H-A9FFFEH 

AA0000H-ABFFFEH 

AC0000W-ADFFFEH 

AE0000H-AFFFFEH 



UBICACION DEL EPROM EN 
LA PLACA MPU/IG Y ORDEN 
DE BYTE 



Primera 
Columna 

ROM1-HIGH 
ROM1-LOW 
ROM3-HIGH 
ROM 3 - LOW 
ROM5-HIGH 
ROM5-LOW 
ROM7-HIGH 
ROM7 - LOW 



Segunda 
Columna 

ROM2-HIGH 
ROM2 - LOW 
ROM4-HIGH 
ROM4 - LOW 
ROM6-HIGH 
ROM6-LOW 
ROM8-HIGH 
ROM8 - LOW 



La Tabla que sigue (Figura 16) define el Rango 
de Direccion del EEPROM y el Total de Control 
de la Ranura para Cartucho #2 (CN5), solo 
cuando el tamano de la memoria excede 
1,0MByte. Cuando se estan usando Cartuchos 
de 2,0MByte, el rango de tamano de la 
memoria para esta area es de 1,2MByte a 
2,0MByte de la ubicacion de la direccion. 



RANGO DE DIRECCION 
DEL EPROM 


UBICACION DEL EPROM EN 
LA PLACA MPU/IG Y ORDEN 
DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


B00000H-B1FFFEH 


ROM1-HIGH 


ROM2-HIGH 


B20000H-B3FFFEH 


ROM1-LOW 


ROM2 - LOW 


B40000H-B5FFFEH 


ROM3-HIGH 


ROM4-HIGH 


B60000H-B7FFFEH 


ROM3 - LOW 


ROM4-LOW 


B80000H-B9FFFEH 


ROM5-HIGH 


ROM6-HIGH 


BA0000W-BBFFFEH 


ROM5-LOW 


ROM6 - LOW 


BC0000W-BDFFFEH 


ROM7-HIGH 


ROM8-HIGH 


BE0000W-BFFFFEH 


ROM7 - LOW 


ROM8 - LOW 



Figura 16. Ubicacion B del EPROM de la Ranura para Cartucho #2 



Figura 15. Ubicacion A del EPROM de la Ranura para Cartucho 
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Description de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 403011) 

La Prueba de Total de Control (Figura 1), se 
usa para comprobar el software Residente en 
EPROMs de la Placa MPU/IG (Version 2.16) y 
en las Placas para Cartucho Derecha e 
Izquierda, incluyendo XES (Version 1.10). La 
prueba se efectua comparando un valor del 
Total de Control calculado (Checksum) que 
aparece en el Visor, contra un valor del Total 
de Control documentado para la version actual 
del software. Los valores mostrados en el Visor 
deben ser identicos a los valores documen- 
tados. 



CHECKSUM 
<ENTER> 



SELECT 



Figura 1. Visor del Panel de Control 

El Panel de Control permite al usuario 
seleccionar el EPROM que desea comprobar 
(Residente, Cartucho Izquierdo o Cartucho 
Derecho). Figura 2. 



RESIDENT 






<ENTER> 


= 


SELECT 


LEFT 






<ENTER> 


= 


SELECT 


RIGHT 






<ENTER> 


= 


SELECT 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

Para comprobar el Total de Control de un 
EPROM hay cinco prerequisitos: 

• Tamano del Total de Memoria. 

• Ubicacion del EPROM (Residente o 
Cartucho). 

• Categorta de la Prueba (Total o por 
Bloques). 

• Carta de Ubicacion del EPROM. 

• Lista de Comprobacion del EPROM. 
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Para obtener resultados correctos debe 
seleccionarse el Tamano de Memoria Total que 
sera comprobado en los EPROMs de. ambas 
Ranuras para Cartuchos y en la Memoria 
Residente (256Kb, 512Kb, 768Kb, 1,0Mb, 
1,2Mb, 1,5Mb, 1,7Mb y 2,0Mb para ambas 
Ranuras para Cartucho e EPROMs Residentes 
mas 2,5Mb, 3,0Mb y 5,0Mb solo para el 
EPROM Residente). Figura 3. 

NOTA: El Cartucho XScript solo funcionara con 
un minimo de 3,0MByte de memoria instalada 
en el ESS. Cualquier cantidad menor no 
permitira que el Cartucho trabaje y el Visor 
mostrara el mensaje "INSUFFICIENT MEMORY 
INSTALLED". Tambien, en la Hoja de Estado, 
el total de memoria disponible sera 0MByte. 
Esto se debe a que el Cartucho XScript usa 
toda la memoria para efectuar su funcion y por 
lo tanto, quiere asegurarse que tiene toda la 
memoria disponible. 



RES.: 




SIZE 


<ENTER> 


= 


SELECT 


.RES.,..; 




250KB. 


<ENTER> 


= 


SELECT 



Figura 3. Visor del Panel de Control 

NOTA: Vea la Tabla 1 para determinar el 
tamano en Bytes de un EPROM a partir de su 
respectivo tamano en Bits. Para determinar el 
tamano en Bytes cuando hay mas de un 
EPROM, seleccione el tamano en Bytes para el 
EPROM en cuestion y multiplique ese valor por 
la cantidad de EPROMs que seran probados. 
Si los Numeros de Parte Genericos estan 
mezclados, por ejemplo: 4 - 27010 y 4 - 27020, 
el Total de tamano en Bytes debe ser 128Kb x 
4 mas 256Kb x 4 = 1 } 5Mbytes. 



No. de Parte 
Generico 


Tamano del 
EPROM en Bits 


Tamano del 
EPROM en Bytee 


27256 


256 Kbit 


32 Kbyte 


27512 


512 Kbit 


64 Kbyte 


27010 


1 .0 Mbit 


128 Kbyte 


27020 


2.0 Mbit 


256 Kbyte 


27040 


4.0 Mbit 


512 Kbyte 



Tabla 1. No. de Parte Generico del EPROM 
/ Tamano en Bits / Tamano en Bytes 

Una vez que el area de Total de Control y el 
Tamano de la Memoria han sido determinados, 
el usuario debe seleccionar la categoria de la 
Prueba de Total de Control, Total o por 
Bloques. La Prueba de Total de Control Total 
se usa para mostrar un Total de Control 
calculado para la totalidad del Cartucho o para 
todos los EPROMs Residentes. El ejemplo que 
sigue (Figura 4), muestra el Visor del Panel de 
Control para ia Prueba Total de Control de los 
EPROMs Residentes usando el metodo Total 
para comprobar 1,0Mbytes de Memoria Total. 

NOTA: El tamano Total de la Memoria Presente 
en una Placa MPUilG con las 8 ubicaciones 
para EPROMs llenas con dispositivos de 
1,0Mbit, es 1,0Mbytes. Si un usuario desea 
encontrar el Total de Control de solo los 
EPROMs de la plataforma de la Placa (U40 y 
U47), este debe seleccionar 256Kbytes como 
Total de Memoria y el Total de Control para los 
EPROMs de la plataforma aparecera en el 
Visor. 



RES.: 1,0MB 



E6AD6722 



Figura 4. Total de Control para los 
EPROMs Residentes de 1,0Mbyte 
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Cartucho de Diagnosticos 

Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 403011) 
(continuacion) 

El Total de Control en Bloques se usa para 
mostrar el Total de Control calculado, en 
Bloques fijos de 128Kbytes, para un tamano 
especifico de memoria de Cartucho o EPROMs 
Residentes. El valor para cada EPROM es 
mostrado en dos lecturas consecutivas. 

Los ejemplos del Visor que siguen (Figura 5) 
muestran la Prueba de Total de Control de los 
EPROMs Residentes usando el metodo en 
Bloque con un Total de Memoria a 
comprobarse de 1,0Mbytes. Cuando esta 
prueba esta habilitada, la Ifnea superior del 
Visor muestra el rango de direccion 
hexadecimal y la Ifnea inferior muestra la 
primera mitad de dos ubicaciones de EPROM. 
En la linea inferior, la cadena de datos de byte 
antes del espacio de caracter es para una 
ubicacion del EPROM y la cadena de datos de 
byte que sigue al espacio de caracter es para 
la otra ubicacion del EPROM. 



000000 - 


- 01FFFE 


= 


ED61 


FAA6 




020000 - 


03FFFE 


=5 


B91A 


F316 





Figura 5. Visor del Panel de Control 



Para conseguir el Total de Control correcto 
para un EPROM, el usuario debe presionar otra 
vez el boton < ENTER > GJD y obtener el 
siguiente rango de direccion hexadecimal. 
Toma dos rangos de direccion consecutivos el 
lograr el orden de las cadenas de byte alta y 
baja para un EPROM. Las cadenas de datos de 
byte en la Ifnea inferior de este rango de 
direccion deben combinarse con las cadenas 
de datos de byte del EPROM del rango de 
direccion hexadecimal anterior. 



La lista de Ubicacion de EPROM de la MPU/IG 
(Tabla 2) define el rango de direccion del 
EPROM y las ubicaciones del EPROM solo 
para la Placa MPU/IG. 



Banco 1,Plataforma 

Banco 2, Fonts 

Banco 3, Emulaci6n 

Banco 4, XES 





RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 






Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


{ 


000000W-01FFFEH 


U40-High 


U47 - High 


020000H-03FFFEH 


U40 - Low 


U47 - Low 


{ 


040000H-05FFFEH 


U39-High 


U46-High 


060000H-07FFFEH 


U39 - Low 


U46 - Low 


{ 


080000H-09FFFEH 


U38-High 


U45-High 


0A0000H-0BFFFEH 


U38 - Low 


U45 - Low 


/ 


0C0000H-0DFFFEH 


U37-High 


U44-High 


i 


0E0000H-0FFFFEH 


U37- Low 


U44 - Low 



Tabla 2. Rango de Direcciones de los EPROMs de la Placa Mpu/IG 
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Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 403011) 
(continuacion) 



La Tabla 3 define el Total de Control de la 
Direccion del EPROM de los EPROMs 
Residentes en la Placa MPU/IG para la version 
2.16 y XES version 1.1. Futuras versiones 
seran comunicadas por un Boletfn de Servicio. 



Si se selecciono la Categoria Total, el Visor 
aparecera como se muestra en la Figura 6. 



Res: 1.0 MB 



E6AD6722 

Figura 6. Visor del Panel de Control 



La Tabla 4 define el Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control para comprobar la 
Ranura para Cartucho # 1 (solo CN6). 



*=No aplica al Cartucho de Diagnosticos. 



RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


000000H-01FFFEH 


ED61 


FAA6 


020000H-03FFFEH 


B91A 


F31C 


040000H-05FFFEW 


E161 


1BEC 


060000H-07FFFEH 


BB94 


1EB6 


080000H-09FFFEW 


CDBD 


2F1E 


0A0000H-0BFFFEH 


C50E 


6A48 


0C0000H-0DFFFEW 


3856 


5AA8 


0E0000W-0FFFFEH 


41DF 


E27A 



RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


C00000H-C1FFFEH - 


ROM1-HIGH 


ROM2-HIGH 


C20000H-C3FFFEH - 


ROM 1 -LOW 


ROM2 - LOW 


C40000H-C5FFFEH * 


ROM3-HIGH 


ROM4-HIGH 


C60000H-C7FFFEH * 


ROM3 - LOW 


ROM4 - LOW 


C80000H-C9FFFEH * 


ROM5-HIGH 


ROM6-HIGH 


CA0000H-CBFFFEH * 


ROM5-LOW 


ROM6-LOW 


CC0000H-CDFFFEH * 


ROM7-HIGH 


ROM8-HIGH 


CE0000H-CFFFFEH * 


ROM7 - LOW 


ROM8 - LOW 



Tabla 3. Total de Control de las Direcciones de los EPROMs 

Residentes de la Placa MPU/IG (Ver 2.16/XES Ver 1.10) 



Tabla 4. Ubicacibn del EPROM de la Ranura para Cartucho # 1 (CN6) 
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Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 403011) 
(continuacion) 



La Tabla 5 define el Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control para comprobar 
el Cartucho de Diagnosticos con version 2.05 
instalada. Futuras versiones seran comunicadas 
por un Boletin de Servicio. 



NOTA: Si se selecciono la Categoria Total, el 
Visor aparecera como en la Figura 7. 



R, Cart, ; 256 

C9D1269A 

Figura 7. Visor del Panel de Control 



KB 



La Tabla 6 define el Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control para comprobar la 
Ranura para Cartucho # 2 (solo CN5) cuando el 
Total de Tamano de Memoria en Bytes es igual 
o menor de 1,0Mbyte. 



*= No aplica al Cartucho de Diagnosticos. 





UBICACION DEL EPROM 




EN LA PLACA MPU/IG Y 


RANGO DE 


ORDEN DE BYTE 


DIRECCION DEL 




EPROM 






Primera Segunda 




Columna Columna 


000000H-01FFFEH 


D45C D273 


020000H-03FFFEH 


D45C D273 



RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


D00000H-D1FFFEH - 


ROM1-HIGH 


ROM2-HIGH 


D20000H-D3FFFEH - 


ROM1-LOW 


ROM 2 - LOW 


D40000H-D5FFFEH - 


ROM3-HIGH 


ROM4-HIGH 


D60000H-D7FFFEH - 


ROM3 - LOW 


ROM4-LOW 


D80000W-D9FFFEH * 


ROM5-HIGH 


ROM6-HIGH 


DA0000H-DBFFFEH * 


ROM5-LOW 


ROM6 - LOW 


DC0000H-DDFFFEH * 


ROM7-HIGH 


ROM8-HIGH 


DE0000H-DFFFFEH * 


ROM7 - LOW 


ROM8 - LOW 



Tabla 5. Total de Control para la Direccibn del EPROM del 
Cartucho de Diagndsticos (Ver 2.05) 



Tabla 6. Ubicacion del EPROM de la Ranura para Cartucho #2 (CN5) 
(Cuando el Total de Memoria en Bytes es igual o menor que 
1.0Mbyte) 
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Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum) (Solo 403011) 
(continuacion) 

La Tabla 7 define et Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control para comprobar la 
Ranura para Cartucho # 2 (CN5) solo para un 
Tamano de Memoria entre 1 ,2Mbytes y 
2,0Mbytes. Cuando se esta usando un 
Cartucho de 2,0Mbytes, este contendra la 
primera mitad de la Direccion de Memoria. Para 
lograr la totalidad del Total de Control del 
Cartucho sera necesaria la combinacion con el 
Rango de Direccion "B". 



RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


A00000H-A1FFFEH 


ROM1-HIGH1 


ROM2-HIGH1 


A20000H-A3FFFEH 


ROM1-LOW1 


ROM2-LOW1 


A40000H-A5FFFEH 


ROM3-HIGH1 


ROM4-HIGH1 


A60000H-A7FFFEH 


ROM3 -LOW1 


ROM4-LOW1 


A80000W-A9FFFEH 


ROM5-HIGH1 


ROM6-HIGH1 


AA0000H-ABFFFEH 


ROM5-LOW1 


ROM6-LOW1 


AC0000H-ADFFFEH 


ROM7-HIGH 


ROM8-HIGH 


AE0000H-AFFFFEH 


ROM7 - LOW 


ROM8 - LOW 



La Tabla 8 define el Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control para la Ranura 
para Cartucho # 2 (CN5), solo cuando el 
tamano de la Memoria excede 1,0Mbyte. 
Cuando se estan usando Cartuchos de 
2,0Mbytes el rango de Tamano de Byte para 
esta area es desde 1,2Mbytes hasta 2,0Mbytes. 



RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


B00000H-B1FFFEW 


ROM1-HIGH2 


ROM2-HIGH2 


B20000H-B3FFFEH 


ROM - LOW2 


ROM2 - LOW2 


B40000H-B5FFFEH 


ROM3-HIGH2 


ROM4-HIGH2 


B60000W-B7FFFEH 


ROM3 - LOW2 


ROM4 -LOW2 


B80000H-B9FFFEH 


ROM5 -HIGH2 


ROM6-HIGH2 


BA0000H-BBFFFEH 


ROM5 - LOW2 


ROM6-LOW2 


BC0000H-BDFFFEH 


ROM7-HIGH2 


ROM8-HIGH2 


BE0000H-BFFFFEH 


ROM7 - LOW2 


ROM8- LOW2 



Tabla 7. Ubicacion A del EPROM de la Ranura para Cartucho #2 
(CN5) (Cuando el Total de Memoria en Bytes es igual o menor que 
2.0Mbyte) 



Tabla 8. Ubkacidn B del EPROM de la Ranura para Cartucho #2 
(CN5) (Cuando el Total de Memoria en Bytes excede 1,0Mbytes) 
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Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum), XScript 



La Tabla 9 define el Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control para com- 
probacion de la Ranura para Cartucho # 2 
(CN5), solo para los dos primeros EPROMs del 
Cartucho XScript. 



La Tabla 10 define el Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control para com- 
probacion de !a Ranura para Cartucho # 2 
(CN5), para los dos restantes EPROMs del 
Cartucho XScript. 



RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 




RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 






Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


A00000H-A1FFFEH 


ROM1 -HIGH1A 


ROM 1 -HIGH 1B 




B00000H-B1FFFEH 


ROM3-HIGH1A 


ROM3-HIGH1B 


A20000H-A3FFFEH 


ROM1 -LOW1A 


ROM1-LOW1B 




B20000W-B3FFFEH 


ROM3-LOW1A 


ROM3-LOW1B 


A40000H-A5FFFEH 


ROM1 -HIGH2A 


ROM1 -HIGH2B 




B40000H-B5FFFEH 


ROM3- HIGH2A 


ROM3 -HIGH2B 


A60000H-A7FFFEH 


ROM1 -LOW2A 


ROM1-LOW2B 




B60000H-B7FFFEH 


ROM3 - LOW2A 


ROM3 -LOW2B 


A80000H-A9FFFEH 


ROM2-HIGH1A 


ROM2-HIGH1B 




B80000H-B9FFFEH 


ROM4-HIGH1A 


ROM4-HIGH1B 


AA0000H-ABFFFEH 


ROM2-LOW1A 


ROM2-LOW1B 




BA0000H-BBFFFEH 


ROM4-LOW1A 


ROM4-LOW1B 


AC0000H-ADFFFEH 


ROM2-HIGH2A 


ROM2-HIGH2B 




BC0000H-BDFFFEH 


ROM4- HIGH2A 


ROM4-HIGH2B 


AE0000W-AFFFFEH 


ROM2 - LOW2A 


ROM2 - LOW2B 




BE0000H-BFFFFEH 


ROM4 - LOW2A 


ROM4- LOW2B 



Tabla 9. Ubicacion A del EPROM de la Ranura para Cartucho # 2 
XScript 



Tabla 10. Ubicacion B del EPROM de la Ranura para Cartucho # 2 
XScript 
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Descripcion de ia Prueba Total de 
Control (Checksum), XScript 
(continuacion) 

La Tabla 11 define los Totales de Control para 
comprobacion de la Ranura para Cartucho # 2 
(CN5), solo para los dos primeros EPROMs del 
Cartucho XScript. 



NOTA: Si se selecciono la Categoria Total, el 
Visor aparecera como en la Figura 8. 



■U ...Cart,.; 2,0 

69C5571A 

Figura 8. Visor del Panel de Control 



MB 



La Tabla 12 define el Rango de Direccion del 
EPROM y el Total de Control para 
comprobacion de la Ranura para Cartucho # 2 
(CN5), para ios dos restantes EPROMs del 
Cartucho XScript. 



RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


A00000H-A1FFFEH 


ROM1-3B9F 


ROM1 -614F 


A20000H-A3FFFEH 


ROM1-51F8 


ROM1-845D 


A40000H-A5FFFEH 


ROM1 -7E0F 


ROM1 -E8D2 


A60000H-A7FFFEH 


ROM1 -A0A5 


ROM1-E319 


A80000H-A9FFFEH 


ROM2-6BC5 


ROM2-3929 


AA0000H-ABFFFEH 


ROM2-2260 


ROM2 - 3C9A 


AC0000H-ADFFFEH 


ROM2 - 5898 


ROM2-75D2 


AE0000H-AFFFFEH 


ROM2-299D 


ROM2-0BF2 



RANGO DE 
DIRECCION DEL 
EPROM 


UBICACION DEL EPROM 
EN LA PLACA MPU/IG Y 
ORDEN DE BYTE 




Primera 
Columna 


Segunda 
Columna 


B00000H-B1FFFEH 


ROM3-CFC1 


ROM3 -E88A 


B20000H-B3FFFEH 


ROM3-2250 


ROM3-C827 


B40000H-B5FFFEH 


ROM3-9493 


ROM3-D175 


B60000H-B7FFFEH 


ROM3-E2EE 


ROM3 -00BC 


B80000H-B9FFFEH 


ROM4-696F 


ROM4-4394 


BA0000W-BBFFFEH 


ROM4 - E8A4 


ROM4-F618 


BC0000H-BDFFFEH 


ROM4-310B 


ROM4-6179 


BE0000H-BFFFFEH 


ROM4 - 3347 


ROM4-AE7C 



Tabla 11. Total de Control A del EPROM de la Ranura para 
Cartucho # 2 XScript 



Tabla 12. Total de Control B del EPROM de la Ranura para 
Cartucho # 2 XScript 
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Descripcion de la Prueba Total de 
Control (Checksum), HPLJII 



Las Tablas 13 y 14 muestran las lecturas de 
comprobacion del Total de Control para los 
Cartuchos de Font HPLJII producidos por Xerox 
y disponibles para la Familia de Impresoras 
4030. 



Letra del 
Cartucho 


Ubicacion 

del 
EPROM 


Rango de Direccion del EPROM 


A00000H 
A1FFFEH 


A20000H 
A3FFFEH 


A40000H 
A5FFFEH 


A60000H 
A7FFFEH 


B 


U2 
U3 


3455 
6949 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


C 


U2 

U3 


EBB3 
8F4F 


632F 
091E 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


D 


U2 

U3 


7EAD 
963B 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


E 


U2 
U3 


C85C 
E74E 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


G 


U2 
U3 


964D 
3F09 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


H 


U2 
U3 


F13E 
AB18 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


J 


U2 
U3 


B785 
2EEF 


3DF4 
260B 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


K 


U2 
U3 


F4B6 
75F4 


E6B5 
9A2B 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


L 


U2 
U3 


E0A1 
3AB9 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 



Letra del 
Cartucho 


Ubicacion 

del 

EPROM 


Rango de Direccion del EPROM 


A00000H 
A1FFFEH 


A20000H 
A3FFFEH 


A40000H 
A5FFFEH 


A60000H 
A7FFFEH 


M 


U2 
U3 


F973 
22E3 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


N 


U2 

U3 


8F04 
A23A 


632F 
091 E 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


P 


U2 
U3 


4CB5 
2162 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


Q 


U2 
U3 


6D37 
5CEB 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


R 


U2 
U3 


C3B0 
B2FD 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


51 


U2 
U3 

U6 
U7 


4D5E 
F5B9 

N/A 
N/A 


0000 
0000 

3DF4 
260B 


N/A 
N/A 

AD48 
2ABF 


N/A 
N/A 

0000 
0000 


S2 


U2 
U3 

U6 
U7 


DE4E 
497D 

N/A 
N/A 


E6B5 
9A2B 

0000 
0000 


N/A 
N/A 

08E9 
60ED 


N/A 
N/A 

0000 
0000 



Tabla 13. Total de Control en Bloque del Cartucho de Font HPLJII Tabla 14. Total de Control en Bloque del Cartucho de Font HPLJII 
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Description de la Prueba Total de 
Control (Checksum), HPLJII 
(continuation) 



La Tabta 15 muestra las lecturas de com- 
probacion para el Total de Control en Bloque 
para los Cartuchos de Font HPLJII producidos 
por Xerox y disponibles para la Familia de 
Impresoras 4030 y para el Cartucho Especial 
de Font 4197 MICR. 



La Tabla 16 muestra las lecturas de com- 
probacion para el Total de Control Total para 
los Cartuchos de Emulacion HPLJII actual- 
mente definidos para la Impresora 4197. 



Letra del 
Cartucho 

T 


Ubicacion 

del 
EPROM 

U2 
U3 


Rango de Direccion del EPROM 


A00000H 
A1FFFEH 

4612 
C782 


A20000H 
A3FFFEH 

0000 
0000 


A40000H 
A5FFFEH 

N/A 
N/A 


A60000H 
A7FFFEH 

N/A 
N/A 


U 


U2 
U3 


9C9D 
2A53 


1606 
48 A 1 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


V 


U2 
U3 


B629 
626B 


C049 
458F 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


w 


U2 
U3 


8247 
4509 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


X 


U2 
U3 


9DB8 
4718 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


Y 


U2 
U3 


0071 
258B 


0A0C 
45BF 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 


Z 


U2 
U3 

U2 
U3 


ECD9 
7B0F 

N/A 
N/A 


6815 
712A 

N/A 
N/A 


N/A 
N/A 

B273 
6954 


N/A 
N/A 

1DBD 
B06D 


MICR 


U2 
U3 


8261 
B297 


0000 
0000 


N/A 
N/A 


N/A 
N/A 



Letra del 
Cartucho 


Total de Control 
Tipo Total 


Letra del j Total de Control 
Cartucho j Tipo Total 


B 


2693C9F3 


Q | 5A9B013F 


c 


3B2F69C9 


R j 893DE26A 


D 


22CCA69C 


S1 j A8176C8D 


E 


30FB3142 


S2 ! 8710BF7F 


G 


32E261FE 


T ; 3431D5A9 


H 


3922826C 


U ! 5DEF21CE 


J 


4C298B32 


V ! 5246B7AA 


K 


45B27F76 


W ; 5AD4293F 


L 


47DBA817 


X J 3FFBEDAF 


M 


440FF097 


Y ! 51765E8C 


N 


55EB06A5 


Z j F38E5AE9 


P 


3AB0BF3A 


MICR | 049A3D56 



Tabla 15. Total de Control en Bloque del Cartucho de Font HPLJII 



Tabla 16. Total de Control Total del Cartucho de Font HPLJII 
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Funcionamiento de la Prueba Total 
de Control (Checksum) 

1. Pulse el boton < + > (Reset o <Q>) o el 
boton < — > (Test o ^sg?) hasta que 
alcance la seleccion deseada (Figura 1). 



CHECKSUM 
<ENTER> 



SELECT 



Figura 1 Visor del Panel de Control 

Pulse el boton < ENTER > (GO) para 
habilitar la seleccion deseada (Figura 2). 



Resident 

<enYer> 



SELECT 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

Pulse el boton < + > (Reset o &>) o el 
boton < — > (Test o \S? ) para ir a traves 
del Menu hasta alcanzar la seleccion 
deseada. 

Pulse el boton < ENTER > (QD) para 
habilitar el EPROM deseado y en el 
Visor aparecera el siguiente mensaje 
(Figura 3): 



Res, : 
<ENTER> 



Size 
SELECT 



Figura 3. Visor del Panel de Control 



5. Pulse el boton < ENTER > (GD) hasta 
que el Visor muestre el siguiente 
mensaje (Figura 4): 



Bes,..; 

<ENTER> 



256 KB 
SELECT 



Figura 4. Visor del Panel de Control 

Pulse el boton < + > (Reset o &>) o et 
boton < — > (Test o yp) y vaya a traves 
de las selecciones hasta obtener 
1 ,0Mbyte (Figura 5). Puede ser 
necesario que usted tenga que 
comprobar el tamano del EPROM para 
hacer la seleccion correcta. Compare el 
numero del EPROM en la Tabla y 
entonces seleccione el valor apropiado. 



Res. : 
<ENTER> 



2.5 MB 
SELECT 



Figura 5. Visor del Panel de Control 

7. Pulse el boton < ENTER > (GD)- En el 
Visor aparecera lo siguiente (Figura 6): 



Re§. f : 

<ENTER> 



Size 
SELECT 



Figura 6. Visor del Panel de Control 

8. Pulse el boton < + > (Reset o <^>>) o el 
boton < — > (Testo \£?) y vaya a traves 
de las selecciones hasta obtener 
"Blocks". (Figura 7). 



Res..; Blogks. 



<ENTER> SELECT 

Figura 7. Visor del Panel de Control 



9. 



Pulse el boton < ENTER > ({*}). En el 
Visor aparecera lo siguiente (Figura 8): 



000000 



01FFFE 



8D65 ED71 

Figura 8. Visor del Panel de Control 



10. Pulse nuevamente el boton 
< ENTER > (GD)- En el Visor apare- 
cera lo siguiente (Figura 9): 



020000 
E436 



03FFFE 
E446 



Figura 9. Visor del Panel de Control 

11. Continue pulsando el boton 
< ENTER > ( QD ) en forma repetida y el 
Visor mostrara todos los Totales de 
Control disponibles. Compare los 
datos mostrados en el Visor con las 
Cartas que aparecen en la porcion 
Total de Control (Checksum) de las 
Secciones Descripcion de la Prueba 
Total de Control. 



NOTA: Los Pasos 1 al 4 son comunes para 
todas las operaciones. Los Pasos 5 al 11 son 
un ejemplo de como obtener el Total de Control 
para los EPROMs Residentes del ESS. 
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Prueba RAM 



RAM TEST 
<ENTER> 



SELECT 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

Como parte de la Prueba RAM, todos los 
Bancos RAM ubicados en la Placa MPU/IG son 
probados para comprobar su total funcionalidad. 
Una gran cantidad de comandos de escritura y 
lectura, incluyendo comandos de regeneration 
de la memoria, son invocados para probar los 
datos y Ifneas de direccion de cada dispositivo 
de memoria. Los errores son mostrados como 
ubicaciones de Bus de Datos o Bus de 
Direcciones. 

Con 5,0MBytes de memoria instalada, la Prueba 
RAM demora aproximadamente 14,5 minutos en 
completar su ejecucion. 

No.de Subprueba Descripcion de la Prueba 

40 Comprueba el funcionamiento del Bus 
de Datos RAM (MDOO - MD15). 
(Comprueba que ninguno de los bits del 
Bus de Datos RAM este en cortocircuito 
a un estado LOW o HIGH). 

41 Comprueba el funcionamiento del Bus 
de Direcciones RAM (MAO - MA8). 
(Comprueba que ninguno de los bits de 
Bus de Direcciones RAM tenga datos 
duplicados debido a bits de direccion en 
cortocircuito). 



42 Comprueba el funcionamiento de la 
RAM. 

(Escribe un bloque de palabra de 32 
bits de largo con configuracion 
[80000000, C0000000, E0000000, 
F0000000, F8000000, FC000000 a 
FFFFFFF8, FFFFFFFC, FFFFFFFE, 
FFFFFFFF]H y luego va al comienzo 
del bloque para comprobar la escritura. 
El procedimiento se repite para cada 
bloque consecutivo hasta que todos los 
bloques de la RAM hayan sido 
probados). 

43 Comprueba el funcionamiento de la 
RAM. 

(Escribe un bloque de palabra de 32 
bits de largo con configuracion 
[7FFFFFFF, 3FFFFFFF, 1FFFFFFF, 
OFFFFFFF, 07FFFFFF a 0000000F, 
00000007, 00000003, 00000001, 
00000000]H y luego vuelve al 
comienzo del bloque para comprobar la 
escritura. El procedimiento se repite 
para cada bloque consecutivo hasta 
que todos los bloques de la RAM hayan 
sido probados). 

44 Comprueba el funcionamiento de la 
RAM. 

(Escribe un bloque de 16 palabras de 
largo con configuracion [8000]H y 
luego vuelve al comienzo del bloque 
para comprobar la escritura. A 
continuacion, la CPU efectua una 
operacion de Desplazamiento 
Aritmetico hacia la Derecha [1 bit] para 
todo el bloque y regresa al comienzo 
del bloque para comprobar el bloque 
por los resultados correctos. Este 
procedimiento se repite hasta que el 
bloque contenga todas las [FFFFjH. 
Tambien, cada bloque de 16 palabras 
consecutivo es probado hasta que toda 
la RAM haya sido probada. 



45 Comprueba el funcionamiento de la 
RAM. 

(Escribe un bloque de 16 palabras de 
largo con configuracion [7FFF]H y 
luego vuelve al comienzo del bloque 
para comprobar la escritura. A 
continuacion, la CPU efectua una 
operacion de Desplazamiento 
Aritmetico hacia la Derecha [1 bit] para 
todo el bloque y regresa al comienzo 
del bloque para comprobar el bloque 
por los resultados correctos. Este 
procedimiento se repite hasta que el 
bloque contenga todos los [0000]H. 
Tambien, cada bloque de 16 palabras 
consecutivo es probado hasta que toda 
la RAM haya sido probada. 

46 Comprueba el funcionamiento de la 
RAM. 

(Escribe un bloque de 32 bytes con 
configuracion [AA]H y [55] H en forma 
alternada y luego vuelve al comienzo 
del bloque para comprobar la escritura. 
Este procedimiento se repite para cada 
bloque de 32 bytes consecutivo hasta 
que toda la RAM haya sido probada. 

47 Comprueba el funcionamiento de 
Escritura-Espera-Lectura. 

(Escribe la totalidad de la memoria con 
diversas configuraciones de 
direcciones, espera dos segundos y 
luego vuelve al comienzo de la 
memoria para comprobar los datos). 

48 Comprueba el funcionamiento de la 
Regeneracion de la Memoria. 
Escribe la totalidad de la memoria con 
diversas configuraciones de direcciones 
[5A5AA5A5]H, espera dos segundos y 
luego vuelve al comienzo de la 
memoria para comprobar los datos). 
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Prueba RAM 4197 

Dependiendo de la prueba que este 
ejecutandose, el Visor mostrara dtferentes 
mensajes. Las ilustraciones que siguen 
muestran el tipo de mensajes que apareceran 

El mensaje en el Visor para la subprueba 40 
aparece en la Figura 2: 



RAM: 



40/00 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

El mensaje en el Visor para la subprueba 41 
aparece en la Figura 3: 



RAM: 



41/00 



Figura 3. Visor del Panel de Control 

Para el resto de las pruebas el Visor mostrara 
ei mismo mensaje, excepto por el numero de la 
prueba. La ilustracion que sigue (Figura 4), 
muestra el mensaje que aparecera en el Visor 
para el resto de las pruebas RAM. Este entrega 
informacion al usuario del Cartucho de 
Diagnosticos sobre la cantidad en megabytes 
de memoria RAM instalada con respecto a la 
posicion del puente (jumper), el numero de la 
subprueba y el numero del Contador de Bucles. 



RAM: 



5.0 MB 
42/00 



Figura 4. Visor del Panel de Control 



Si se detecta una falla durante la Prueba RAM, 
el Visor mostrara el error y entregara al 
Representante Tecnico la informacion 
necesaria para determinar la Placa SIMM que 
ha fallado. La ilustracion que sigue (Figura 5), 
muestra el mensaje que aparece cuando hay 
una falla en la RAM con 5,0Mbyte de memoria 
instalada. 



600000 80000000 



80008000 42/00 

Figura 5. Visor del Panel de Control 

Para poder entender los datos que aparecen en 
el Visor cuando se detecta una falla durante la 
Prueba RAM, la lista de instrucciones y tablas 
que siguen deben usarse para interpretar los 
datos. 

1. Compruebe visual mente cuanta 
memoria RAM se encuentra instalada, 
retirando de la Impresora la Placa 
MPU/IG e inspeccionandola. Iguale la 
cantidad vista durante la inspeccion con 
la cantidad que aparece en el Visor 
cuando se detecta una falla. 

2. Determine la subprueba que ha fallado, 
mirando los dos digitos que aparecen 
en el rincon inferior derecho del Visor 
(40, 41, 42,. ..48). Ver Figura 6. 



6Q0Q00 

80008000 



8Q0Q0000 
42/00 



Figura 6. Visor del Panel de Control 

. Ahora mire el rincon superior izquierdo 
del Visor para determinar el Banco 
cuestionado. Ver Figura 7. 



600000 80000000 



80008000 42/00 

Figura 7. Visor del Panel de Control 

Con respecto a la cantidad del tamano 
de RAM instalada en la Placa MPU/IG, 
encuentre la Tabla apropiada para la 
cantidad de memoria (Tabla A1 a la A3) 
y determine el numero del Banco. 



Impresion HEX 


No.del Banco 


38XXXX 


Bank 1a 


40XXXX 


Bank 1b 



Tabla A1: Localizador Banco RAM 
de 1.0 Meg 



Impresi6n HEX 


No.del Banco 


38XXXX 


Bank 1a 


40XXXX 


Bank 2 


60XXXX 


Bank 1b 



Tabla A2: Localizador Banco RAM 
de 3.0 Meg 
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Prueba RAM 4197 (continuacion) 



Impresion HEX 


No.del Banco 


38XXXX 


Bank 1a 


40XXXX 


Bank 2 


60XXXX 


Bank 3 


80XXXX 


Bank 1b 



Tabla A2: Localizador Banco RAM 
de 3.5 Meg 

4. Observe la informacion que aparece en 
el rincon inferior izquierdo del Visor. Esta 
informacion es lo que fue leido (Rd). El 
rincon superior derecho del Visor 
muestra la informacion que fue escrita o 
esperada (Ex). Esta informacion permite 
al Representante Tecnico determinar la 
Placa SIMM que ha fallado. 

5. Vea la Tabla 4 para la ubicacion correcta 
del CI/SIMM con su respectiva falla de la 
Prueba RAM. 



NOT A: Existe un 2% de posibilidades (debido a 
la estructura de la Memoria RAM en el ESS), 
que la falla RAM no se encuentre listada. Si 
esto ocurre, el Representante Tecnico debe 
comprobar primero en forma visual que las 
Placas SIMM esten instaladas en forma 
correcta y bien asentadas. Si todo parece estar 
bien, este debe seguir las instrucciones que se 
dan a continuacion: 



Datos 'Ex' 


Datos 'Rd' 


Ubicacion de los CIs RAM 


80000000 


80010001 


U49, U59, U64, U60 , 


80000000 


80020002 


U49, U59, U64, U60 


80000000 


80040004 


U49, U59, U64, U60 


80000000 


80080008 


U49, U59, U64, U60 


80000000 


80100010 


U49, U59, U65, U61 


80000000 


80200020 


U49, U59, U65, U61 


80000000 


80400040 


U49, U59, U65, U61 


80000000 


80800080 


U49, U59, U65, U61 


80000000 


81000100 


U48, U57, U66, U62 


80000000 


82000200 


U48, U57, U66, U62 


80000000 


84000400 


U48, U57, U66, U62 


80000000 


88000800 


U48, U57, U66, U62 


80000000 


90001000 


U48, U57, U67, U63 


80000000 


A0002000 


U48, U57, U67, U63 


80000000 


C0004000 


U48, U57, U67, U63 


80000000 


80008000 


U48, U57, U67, U63 



Tabla A4 Localizador de CIs RAM / SIMMs 
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Prueba RAM 4197 (contlnuaclon) 

1. Asegurese que el Puente (Jumper) J6 
este configurado en forma correcta. (Ver 
labia 5). 

2. Retire todas las Placas SIMM del Banco 
3 y compruebe el funcionamiento de la 
Impresora. Si no se detecta una falla, 
entonces una de las Placas SIMM 
sospechosas (Figura 8) debe ser 
intercambiada con una Placa SIMM del 
Banco 2. Si ocurre una falla, sustituya la 
Placa SIMM dahada. 

3. Si pasa la Prueba, repita el Paso 1 con 
la otra Placa SIMM sospechosa de estar 
dahada. Si ahora se detecta una falla, 
sustituya la Placa SIMM dahada. 

4. Si aun no se detecta una falla, instale y 
asiente nuevamente todas las Placas 
SIMM para comprobar que el problema 
no haya sido una Placa mal instalada. Si 
vuelve a ocurrir la falla original, sustituya 
la Placa MPU/IG (puede existir un 
problema de contacto en uno de los 
zocalos SIMM). Si no ocurre una falla, 
significa que la correcta instalacion de 
los SIMM corrigio el problema. 



Banco 3 



Banco 2 Banco 1 a / b 



(2 MBytes) (2 MBytes) (1 MByte) 



iillillilll 




Puentes 
(Jumpers) 




1 MByte* 
(1024 KBytes) 


J6 


1 

3 
5 


*1 [•" 
It H 
•I L* 


2 
4 
6 




3.0 MBytes 
(3072 KBytes) 


J6 


1 I 
3 I 
5 I 


•tt-l 
Ol 


2 
4 
6 




5 MBytes 
(5120 KBytes) 


J6 


1 

3 
5 


• • 


2 
4 
6 





Tabla A5. Configuraciones de 
los Puentes (Jumpers) 

*Este es el Total de Memoria del Banco 1 y 
no es removible. 



Puentes 
(Jumpers) 



PLACA MPU/IG 



Figura 8. Ubicacion de la Memoria RAM 
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Cartucho de Diagnosticos 

Prueba de la RAM - 4030 

El proposito de la Prueba DRAM es identificar 
un CI especifico que esta defectuoso. La 
Prueba con el Cartucho de Diagnosticos 
consiste en escribir datos (Esperados) en la 
Memoria DRAM y luego, leer los datos 
provenientes de la misma (Leidos). Los datos 
Esperados y los Leidos entonces se comparan. 

Procedimiento 

1 . Apague la Impresora. 

2. Refierase a la Figura 1 e inserte con 
cuidado el Cartucho de Diagnosticos en 
la Ranura #1. 

3. Encienda la Impresora. 

4. El Visor muestra el siguiente mensaje 
(Figura 2): 



+ ,- 

<ENTER> 



TO SCROLL 

SELECT 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

5. Usando el boton RESET <f^> (para 
avanzar) o TEST ^P (para retroceder), 
vaya hasta la opcidn RAM TEST. 



RAM TEST 



<ENTER> = SELECT 

Figura 3. Visor del Panel de Control 



Presione ENTER QO para ejecutar RAM 
TEST. El Visor muestra el siguiente 
mensaje (Figura 4): 

Total de Memoria RAM en MB 

N* 



RAM:..,,, 2.5 MB 

42/00 

Figura 4. Visor del Panel de Control 



NOTA: Si se detecta una falla durante RAM 
TEST, el Visor mostrara el error y entregara al 
Representante Tecnico la informacion 
necesaria para determinar el CI (Circuito 
Integrado) que ha fallado. 

7. Refierase al ejemplo mostrado en la 
Figura 5 y a las Tablas 1 a la 8 para 
determinar el EPROM que ha fallado. 



Localizador del Banco RAM Esperado (Ex) 

jL \ 



600000 



80000000 



80400040 42/00 

JJFigura 5. Visor del Panel de Cbntrol 



Leido (Rd.) 



Numero de la Subprueba 



8. Retire la Placa MPU/IG (REP 13.1) y 
sustituya el Cl(s) defectuoso(s). 

9. Efectue los Pasos 1 al 7 para completar 
la Prueba DRAM. 

10. Cuando la Prueba DRAM haya sido 
efectuada con exito, el Visor mostrara en 
el rincon inferior derecho, la cuenta de 
las pruebas realizadas (Loop Count), 
indicando la cantidad de veces que la 
Prueba DRAM ha sido realizada con 
exito. 



RAM TEST 



<ENTER> 



40/09 



a. Lea los digitos antes de la barra en el 
rincon inferior derecho del Visor, para 
determinar la subprueba que fallo. 

b. Lea el rincon superior izquierdo del 
Visor, para determinar el Banco RAM 
cuestionado. 

c. Con respecto a la Cantidad Total de 
Memoria RAM, refierase a las Tablas 
1 a la 7, para determinar el Numero 
correcto del Banco. 

d. Para determinar los Datos Leidos, 
observe el rincon inferior izquierdo del 
Visor. Con esta informacion, usted 
debe ser capaz de determinar el CI 
que se encuentra dahado. 

e. Refierase a la Tabla 8 para encontrar p anura #2 
la ubicacion correcta del CI RAM que 
corresponde a la falla de la Prueba Ranura #1 
DRAM. 



Figura 6. Visor del Panel de Control + 

Cantidad de pruebas efectuadas con exito 

11. Para salir de RAM TEST, presione 
MENU dp apague la Impresora. 

12. Retire el Cartucho de Diagnosticos. 




Figura 1. Ranuras para Cartucho 
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Prueba de la RAM - 4030 (cont.) 



Impresion HEX 


Numero del Banco 


38XXXX 


Banco 


Tabla 1: Localizador del Banco 
,5 Meg RAM 


Impresion HEX 


Numero del Banco 


38XXXX 


Banco 


40XXXX 


Banco 1 


Tabla 2: Localizador del Banco 
1,0 Meg RAM 


Impresion HEX 


Numero del Banco 


38XXXX 


Banco 


40XXXX 


Banco 2 


48XXXX 


Banco 1 


Tabla 3: Localizador del Banco 
1,5 Meg RAM 


Impresion HEX 


Numero del Banco 


38XXXX 


Banco 


40XXXX 


Banco 3 



Impresion HEX 


Numero del Banco 


38XXXX 


Banco 


40XXXX 


Banco 3 


60XXXX 


Banco 1 


Tabla 5: Localizador del Banco 
3,0 Meg RAM 


Impresion HEX 


Numero del Banco 


38XXXX 


Banco 


40XXXX 


Banco 3 


60XXXX 


Banco 4 



Tabla 6: Localizador del Banco 
4,5 Meg RAM 



Impresion HEX 


Numero del Banco 


38XXXX 


Banco 


40XXXX 


Banco 3 


60XXXX 


Banco 4 


80XXXX 


Banco 5 



Tabla 4: Localizador del Banco 
2,5 Meg RAM 



Tabla 7: Localizador del Banco 
5,0 Meg RAM 
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Prueba de la RAM - 4030 (cont.) 



'Ex' Data 


'Rd' Data 


RAM Chip Locator 


80000000 


80010001 


U70, U86, U94, U98, U102 


80000000 


80020002 


U71, U87, U94, U98, U102 


80000000 


80040004 


U72, U88, U94, U98, U102 


80000000 


80080008 


U73, U89, U94, U98, U102 


80000000 


80100010 


U74, U90, U95, U99, U103 


80000000 


80200020 


U75, U91, U95, U99, U103 


80000000 


80400040 


U76, U92, U95, U99, U103 


80000000 


80800080 


U77, U93, U95, U99, U103 


80000000 


81000100 


U62, U78, U96, U100, U104 


80000000 


82000200 


U63, U79, U96, U100, 1)104 


80000000 


84000400 


U64, U80, U96, U100, U104 


80000000 


88000800 


U65, U81, U96, U100, U104 


80000000 


90001000 


U66, U82, U97, U101, U105 


80000000 


A0002000 


U67, U83, U97, U101, U105 


80000000 


C0004000 


U68, U84, U97, U101, U105 


80000000 


80008000 


U69, U85, U97, U101, U105 



Tabla 8: Localizador de los CI (chips) RAM 
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Cartucho de Diagnosticos 

Prueba de Impresion de la Pagina 

Esta prueba desarrotla e imprime una Prueba 
de Impresion. La pagina esta orientada en 
sentido normal. La impresion consiste de Ifneas 
horizontales negras (1/8" de ancho)* de 5 
pixels/puntos, con la primera linea comenzando 
aproximadamente a 1/4" del borde de ataque y 
con cada linea adicional separada 
aproximadamente 1". Esta prueba se usa para 
comprobar el funcionamiento del Reloj de Video 
y las Senales de Sincronizacion de Lfnea 
provenientes del IOT. Las impresiones en 
bianco prueban que la senal del Reloj de Video 
o la serial de Sincronizacion de Linea estan 
inoperativas. 

* = 1 1 Ifneas para papel de 8.5X11 " 
12 lineas para papel A4 
14 lineas para papel de 8.5 X 14" 



Despues del mensaje "Page is Finished" 
(Pagina terminada), el mensaje en el Visor 
cambiara como sigue (Figura 3): 



+ , - TO SCROLL 

< ENTER > SELECT 

Figura 3. Visor del Panel de Control 



Cuando la Prueba esta habilitada, el Visor 
mostrara el siguiente mensaje (Figura 1): 



Print Requested 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

Esta Prueba continuara ejecutandose hasta que 
se presione cualquier boton del Panel de 
Control. Cuando la Prueba es detenida 
pulsando un boton del Panel de Control, el 
mensaje en el Visor cambiara como sigue 
(Figura 2): 



Page. 



Is Finished. 



Figura 2. Visor del Panel de Control 
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Cartucho de Diagnosticos 

Prueba del Reloj de Tiempo 



+ ,.r TO SCROLL 



<ENTER> 



SELECT 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

Pulse el boton ^S? < TEST > o <&> < RESET > 

para ir a traves del Menu hasta la Prueba TIME 
CLOCK. Pulse (T) < ENTER > para seleccionar 
la Prueba Time Clock. Ver Figura 1. 



TIME CLOCK 
<ENTER> 



SELECT 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

Despues de seleccionar la Prueba Time Clock 
(Figura 2), la Prueba se ejecuta 
automaticamente y requiere presionar el boton 
Menu GD para detenerla. 

Parte de la Prueba Time Clock consiste en 
probar el CI RAM (NOVARAM-U40) respaldado 
por bateria, para comprobar el funcionamiento 
de la bateria y efectuar una prueba de 
validacion de la RAM. 

NOTA: Antes que se ejecuten las subpruebas, 
se efectua una prueba de condicion de la 
bateria para comprobar el funcionamiento de la 
misma. 

PRECAUCION 

Si durante la prueba Time Clock se desconecta 
ia energia, el contenido de la memoria en U40 
puede ser destruido. Si esto ocurriera haga 
que el Administrador del Sistema compruebe 
todos los datos mediante la impresion de la 
Hoja de Estado de Seguhdad despues que 
todas las pruebas hayan sido completadas. 

El tiempo que demora el completar ia ejecucion 
de la prueba TIME CLOCK es aproximadamen- 
te 10 segundos. 



El Visor mostrara las subpruebas del Tiempo 
de Reloj (Figura 3). 



TIME. CLOCK.,,., 


80/00 




TIME CLOCK... 




81/00 



No. de Subprueba Decripcion de la Prueba 

80 Comprueba el funcionamiento del 
Registro de Lectura de los Segundos. 

• Lee el Registro de los Segundos y 
espera dos segundos antes de la 
siguiente lectura para comprobar que 
el Registro ha sido actualizado. 

81 Comprueba el funcionamiento de 
Escritura-Lectura de la SRAM. 

• Escribe la Configuration de Prueba 
5AH en una ubicacion de la RAM 
despues que su contenido original ha 
sido guardado y entonces lee el 
contenido de esa ubicacion para 
comprobar el funcionamiento. Escribe 
ASH a la misma ubicacion y el 
contenido de esa ubicacion lo lee para 
comprobar el funcionamiento y luego 
guarda la information original. Esta 
prueba se repite para todos los 
2,0Kbytes de memoria RAM, excepto 
los ultimos 8 bytes. 

Siguiendo las subpruebas, el Visor muestra el 
dia, la fecha y la hora actual que fue restaurada 
despues de la subprueba 81 (Figura 4). 



FRI 



FEB 01, 91 



12:38:29 AM 

Figura 4. Visor del Panel de Control 



Si la fecha y la hora no estan ajustadas, el 
Visor muestra el siguiente mensaje (Figura 5): 



DATE IS NOT SET 



TIME IS NOT SET 

Figura 5. Visor del Panel de Control 



Una falla de una de las subpruebas mostrara el 
siguiente mensaje (Figura 6): 



F.A0.061 5A 



00 81/00 

Figura 6. Visor del Panel de Control 



Una falla de la prueba TIME CLOCK resultara 
en la sustitucion de U40. Este componente esta 
instalado en un zocalo para facilitar su 
recambio. 

Para salir de la prueba Time Clock pulse el 
boton Menu I 
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Especificaciones del Sistema 
(continuacion) 

Requerimientosde Espacio (cont.) 

En la Figura 2 y Tabla 2, se muestra el reque- 
rimiento de altura desde el piso hasta la base 
de la Impresora y el requerimiento de altura 
desde el piso hasta la obstruccion en altura 
mas proxima. 





Mi'nimo 


Maximo 


Dim. 


Pulg. 


Cm 


Pulg. 


Cm 


A 


18 


46 


36 


92 


B 


60 


152 


N/D 


N/D 


C 


78 


198 


N/D 


N/D 




Repisa 



.fsfe 



fe 



Tabid 2. Requerimientos de Altura para la 
Impresora 



B 



Figura 2. Requerimientos de Altura para la 
Impresora 
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Proceso de Garantia CRUs 

La Garantia de los Productos Xerox garantiza 
que los Suministros son libres de defectos de 
material y de elaboracion. Xerox reemplazara 
cualquier Surninistro que el Cliente encuentre 
defectuoso. 

Procedimiento 

1. Si el Cliente cree que ha recibido un 
Cartucho de Toner o de Impresion 
defectuoso, este debera llamar al Centra 
de Atencion al Cliente (Suministros) y 
pedir instrucciones sobre el lugar adonde 
debera retornar la CRU para evaluacion 
y aplicacion de la garantia. 

NOT A: La evaluacion de un Cartucho 
defectuoso demora aproximadamente dos 
semanas. 

2. Sustituya el Cartucho defectuoso. 

NOT A: Si es necesario t hay Cartuchos de 
reemplazo disponibles para aquellos Clientes 
que los requieran con emergencia. 

3. El Centro de Atencion al Cliente 
(Suministros) sustituira todos los 
Cartuchos defectuosos sin costo para el 
Cliente. La garantia comenzara de 
nuevo, esta vez aplicada al Cartucho 
reemplazado por Xerox. 



Garantia de las CRUs 
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GP 13 (4030 II & 4197, ONLY) 
Data Monitor Mode 

The 4030 Family has a data monitor mode that 
causes the printer to produce pages containing 
alt the text and control information sent from the 
host. The output, sometimes referred to as a 
"Hex dump" can be used by the customer or 
technician to verify that the printer is receiving 
what the host is sending. The data monitor 
does not include communications protocol 

Initial Actions 

Print a status sheet (GP 2) and retain it as a 
reference showing how the printer was 
configured prior to the service call. 

Procedure 

1. Press ONLINE 0- The arrow in the left- 
hand corner of the message display area 
is no longer visible. 

2. Press LAST PAGE QD to clear the 
memory buffer, if necessary. 

3. • 4030: Press MENU (ID, to select, 

EMULATION = XXX * on the Ul. 



4. 



• 4197: Press MENU [Mj, to enter the 
Emulation Configuration menu. Press 
ENTER C*) to select, EMULATION 
= XXX * on the Ul. 

Press TEST \g/ to scroll the Emulation 
menu. Press ENTER (T) to select the 
emulation. Press MENU I 111, to scroll the 
Emulation Configuration Menu until the 
message "SAVE EMULATION 

CONFIGURATION" is displayed. Press 
ENTER [*} to save the Emulation 
configuration. 



Press ONLINE (H). The arrow in the left- 
hand corner of the message display area 
is visible. 

Press ONLINE (h] again. The arrow in the 
left-hand corner of the message display 
area is no longer visible. 



6. 



7. • 4030: Press and hold MENU [MJ for 
five seconds. This will give you the 
System Configuration Menu (GP 1). 

• 4197: Press MENU QD 2 times, then 
press ENTER (*]■ This will give you the 
System Configuration Menu (GP 1). 



8. Press MENU (W) repeatedly to scroll 
through the items on the System 
Configuration Menu. 

9. When "DM MODE = OFF" is displayed, 
press TEST ^§? to switch to "DM MODE 
= ON". Press MENU GU repeatedly to 
scroll through the items on the System 
Configuration Menu. 

10. When the message "SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION" is displayed, Press 
ENTER £[) to save the System 
configuration. Press ONLINE Q3- Printer 
is in the data monitor mode (Figure 1). 



DM 



READY 



TRAY 



Figure 1 User Interface Display 



Status Sheet 



• Press ONLI NE f^l . 

• Press TEST \$/ . 

• To go back online, press ONLINE 1*"+] 
again. 

If you need further explanation, refer to 
GP2 



NOTE: The data monitor menu parameter is 

not a saved parameter in the NVRAM. 
NOTE: The data monitor print out will contain 
both hex and ASCII representation for each 
character received by the printer. Any control 
character from Hex 00 to Hex 20 will print the 
abbreviated meaning in the ASCII area of the 
data monitor dump. If a character in the 
printable Hex 20 to FF is undefined , the Happy 
Face character (Hex 01) from the IBM US 
symbol set is printed in the ASCII area of the 
data monitor printout. This character when 
printed will mean that there was no printable 
character assigned to the Hex location. 
Reference the 4030 II or 4197 Laser Printer 
User Guide for a list of each emulations 
character sets. 

11. To exit the data monitor mode, press 
ONLINE G3and verify the arrow in the left 
corner of the U/l display is no longer 
visable. 

12. Press and hold RESET(^>) until 14 
RESET appears in the Ul Display 
(Figure 2), or, switch the printer off 
then on. 



14.RES.EI. 



Figure 2 User Interface Display 




Reverse Video plus, "Undefined character" 




IBM PC Happy Face, "Undefined character" 
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System Specifications 
Size 



Width 
Depth 
Height 



Weight 



Speed 



18.8in./47.8cm 
15.3 in./38.9 cm 
16.2 in./41. Ocm 



62 lbs./29 kgs. 



11 pages per minute. First page 
out time =16 sec. 



Throughput Stock 

Paper 16-24 lbs./60 - 90 gsm. 

Cassette 

Bypass 16-32 lbs./60 - 139 gsm, 

Tray transparencies 

HCF 20-28 lbs./60-95 gsm. 

Resolution 

300 x 300 spi 

Emulations 

INTERNAL 

H.P. Laserjet II (HPLJ) 
Diablo 630 (D630) 
Epson FX 80 (FX80) 
IBM ProPrinter (PPII) 
HPGL 7475 A (HPGL) 
XES 2700 (4030 II & 4197) 



OPTIONAL 



XSCRIPT Cartridge 



Interfaces 



Centronics Parallel 
RS-232-C Serial 
RS-422 



Memory 

Up to 5 MB RAM 

2 x 1.0 MB Cartridge ROM (4030) 

2 x 2.0 MB Cartridge ROM (4197) 

Power Consumption 

USO/RX Running - 0.85 KW 
Standby - 0.3 KW 

Heat Dissipation 



IOT 
ESS 



< 2,390 BTUs 
<512BTUs 



Operating Environment 



Temperature 

Humidity 

Altitude 



50° to 90° F 
15 to 85% RH 
Sea level - 
(2,000m) 



10°to32°C 



6,561.6 ft. 



Power Requirements 

Voltage: 115 VAC (nominal) 
Range: 103-127 VAC, single phase 
15 amp dedicated Line 

Voltage: 220-240 VAC (nominal) 
Range: 198-264 VAC, single phase 
2.2 KVA dedicated Line 

Noise Specification 

Machine Mode Average Continuous 



Standby 
Running 
Impulse 



40dbA 
53dbA 
65dbA 



Space Requirements 

Figure 1 is a top view of the printer. These are 
the minimum space requirements needed for 
operation and maintenance. 
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Figure 1. Space Requirements 



A 


3.9 in. 


10 CM 


B 


15.7 in. 


40 CM 


C 


23.6 in. 


60 CM 


D 


23.6 in. 


60 CM 


E 


46.3 in. 


117.8 CM 


F 


44.6 in. 


110.4 CM 


G* 


71.2 in. 


180.9 CM 



Table 1. Dimensions 

The minimum table top dimensions are: 
24"x26" w/o HCF (60.96 x 66.04 CM) 
36"x26" w HCF (91.44 x 66.04 CM) 

$ These are the minimum dimensions for 
MBF or HCF equipped machines for 
operation and maintenance. 
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Restauracion del Contador del 

Cartucho del Toner 

(solo 4030) 

Cuando et Sensor del Toner detecta una 
condicion de Toner bajo, un Contador Interno 
permite que la Impresora haga 100 impresiones 
mas antes de detenerla. En ese momento, 
aparecera en el Visor el mensaje J5 REPLACE 
TONER CARTRIDGE 

Para restaurar el Contador Interno y el Visor 
cuando se ha instalado un Cartucho del Toner 
nuevo, efectue el siguiente procedimiento. 

NOT A: Este Procedimiento de Restauracion 
esta habilitado solamente cuando el Cartucho 
del Toner esta vacio y el Codigo J5 aparece en 
el Visor. Si usted ha sustituido el Cartucho del 
Toner, restaure (RESET) la Impresora de 
acuerdo a las instrucciones que siguen. 

Procedimiento 

1. Asegurese de que la Impresora esta 
encendida. 

2. Presione y suelte el Boton de 
Restauracion (RESET) ubicado cerca del 
zocalo del enchufe del Cable de Poder 

(Figura 1) 




Boton de 

Restauracion 

CRUs 



Figura 1. 
Boton de Restauracion 



GP11 

Restauracion del Contador del 
Cartucho de Impresion 
(solo 4030) 

Un Cartucho de Impresion nuevo, tiene una 
vida util de 20.000 impresiones. Para restaurar 
(RESET) el Contador Interno cuando se ha 
instalado un Cartucho de Impresion nuevo, 
efectue el siguiente procedimiento. 

PRECAUCION 

NO EFECTUE este Procedimiento a menos que 
este instalando un Cartucho de Impresion 
NUEVO . Si este Procedimiento se efectua sin 
haber instalado un Cartucho de Impresion 
nuevo, la Impresora sufrira serios dahos 
cuando se llene el Deposito Colector del Toner. 

Procedimiento 

1. Con la Impresora apagada, presione y 
mantenga presionado el Boton de 
Restauracion (RESET) ubicado cerca del 
zocalo del enchufe del Cable de Poder 
(Figura 1). 



2. Encienda la Impresora. 

3. Suelte el Boton de 
(RESET). 



Restauracion 



Familia 4030 



8/93 
6-53 

www.printcopy.info 



GP10, GP11 



GP12 

Prueba con Smartbox 

Esta prueba permite al Representante Tecnico 
determinar rapidamente si la Impresora es 
capaz de comunicarse con la Computadora. 
Una carta impresa por la Smartbox le informa al 
Representante Tecnico que el funcionamiento 
de la Impresora y la comunicacion de la misma 
desde una fuente externa, fue comprobada. 

Acciones Iniciales 

Antes de iniciar la Prueba Smartbox, imprima 
una Hoja de Estado (GP 2) para determinar el 
Interfaz del Sistema que se encuentra vigente. 
Asegurese que el Interfaz en el Menu del 
Sistema (GP 1), este ajustado para la Puerta 
seleccionada para la prueba. Si se setecciona 
para la prueba la opcion "BOTH", esta 
causara ocacionalmente en la 4030II y en la 
4197 una impresion en bianco. Si la seleccion 
de interfaz en el Menu del Sistema no coincide 
con la Puerta que esta siendo probada, los 
botones de control de la Smartbox quedaran 
fuera de uso. 

Procedimiento 

PRECAUCION 

Informe al Cliente que usted necesita su 
autorizacion para apagar la Impresora y 
desconectar el Cable de Interfaz. 

1. Apague la Impresora. 

2. Desconecte el Cable de Interfaz. 

3. Encienda la Impresora. Antes de 
proseguir, espere que la Impresora este 
"READY" u Online. 

4. Conecte la Smartbox a la Impresora: 

a. Enchufe el Cable Cinta Adaptador 
entre la Puerta de Comunicacion de la 
Impresora que va a ser probada y la 
Smartbox. 

b. Enchufe el Adaptador CA a la Smart- 
box y luego al enchufe de pared. 



c. Durante la auto-prueba de encendido, la 
Smartbox mostrara un breve mensaje 
mientras se inicializa (Figura 1). 



d. 



SMARTBOX 



V2.7 



INITIALIZING 



Figura 1 

Despues de la auto-prueba de encen- 
dido, el Visor de la Smartbox mostrara el 
mensaje que esta lista para ejecutar la 
Prueba (Figura 2). 



IDLE MSG 



00 



XXX 



(INTERFACE) 



Figura 2 

Presione dos veces el boton GROUP de 
la Smartbox para rastrear el Menu y 
seleccionar el Interfaz (Figura 3). 



SETUP PARAMETERS 



INTERFACE (XXX) 



Figura 3 

a. Presione el boton ITEM para rastrear 
y seleccionar el Interfaz (XXX): 
(XXX) = RS232, CEN o DP. 

b. Presione el boton RUN/IDLE para 
mostrar el mensaje 00 (Figura 2). 

6. Presione nuevamente RUN/IDLE para 
imprimir el mensaje 00. Nuevamente 
aparece en forma breve el mensaje 
"RUN" (Figura 4). 



RUN MSG: 



00 



XXX 



(INTERFACE) 



Figura 4 

Presione el boton GROUP para selec- 
cionar el menu "Test Messages'^ 
incrementar el numero del mensaje 
(Figura 5). 



9. 



MESSAGE # 



INCREMENT (XXX) 



Figura 5 

a. Presione el boton FIELD para 
seleccionar las unidades, las decenas 
o el parametro INTERNAL MSGS, 
donde (XXX) = INCREMENT de a 
unidades, INCREMENT de a decenas 
o INTERNAL MSGS. (Figura 5). 

b. Presione el boton ITEM para incre- 
mentar el numero del MESSAGE, el 
cual esta indicado por el dfgito 
destellando (Figura 5, la porcion 
sombreada para las unidades). 

Presione el boton RUN/IDLE para 
mostrar el mensaje XX (Figura 6). 



IDLE MSG 



XX 



XXX 



(INTERFACE) 



Figura 6 

Presione nuevamente el boton RUN/IDLE 
para imprimir el mensaje XX: (Figura 7). 



RUN MSG: 



XX 



XXX 



(INTERFACE) 



Figura 7 

NOTA: El mensaje #1 Imprime la carta "Dear 
Customer" la cual informa al cliente acerca de 
los interfaces de la Impresora. 

10. Presente a la persona responsable por la 
Impresora la carta Xerox "Dear 
Customer" y explfquele a esta el 
contenido de la misma. Esta carta le 
informa al cliente que el funcionamiento 
de la Impresora ha sido comprobado y 
que el problema puede ser externo a la 
Impresora. 
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Herramientas Suplementarias y 
Suministros 



Herramientas 

Kit de Herramientas Basico 
Kit de Herramientas Metricas 

Suministros 



600T1835 
600T1880 



OPCO 


Descripcion 


Numero 
de Parte 


USO/XLA 


Cartucho Toner 


6R319 


USO/XLA 


Cartucho Toner 4030II 


6R281 


USO/XLA 


Cartucho Impresion 


^3R32^ 


USO/XLA 


Cartucho Toner 4197 


6R350 


USO/XLA 


Cartucho Impresion 


13R32 


RX 


Cartucho Toner 


6R320 


RX 


Cartucho Toner 4030II 


6R282 


RX 


Cartucho Impresion 


13R33 


USO/XLA 


Kit limpieza Rodillos 


16K610 


RX 


Kit limpieza Rodillos 


8R3691 



Patrones de Prueba 



OPCO 


Descripcion 


Numero 
de Parte 


USO/XLA/ 
RX 


Patron SAD 


82P520 
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Otras Herramientas y Suministros 
continuacion) 


OPCO 


Descripcion 


Numero de 
Parte 


Todas 


Bolsa Negra 


95P501 


Todas 


Cartucho de 
Diagnosticos 
403011 y 4197 


600T80196 
600T80211 


Todas 


Extractor de 
EPROMs 


600T80020 


Todas 


Dado de .5 mm 


499T1421 


Todas 


Cheater 


600T91797 


Todas 


Atornillador de 
Combinacion 


600T40210 


Todas 


Atornillador 14" 
Magnetico 


600T91798 


Todas 


Adaptador para 
Prueba Paralelo 


600T80136 


Todas 


Adaptador para 
Prueba Serie 


600T80135 


Todas 


Hoja para 
Atornillador 
3/16" X4" 


600T1502 


Todas 


Ayuda 
Atornillador #2 


600T1043 


Todas 


Kit ESD(DE) 


600T42001 


Todas 


Smartbox 


600T80138 


Todas 


Kit de Puntas 


600T1617 



Otras Herramientas y Suministros 
(continuacion) 



Materiales para Limpieza 



OPCO 


Descripcion 


Numero de 
Parte 


Todas 


Plantilla MICR 


600T80213 


Todas 


Comparador 8X 


600T80026 


Todas 


Kit de Tornilleria 


600K96590 


Todas 


Lector de Fuerza 
de la Serial de los 
Caracteres 
Magneticos 


600T01934 


Todas 


Documento de 
Calibracion 


600T80090 



















































OPCO 


Descripcion 


Numero de 
Parte 


Todas 


Pano para 
limpieza 


35P1737 


Todas 


Pano libre de 
pelusas (Pqte.50) 


600S4372 


USO/XLA 


Guantes 
desechables 


99P3024 


USO/XLA 


Removedor de 
pelfcula 


43P45 


USO/XLA 


Toallas resistentes 


35P3191 


USO/XLA 


Limpiador de 
lentes y espejos 


43P81 


USO/XLA/ 
RX 


Algodon en motas 


35P2162 


RX 


Guantes 
desechables 


8R90021 


RX 


Solvente para 
limpieza general 


8R90176 


RX 


Pano para 
limpieza 


8R90019 


RX 


Limpiador de 
lentes y espejos 


8R90178 


Todas 


Kit Limpieza 
Corotron Tr./Desp. 


499K95954 


Todas 


Bolsita limpieza 


43P67 


Todas 


Lubricante 


70P53 


Todas 


Grasa Conductora 


70E110 
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Memoria No-Volatil del IOT 

La Memoria No-Volatil (MNV) en la Placa IOTC 
se usa para almacenar opciones que son parte 
del diseho de la Impresora. Algunos de estos 
valores tales como, la Temperatura del Fusor y 
la Potencia del Laser, afectaran la Calidad de 
Impresion. Si la Impresora no esta funcionando 
correctamente, usted debera siempre 
comprobar estos valores. 

Para volver a ajustar un valor en la 
Memoria No-Volatil (MNV) 

Si llegase a ser necesario tener que volver a 
ajustar (reset) un valor en la MNV, use el 
procedimiento siguiente: 

1. Apague la Impresora. 

2. Presione simultaneamente y mantenga 
presionados, los botones ENTER QO y 
TEST <3p. 

3. Encienda la Impresora. 

4. Suelte ENTER f*1, pero continue 
presionando TEST \j/ hasta que en el 
Visor aparezca el numero "3". (El Visor 
indica:, RELEASE THE KEY . . .1 . . . 
2. . . 3 ) 

NOTA: Si deja de presionar TEST *^p antes o 
despues que aparezca el numero "3", el Visor 
quedara en bianco. Si esto ocurre, vuelva al 
Paso 1 y repita el procedimiento. 

La h'nea superior del Visor indica el 
Nombre de la Funcion; la linea inferior 
muestra SELECTING NV, seguido por 
dos dfgitos. El primer dfgito es el Codigo 
para la Funcion (0-9); el segundo dfgito 
es el Valor en el cual esta ajustada 
actualmente ia Funcion. 



5. Presione TEST ^$? varias veces hasta 
encontrar la Funcion que usted requiere. 
La Tabla 1 muestra los Codigos para las 
Funciones. 

6. Presione ENTER GD P ara accesar los 
Valores para la Funcion. La linea inferior 
del Visor mostrara ahora WRITING NV, 
seguido por el Codigo de la Funcion y el 
Valor en que esta ajustada actualmente. 

7. Presione ENTER (*] varias veces para 
pasar a traves de los distintos Valores 
para la Funcion, hasta llegar al Valor 
Ajustado de Fabrica. (Los Valores estan 
numerados del al 9. Algunas de las 
Funciones tienen hasta 16 Valores. Para 
estas ultimas, despues de los numeros 
al 9, vienen las letras A a la F). La Tabla 
1 muestra los Valores Ajustados de 
Fabrica. 

8. Presione TEST *& para almacenar en la 
MNV el Valor Ajustado de Fabrica. En el 
Visor aparecera la proxima Funcion. 

9. Para salir del Modo de la MNV, apague 
la Impresora. 

NOTA: Si usted apaga la Impresora sin haber 
presionado TEST ^$p , el nuevo Valor 
seleccionado no sera guardado. La Funcion 
vuelve al Valor que estaba guardado 
previamente. 



Funcion 


Codigo 
ler.Dig. 


Valor de 
Fabrica 
2o.Dig. 


Registro 
(en la direccion 
del proceso) 
Bandeja 1 . 





8 (nominal) 


Registro 
(en la direccion 
de la exploracion) 
Bandeja 1 . 


1 


4 (nominal) 


Presione ENTER 
para generar una 
Prueba del IOT. 


2 




Temperatura del 
Fusor 


3 


8 (nominal) 


Potencia Laser 


4 


F (nominal) 


Resolucion 


5 


1 ( = 300SPI)* 


Modo de Video 


6 


0* 


Configuracion 


7 


5* 


Matriz del Papel 


8 


2* 


Tipo de Consola 


9 


1* 



Tabla 1. Funciones de la MNV 

*Estas funciones deben estar siempre ajustadas 
a estos valores. 
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Comprobacion del Voltaje CA 



NOTA: El propositi) de esta comprobacion es 
asegurarse que hay voltaje en el Enchufe de la 
Pared. Esta comprobacion no debe usarse 
para comprobar polaridad. 

1. Ajuste el MMD en la escala de 1,000 
VGA. 

PRECAUCION 

Asegurese de que el enchufe cumple con las 
especificaciones dadas a continuacion. Si 
estas especificaciones no se cumplen, la 
Impresora puede resultar dahada. 

2. Compruebe que el enchufe de pared 
cumple con las especificaciones. 

a. Coloque la punta de prueba roja en 
el Vivo del enchufe y la punta de 
prueba negra en el Neutro. 

b. Compruebe por los voltajes 
siguientes: 

USA: 103-127 VCA, mfnimo15 amp 
en una linea dedicada (Figura 1). 

Europa: 198 - 264 VCA, minimo 7 
amp de servicio (Figura 2). 

c. Mueva la punta de prueba negra a la 
Tierra del enchufe y repita el Paso b. 

d. Coloque la punta de prueba roja en 
el Neutro del enchufe y la punta de 
prueba negra en la Tierra del 
enchufe. La lectura del MMD no 
debe ser mayor de 5 VCA. 

3. Si ei enchufe no cumple los 
requerimientos de voltaje especificados 
en el Paso 2, informe a) Ctiente y llame 
por asistencia tecnica. 



Neutro 



Tierra 




VivoCA 



Figura 1. Enchufe USA 



Neutro 
Azul 



Tierra 
Verde/Amarillo ) 



Enchufe 




di_w 



Tierra 
Verde/Amarillo 




Receptaculo 



1 Marron 



o-M0K-82O-(J) 



Figura 2. Enchufe Europeo 
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Introduction 

All important modifications are identified by a 
tag/MOD number on a matrix card attached to 
each 4030 printer. 

This section describes all of the tags as well as 
multinational applicability, classification codes, 
and permanent or temporary modification 
information. 

Classification codes 

A tag/MOD number may be required to identify 
differences between parts that cannot be 
interchanged, or differences in diagnostic, 
repair, installation, or adjustment procedures. A 
tag/MOD number may also be required to 
identify the presence of optional hardware, 
special non-volatile memory programming, or if 
mandatory modifications have been installed. 
Each tag/MOD number is given a classification 
code to identify the type of change the 
tag/MOD has made. 

M- Mandatory 



N- 



Not installed in the field 



O- Optional 
R- Repair 
S- Situational 



Change Tag/MOD Index for 4030 & 


Change Tag/MOD Index for 4030 & 


4030 II 




4030 II 




Tag/MOD: 


1 


Tag/MOD: 


4 


Class: 




Class: 


R 


Use: 




Use: 


All 


Mfg. Cut-in 




Mfg. Cut-in 


N/A 


Date/Serial No.: 


None 


Date/Serial No.: 


None 


Name: 


None 


Name: 


None 


Purpose: 


Not currently assigned 


Purpose: 


New feed roll assembly- 


Kit/Part Number: 


N/A 




New clutch on feed roll 


Reference: 


None 




assembly eliminates noisy 
clutch problem after 


Tag/MOD: 


2 




several thousand prints. 


Class: 


N 


Kit/Part Number: 


5K95613 


Use: 


All 


Reference: 


None 


Mfg. Cut-in 


N/A 






Date/Serial No.: 


N/A 


Tag/MOD: 


5 


Name: 


None 


Class: 




Purpose: 


Upper and lower 


Use: 






registration function 


Mfg. Cut-in 


June91 




implemented. 


Date/Serial No.: 


None 


Kit/Part Number: 


537K72002 


Name: 


None 


Reference: 


None 


Purpose: 








Kit/Part Number: 


105K97603 499K93320(kit 


Tag/MOD: 


3 




forUSNXCN155251) 


Class: 






499K94310(kitforRSN5 


Use: 






XCN1 55254) 


Mfg. Cut-in 




Reference: 


None 


Date/Serial No.: 


None 






Name: 


None 


Tag/MOD: 


6 


Purpose: 


Not currently assigned 


Class: 


N 


Kit/Part Number: 


N/A 


Use: 


All 


Reference: 


None 


Mfg. Cut-in 


N/A 






Date/Serial No.: 


Sep89/NA 






Name: 


None 






Purpose: 


Bracket added to Controller 
for EME. Release V 1.0 
ESS firmware. 






Kit/Part Number: 


140K22802 






Reference: 


None 
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wi icii iijc; idy/iv 


IUU IMUCA IUI HUOU < 


X 


Tag/MOD: 


10 




Tag/MOD: 


13 


4030 II (continued) 




Class: 


N 




Class: 


N 








Use: 


N/A 




Use: 


All 


Tag/MOD: 


7 




Mfg. Cut-in 


N/A 




Mfg. Cut-in 


N/A 


Class: 


N 




Date/Serial No.: 


N/A 




Date/Serial No.: 


None 


Use: 


All 




Name: 


None 




Name: 


None 


Mfg. Cut-in 


N/A 




Purpose: 


Allows service rep 


to 


Purpose: 


Toner left on the drum at 


Date/Serial No.: 


None 






generate an all black 


test 




shutdown on continuous 


Name: 


None 






pattern, to diagnose 


tiger 




printing mode of A5 LEF. 


Purpose: 


Adds finger stock to Wafer, 




stripes, and spots resulting 




DEV. Bias off timing on A5 




provides EME ground 


to 




from developer 


bias 




LEF to be delayed. 




new cut-out Font cartridges. 




leakage etc. 






(Superceded by 


Kit/Part Number: 


N/A 




Kit/Part Number: 


537K78401 






Tag/MOD 2) 


Reference: 


None 




Reference: 


None 




Kit/Part Number: 


537K70282, 537K71841, 
537K72001 


Tag/MOD: 


8 




Tag/MOD: 


11 




Reference: 


None 


Class: 


N 




Class: 


N 








Use: 


All 




Use: 


All 




Tag/MOD: 


14 


Mfg. Cut-in 


N/A 




Mfg. Cut-in 


N/A 




Class: 


N 


Date/Serial No.: 


None 




Date/Serial No.: 


None 




Use: 


All 


Name: 


None 




Name: 


None 




Mfg. Cut-in 


None 


Purpose: 


Adds ferrite bead 


to 


Purpose: 


Corrects T/D corotron clips 


Date/Serial No.: 


None 




Transfer roll, paper tray # 1 , 




not remaining fastened to 


Name: 


Exit Idler Gear Kit 




for EME reduction. 






machine frame. 




Purpose: 


New material extends the 


Kit/Part Number: 


537K72002 




Kit/Part Number: 


30E88820 






life of the gear train, 


Reference: 


None 




Reference: 


None 




Kit/Part Number: 


resulting in less exit jams. 
600K92780 


Tag/MOD: 


9 




Tag/MOD: 


12 




Reference: 


None 


Class: 


N 




Class: 


N 








Use: 


N/A 




Use: 


N/A 




Tag/MOD: 


15 


Mfg. Cut-in 


1 




Mfg. Cut-in 


N/A 




Class: 


N 


Date/Serial No.: 


N/A 




Date/Serial No.: 


None 




Use: 


N/A 


Name: 


N/A 




Name: 


None 




Mfg. Cut-in 


N/A 


Purpose: 


Change requires 


4th 


Purpose: 


Not Issued 




Date/Serial No.: 


None 




stripper finger Be addec 


i in 


Kit/Part Number: 


N/A 




Name: 


None 




order to properly strip 


A5 


Reference: 


None 




Purpose: 


Not Issued 




paper. 










Kit/Part Number: 


N/A 


Kit/Part Number: 


48K96550 










Reference: 


None 


Reference: 


None 
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Todas las modificaciones importantes estan 
identificadas por un numero de TAG/MOD 
registrado en una Matriz de TAGs ubicada en 
cada Impresora 4030. 

Esta Seccion describe todos los TAGs, como 
asi mismo, su apticabilidad a nivel internacional. 
En ella los TAGs muestran su Codigo de 
Clasificacion y la informacion sobre si se trata 
de una modificacion temporal o permanente. 

Codigos de Clasificacion 

Un numero de TAG/MOD puede ser requerido 
para identificar las diferencias entre piezas que 
no pueden ser intercambiadas, o diferencias en 
los procedimientos de diagnosticos, reparacion, 
instalacion y ajustes. Un numero de TAG/MOD 
puede ser requerido tambien para identificar la 
presencia de elementos opcionales, progra- 
macion especial de la MNV o para confirmar 
que las modificaciones mandatorias han sido 
instaladas. Cada numero de TAG/MOD recibe 
un Codigo de Clasificacion que lo identifica con 
el tipo de cambio que representa. 



M- 


Mandatorio 


N- 


No instalable en el Campo 


O- 


Opcional 


R- 


Reparacion 


S- 


Situacional 



Tag/MOD: 


1 


Clase: 




Uso: 




No. Serie Manuf.: 


Ninguno 


Nombre 


Ninguno 


Proposito: 


No asignado 


Kit Numero: 


N/D 


Referenda: 


Ninguna 



Tag/MOD: 2 

Clase: N 

Uso: Todas 

No. Serie Manuf.: N/D 

Nombre Ninguno 

Proposito: Implementa la Funcion de 

Registro superior e inferior. 

Kit Numero: 537K72002 

Referenda: Ninguna 



Tag/MOD: 


3 


Clase: 




Uso: 




No. Serie Manuf.: 


; Ninguno 


Nombre 


Ninguno 


Proposito: 


No asignado 


Kit Numero: 


N/D 


Referenda: 


Ninguna 


Tag/MOD: 


4 


Class: 


R 


Uso: 


Todas 


No. Serie Manuf.: 


: Ninguno 


Nombre 


Ninguno 


Proposito: 


Nuevo Conju 



Kit Numero: 
Referenda: 



de Alimentacion. El nuevo 
Embrague en el Rodillo de 
Alimentacion elimina el 
problema de ruido del 
Embrague que se producia 
despues de varios miles de 
impresiones. 

5K95613 

Ninguna 



Familia 4030 



8/93 

6-61 

www.printcopy.info 



Indice de Tag/MODs 



Indies de TAGs/MODs 4030 y 403011 
(continuacion) 

Tag/MOD: 5 

Clase: 

Uso: 

No. Serie Manuf.: Ninguno 

Nombre: Ninguno 

Proposito: 

Kit Numero: 



Referenda: 



105K97603 y 499K93320 
( Manuf actura) 

Ninguna 



Tag/MOD: 7 

Clase: N 

Uso: Todas 

No. Serie Manuf.: Ninguno 

Nombre: Ninguno 

Proposito: Agrega separacion a Placa 

doble capa f provee tierra 
EME a ios nuevos Cartu- 
chos de Font. 

Kit Numero: N/A 

Referenda: Ninguna 



Tag/MOD: 


9 


Clase: 


N 


Uso: 


N/D 


No. Serie Manuf.: 


: 1 


Nombre: 


N/D 


Proposito: 


Agrega 4to. dedo de 
despegue para el papel A5. 


Kit Numero: 


48K96550 


Referenda: 


Ninguna 



Tag/MOD: 

Clase: 

Uso: 

No. Serie Manuf.: 

Nombre: 

Proposito: 



Kit Numero: 
Referenda: 



6 

N 

Todas 

N/D 

Ninguno 

Agrega un soporte a la 
Placa Controladora para 
reducir EME. Firmware del 
ESS Version 1.0. 

140K22802 

Ninguna 



Tag/MOD: 

Clase: 

Uso: 

No. Serie Manuf. 

Nombre: 

Proposito: 



Kit Numero: 
Referenda: 



8 

N 

Todas 

Ninguno 

Ninguno 

Agrega granos de Ferrita al 
Rodillo de Transferencia y 
a la Bandeja 1 para reducir 
EME. 

537K72002 

Ninguna 



Tag/MOD: 

Clase: 

Uso: 

No. Serie Manuf. 

Nombre: 

Proposito: 



Kit Numero: 
Referenda: 



10 

N 

N/D 

N/D 

Ninguno 

Permite al Rep.Tecnico 
generar Patron de Pruebas 
en negro para diagnosticar 
problemas resultantes de 
escape de revelador, etc. 

537K78401 

Ninguna 
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Indice de TAGs/MODs 4030 y 403011 












(continuacion) 














Tag/MOD: 


11 


Tag/MOD: 


13 




Tag/MOD: 


15 


Clase: 


N 


Clase: 


N 




Clase: 


N 


Uso: 


Todas 


Uso: 


Todas 




Uso: 


N/D 


No.Serie Manuf.: 


Ninguno 


No.Serie Manuf.: 


Ninguno 




No.Serie Manuf.: 


Ninguno 


Nombre: 


Ninguno 


Nombre: 


Ninguno 




Nombre: 


Ninguno 


Proposito: 


Corrige que los retenedores 


Proposito: 


Toner residual sobre 


el 


Proposito: 


No asignado 




de cables del corotron de 




cilindro al corte del modo 


Kit Numero: 


N/D 




T/D no permanezcan uni- 




de impresion continua 


A5 








dos a la estructura. 




LEF.DEV. Polarizacion 


en 


Referencia: 


Ninguna 








A5 LEF demorada. (Reem- 






Kit Numero: 


30E88820 




plazado por Tag/MOD 2). 








Referencia: 


Ninguna 


Kit Numero: 


537K70282, 537K71841, 
537K72001 




Tag/MOD: 


16 






Referencia: 


Ninguna 




Clase: 


N 


Tag/MOD: 


12 








Uso: 


Todas 


Clase: 


N 








No.Serie Manuf.: 


Ninguno 


Uso: 


N/D 


Tag/MOD: 


14 




Nombre: 


Ninguno 


No.Serie Manuf.: 


Ninguno 


Clase: 


N 




Proposito: 


No asignado 


Nombre: 


Ninguno 


Uso: 


N/D 




Kit Numero: 


N/D 


Proposito: 


No asignado 


No.Serie Manuf.: 


N/D 




Referencia: 


Ninguna 


Kit Numero: 


N/D 


Nombre: 


N/D 








Referencia: 


Ninguna 


Proposito: 
Kit Numero: 
Referencia: 


No asignado 

N/D 

Ninguna 
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Indice de TAGs/MODs 4030 y 403011 
(continuacion) 

Tag/MOD: 100 

Clase: N 

Uso: Todas 

No. Serie Manuf.: Ninguno 

Nombre: Ninguno 

Proposito: Reduce ESD en el ESS, 

modifica el Soporte y retira 



Kit Numero: 
Referenda: 



el Condensador. 

140K22803 

Ninguna 



Tag/MOD: 101 

Clase: N 

Uso: Todas 

No. Serie Manuf.: Ninguno 

Nombre: Ninguno 

Proposito: 4030I - Firmware del ESS 

version 1.3. 

133K02262 (Reemplazado 
por Tag/MOD 102). 



Kit Numero: 



Referenda: 



Ninguna 



Tag/MOD: 


102 


Clase: 


N 


Uso: 


Todas 


No. Serie Manuf.: 


: Ninguno 


Nombre: 


Ninguno 


Proposito: 


4030I - Firmware ESS 




version 1.6. 


Kit Numero: 


133K02263 


Referenda: 


Ninguna 



Tag/MOD: 103 

Clase: N 

Uso: Todas 

No. Serie Manuf.: Ninguno 

Nombre: Ninguno 

Proposito: 4030II - MPU/IG de doble 



Kit Numero: 
Referenda: 



capa (reemplazado por 
Tag/MOD 109) 

140K24821 

Ninguna 



Tag/MOD: 104 

Clase: N 

Uso: Todas 

No. Serie Manuf.: Ninguno 
Nombre: Ninguno 



Proposito: 

Kit Numero: 
Referencia: 

Tag/MOD: 



4030II - Firmware del ESS 
Version 2.04. Reemplazado 
por Tag/MOD 107. 

133K03100 

Ninguna 



105 



Clase: N 

Uso: N/D 

No. Serie Manuf.: Ninguno 

Nombre: Ninguno 

Proposito: Firmware version 2.07, 

especial para el Estado de 
California. Reemplazado 
por Tag/MOD 107 



Kit Numero: 
Referencia: 



N/D 
Ninguna 



Indice de Tag/MODs 



8/93 
6-64 

www.printcopy.info 



Familia 4030 



Indice de TAGs/MODs 4030 y 


403011 












(continuacion) 
Tag/MOD: 


106 




Tag/MOD: 

Clase: 


108 

N 




Tag/MOD: 

Clase: 


110 

N 


Clase: 


N 




Uso: 


Todas 




Uso: 


Todas 


Uso: 


XCL ( Gobiemo de Ottawa) 


No. Serie Manuf.: 


; Ninguno 




No. Serie Manuf.: 


: Ninguno 


No. Serie Manuf.: 


Ninguno 




Nombre: 


Ninguno 




Nombre: 


Ninguno 


Nombre: 
Proposito: 

Kit Numero: 
Referenda: 


Ninguno 

Reemplazado por 
108 

N/D 

Ninguna 


Tag/MOD 


Proposito: 
Kit Numero: 


Firmware del ESS version 
2.16 para la 4030II y 
firmware del ESS version 
1.1 para la Emulacion XES. 

3 juegos: 

133K03661, 133K03681 

133K03461 , 133K03670 


Proposito: 

Kit Numero: 
Referencia: 


4030II - Cambios en la 
Placa MPU/IG 

140K24824 

Ninguna 








Referencia: 


Ninguna 




Tag/MOD: 


111 


Tag/MOD: 


107 










Clase: 


N 


Clase: 

Uso: 

No. Serie Manuf.: 


N 

RX, XCL 

Ninguno 




Tag/MOD: 

Clase: 


109 

N 




Uso: 

No. Serie Manuf.: 

Nombre: 


Todas 
; Ninguno 
Ninguno 


Nombre: 
Proposito: 

Kit Numero: 
Referencia: 


Ninguno 

Reemplazado por Tag/MOD 
108 

N/D 

Ninguna 


Uso: 

No. Serie Manuf.: 

Nombre: 

Proposito: 


Todas 

: Ninguno 

Ninguno 

4030II - Placa ESS, inter- 
mitente "READY TO 
PRINT" at encendido. 


Proposito: 
Kit Numero: 
Referencia: 


Firmware planeado para 
USCO y RX 

133K03682, 
133K03462,133K03662 

Ninguna 








Kit Numero: 


140K24823 














Referencia: 


Ninguna 
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Indice de TAGs/MODs 4030 y 403011 Tag/MOD: 
(continuacion) 



116 



Tag/MOD: 


112 


Clase: 
Uso: 


N 
Todas 


Clase: 


N 


No. Serie Manuf.: 


: Ninguno 


Uso: 


Todas 


Nombre: 


Ninguno 


No. Serie Manuf.: 

Nombre: 

Proposito: 


: Ninguno 

Ninguno 

Corrige problema de 
manufactura en la Placa 
140K24825A 


Proposito: 

Kit Numero: 
Referenda: 


Provee gui'a para cartuchos 
a fin de evitar se danen los 
pins. Kit de reparacion. 

32E03820 6 600K31811 

Ninguna 


Kit Numero: 


140K24826 






Referenda: 


Ninguna 






Tag/MOD: 


113 






Clase: 


N 






Uso: 


Todas 






No. Serie Manuf.: 


Ninguno 






Nombre: 


Ninguno 






Proposito: 


Upgrade firmware XES para 
menejo cartucho de 
formularios 






Kit Numero: 


133K03463 






Referenda: 


Ninguna 
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Tag/MOD: 101 



Change Tag/MOD Index for 4197 
(continued) 



Tag/MOD: 


6 


Class: 


N 


Use: 


All 


Mfg. cut-in 


Dec91 


date/Serial No.: 


N/A 


Name: 


None 


Purpose: 


REQUEST 




FONT 




BRA 



Kit/Part Number: 
Reference: 

Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. cut-in 

date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 
Reference: 



ON STOP 
CARTRIDGE 
C K E T 
IMPLIMENTATION FOR 
4197. TAG #6 should be 
used to identify the removal 
of the Font Cartride Bracket 
from the 4197 IOT. ( Font 
Cartride Bracket was added 
to only Stealth by 

XCN165128atMAY91. ) 
N/A 
None 

14 

N 

All 

None 

April '93/None 

Exit Idler Gear Kit 

New material extends the 

life of the gear train, 

resulting in less exit jams. 

600K92780 

None 



Tag/MOD: 

Class: N 

Use: All 

Mfg. cut-in None 

date/Serial No.: N/A 

Name: None 
Purpose: 
Kit/Part Number: 

Reference: None 



Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. cut-in 

date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 

Kit/Part Number: 

Reference: 

Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. cut-in 

date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 

Kit/Part Number: 
Reference: 



16 

N 
ALL 

N/A 
None 

N/A 
None 

100 

N 

All 

10 May 91 

None 

None 

Initial issue of the 4197 Top 

Assembly 140K29121 

140K29131 Rev B 

None 



Class: 


N 


Use: 


All 


Mfg. cut-in 


6 Sept 91 


date/Serial No.: 


N/A 


Name: 


None 


Purpose: 


Currently pins are being 




bent on the cartridges. Add 




two Font Cups (32E03820) 




to guide the cartridge into 




the connector more surely. 




(Superceded by Tag 116). 


Kit/Part Number: 


32E03820 spare (3) NHA 




86K21900 


Reference: 


None 


Tag/MOD: 102 


Class: 


N 


Use: 


ALL 


Mfg. cut-in 


3Feb92 


date/Serial No.: 


N/A 


Name: 


None 


Purpose: 


Checksums available for 




4197 launch intent for 




EPROM & ROM Drawings. 




Tag required to identify 




launch firmware. 1 33K's 




S/C 1, 140K29121 S/C3. 


Kit/Part Number: 


133K03630; 133K03640; 




133k03650; 133K03800; 




140K29121 


Reference: 


None 
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Change Tag/MOD Index for 4197 

(continued) 

Tag/MOD: 104 



Class: 


N 


Use: 


All 


Mfg. cut-in 




date/Serial No.: 


None 


Name: 


Version 3.32 firmware 




upgrade. 


Purpose: 


97 K 19010 firmware adds 




new features/enhancements 




to the existing 4197 MICR 




printer and allows the use 




of a High Capacity Feeder. 




606K04830 firmwareto 




support specific fixes 




(duplicate check), and 




SPARs. 


Kit/Part Number: 


97K19010: 




EPROMs; 




133K08940 (ESS, 




133K08950(ESS), 




133K08960 (ESS), 




133K08970(ESS), 




537K72876 (IOTC 




HARDWARE; 




26E84500 (screws) 




600E75280 (ref. install 




guide) 




98k08091 (User Document 




Kit) 


Kit/Part Number: 


606K04830: 




EPROMs; 




133K08940(ESS, 




133K08950 (ESS), 




133K08960 (ESS), 




133K08970 (ESS), 




537K72876 (IOTC 




Hardware; 




26E84500 (screws). 




720P02300 (User Letter) 


Reference: 


None 



Tag/MOD: 116 



Class: 

Use: 

Mfg. cut-in 

date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 



Reference: 



N 

ALL 

29Aug91 

N/A 

None 

Pins are bending on the 

crtgs. Two font cups added 

to guide the crtg. into 

connector. Changes the 

guide design to prevent 

corner shearing of the 

connectors. Intial issue of 

Field Font Guide Repair Kit 

600K31810 ( C1 00229 no 

Kits built ) Roll of Font 

Guide Repair Kit 

600K31810 to 600K31811 

(C1 00291 Change Kit 

contents TG #116 

Remains). (SEE ALSO 

TAG#101 ) 

32E03820 Spare code (3) 

600K31810 Spare code (1) 

None 



Tag/MOD: xx 



Class: 


N 


Use: 


All 


Mfg. cut-in 




date/Serial No.: 


None 


Name: 


None 


Purpose: 




Kit/Part Number: 




Reference: 


None 



Tag/MOD: 

Class: N 

Use: All 

Mfg. cut-in 

date/Serial No.: None 
Name: None 

Purpose: 
Kit/Part Number: 
Reference: None 

Tag/MOD: xx 

Class: N 

Use: All 
Mfg. cut-in 

date/Serial No.: None 

Name: None 
Purpose: 
Kit/Part Number: 

Reference: None 
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Introduccion 

Todas las modificaciones importantes estan 
identificadas por un numero de TAG/MOD 
registrado en una Matriz de TAGs ubicada en 
cada Impresora 4197. 

Esta Seccion describe todos los TAGs, como 
asi mismo, su aplicabilidad a nivel intemacional. 
En ella los TAGs muestran su Codigo de 
Clasificacion y la informacion sobre si se trata 
de una modificacion temporal o permanente. 

Codigos de Clasificacion 

Un numero de TAG/MOD puede ser requerido 
para identificar las diferencias entre piezas que 
no pueden ser intercambiadas, o diferencias en 
los procedimientos de diagnosticos, reparacion, 
instalacion y ajustes. Un numero de TAG/MOD 
puede ser requerido tambien para identificar la 
presencia de elementos opcionales, progra- 
macion especial de la MNV o para confirmar 
que las modificaciones mandatorias han sido 
instaladas. Cada numero de TAG/MOD recibe 
un Codigo de Clasificacion que lo identifica con 
el tipo de cambio que representa. 



M- 


Mandatorio 


N- 


No instalable en el Campo 


0- 


Opcional 


R- 


Reparacion 


S- 


Situacional 



Indice de TAGs/MODs 4197 

Tag/MOD: 1 

Clase: 

Uso: N/D 

No. Serie Manuf.: Ninguno 

Nombre: Ninguno 

Proposito: Reservado. No asignado 

Kit Numero: N/D 

Referenda: Ninguna 



Indice de TAGs/MODs 4197 



Tag/MOD: 


2 


Clase: 


N 


Uso: 


Todas 


No. Serie Manuf.: 


; Enero 1991 


Nombre: 


Ninguno 


Proposito: 


Implementa Funcion de 
Registro superior e inferior. 
Solo R46. (Reemplazado 
por Tag/MOD 3) 


Kit Numero: 


N/D 


Referencia: 


Ninguna 



Tag/MOD: 


3 


Clase: 


N 


Uso: 


Todas 


No. Serie Manuf. 


: Enero 1991 


Nombre: 


Ninguno 


Proposito: 


Arreglo de J2/J3. Requiere 
cambio de EPROM, 


Kit Numero: 


537K72874 


Referencia: 


Ninguna 


Tag/MOD: 


4 


Clase: 


N 



Uso: 



Todas 



No. Serie Manuf.: Abril 1991 



Nombre: 
Proposito: 



Kit Numero: 
Referencia: 



Ninguno 

Nuevo Conjunto de Rodillos 
de Alimentacion. El nuevo 
Embrague en el Rodillo de 
Alimentacion elimina el 
problema de ruido del 
Embrague que se producfa 
despues de varios miles de 
impresiones. 

5K95613 

Ninguna 
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Indice de TAGs/MODs 4197 
(contlnuacion) 

Tag/MOD: 5 

Clase: N 

Uso: 

No. Serie Manuf.: Ninguno 

Nombre: Ninguno 



Proposito: 



Kit Numero: 
Referencia: 



Problema por resolver en el 
cambio del EPROM del IOT 
4197. Problema de restau- 
racion de la CRU. 

N/D 

Ninguna 



Tag/MOD: 6 

Clase: N 



Uso: 



Todas 



No. Serie Manuf.: N/D 

Nombre: Ninguno 

Proposito: Soporte de detencion del 

Cartucho de Fonts. Todas 
las 4197 manufacturadas 
despues de Mayo 1991, 
tienen incorporado este 
Tag/MOD. 

Kit Numero: N/D 

Referencia: Ninguna 



Tag/MOD: 


100 




Tag/MOD: 


102 


Clase: 


N 




Clase: 


N 


Uso: 


Todas 




Uso: 


Todas 


No. Serie Manuf.: 


; Ninguno 




No. Serie Manuf.: 


; N/D 


Nombre: 


Ninguno 




Nombre: 


Ninguno 


Proposito: 


Version inicial del Conjunto 
Superior 140K29121 de la 
4197. 


Proposito: 


Manufactura. Necesidad de 
identificar valores Check- 
sum para lanzamiento 


Kit Numero: 
Referencia: 


140K29131 Revision B. 
Ninguna 


Kit Numero: 
Referencia: 


4197. 

N/D 

Ninguna 


Tag/MOD: 
Clase: 


101 

N 




Tag/MOD: 


116 


Uso: 

No. Serie Manuf.: 

Nombre: 

Proposito: 


Todas 

: N/D 

Ninguno 

Provee guia para cartuchos 
a fin de evitar se danen los 
pins. Kit de reparacion. 
Reemplazado por Tag/MOD 


Clase: 

Uso: 

No. Serie Manuf.: 

Nombre: 

Proposito: 


N 

Todas 

: N/D 

Ninguno 

Provee guia para cartuchos 
a fin de evitar se dahen los 
pins. 


Kit Numero: 
Referencia: 


116. 

32E03820 

Ninguna 


6 86K21900 


Kit Numero: 
Referencia: 


32E03820 6 600K31810 
Ninguna 
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7. Localization de los Componentes y de los P/Js (E/Cs) 



Introduccion 

Esta Seccion contiene los diagramas que 
muestran la localizacion de los Componentes y 
de los P/Js (Enchufes/Conectores). Estos 
diagramas no son especfficos para un 
procedimiento en particular. Ellos se incluyen 
en este manual solo como una referencia 
general. 



Titulo Pagina 

CL 1 P/Js (E/Cs) de la Impresora 7-2 

CL 2 Localizacion de los Componentes . 7-3 

CL 3 P/Js (E/Cs) de la Placa IOTC 7-4 

CL 4 P/Js (E/C) de la Placa MPU/IG 4030II 7-5 

CL5 P/Js (E/C) de la Placa MPU/IG 4197 7-6 
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P/J38 
P/J 101 , P/J 82 



P/J 53 p/j 51 



P/J 10 




TX010-2 



Conjunto de Borrado 4197 



.ocalizacion de los E/Js (E/Cs) de la Impresora 



CL1 
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ROS 



Cartucho del Toner 



Embrague de Registro 



Cartucho de 
Impresion 



Solenoide Alimentacion Superior 



Embrague Rodillo Giro Superior 




Fieltro del Fusor (Solo 403011/4197) 
Rodillo de Calor 

Varilla Calefactora 



Rodillo de Presion 




^--nfL 



V~^ 



Embrague Rodillo Giro Inferior 



:s 



u 




Solenoide Alimentacion Inferior Conjunto de Transferencia / Despegue 

Localizacion de los Componentes 
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NOTA: En la Placa IOTC de 
la 4030 ydela4197 las 
posiciones del EPROM y de la 
MNV estan invertidas. 



4030 




U/l U/l 



* Unico para la 4197 MICR 
** No se desenchufa de la Placa 



Localizacion de los Enchufes/Conectores (P/Js) de la FPBV y de la Placa IOTC 



CL3 
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DRAM 
Opcional 



Puentes para 
configuracion 
de la Memoria 



CN 3 CN4 



J2 Puerta 
RS232 / RS422 



J1 
Puerta 
Centronica 




CI 
MNV 



Fonts Residentes y 
Sistema Operacionai 



RAM 
Residente 



CN6 



Puertas para 
los Cartuchos 
de Fonts 



CN5 
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J2 Puerta 
RS232 / RS422 



J1 
Puerta 
Centronica 



Conector y Placa 

de EPROM 
Rapida Opcional 

A 



Conectores 
para SIMMs 
Opcionates 



Buzzer 



EPROMs de Fonts 

Residentes y Sistema 

Operacional 



Puentes para 
configuracion 
de la Memoria 



RAM 
Residente 




CN6 



Puertas para los 
Cartuchos de 
Fonts 



CN5 



4197 - P/Js (E/Cs) de la MPU/IG 



CL5 
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Introduction 

This section provides installation and service 
procedures and information for optional features 
that the customer may purchase. 

When any options or accessories that impact 
the servicing of this product are made available, 
this section will be updated. 



Options/Accessories 

Title Page 

Multi-Sheet Bypass Feeder 

MBF Checkout Procedure 8-2 

RAP 1 MBF Paper Sensor 8-4 

RAP 2 MBF Feed Solenoid 8-6 

RAP 3 MBF Transport Clutch 8-8 

81/82 FEED RAP 8-10 

REP 1 MBF Cover/MBF Assembly ... 8-11 

REP 2 MBF Paper Sensor 8-12 

REP 3 MBF Retard Assembly 8-12 

REP 4 MBF Feed Roll Assembly 8-13 

REP 5 MBF Feed Solenoid 8-14 

REP 6 MBF Transport Roll/Clutch 8-15 

REP 7 MBF Feeder PWB (4030 II) ... 8-16 

PL 1 MBF Parts List 8-17 

MBF Installation 8-18 



Title Page 
Memory Option 

Optional SIMM Upgrade (4197) 8-20 

Optional DRAM IC Upgrade (4030 II) . . 8-22 

Emulation Cartridge 

XScript Emulation Cartridge 8-24 

High Capacity Feeder (HCF) 

HCF Service Cleaning Procedure 8-25 

81/82 RAP 8-26 

E1 RAP 8-27 

RAP 1.1 HCF Voltage 8-28 

RAP 7.1 HCFEIevator Motor 8-30 

RAP 8.1 HCF Feed Motor 8-32 

RAP 8.2 HCF Tray Empty Switch 8-34 

RAP 8.3 HCF Elevator Down Switch . . . 8-35 

RAP 8.4 HCF Elevator Door Switch . . . 8-36 

RAP 8.5 HCF Lower Limit Switch 8-37 

RAP 8.6 HCF Upper Limit Switch 8-38 

BSD 1.1 Block Schematic Diagram, HCF 8-39 

REP 1.1 Elevator Door Interlock Switch 8-40 

REP 4.2 Feed Roll Drive Chain 8-41 

REP 7.1 Elevator Tray Assembly .... 8-42 

REP 7.2 Elevator Motor 8-43 

REP 7.3 Upper Limit Switch 8-44 

REP 7.4 lower Limit Switch 8-45 

REP 7.5 Elevator Down Switch 8-46 

REP 7.6 Paper Tray Snubbers 8-47 



8. Options/Accessories 

Title Page 
High Capacity Feeder (continued) 

REP 7.7 Elevator Drive Belts 8-48 

REP 8.1 HCF Feed Roll 8-49 

REP 8.2 Paper Feed Motor 8-50 

REP 8.3 HCF Tray Empty Switch 8-51 

REP 13.1 HCF PWB 8-52 

REP 14.1 HCF Interface Cable 8-53 

REP 16.1 HCF Front Cover 8-54 

REP 16.2 HCF Rear Cover 8-55 

AD J 7.1 Tray Parallelism 8-56 

ADJ 7.2 Elevator Door Adjustment .... 8-56 

HCF PL1 HCF COVERS 8-57 

HCF PL2 HCF Elevator & Feed Shafts . 8-58 

HCF PL3 HCF Feed Drive & PWB 8-59 

HCF PL4 HCF Elevator Drive . 8-60 

HCF COMMON HARDWARE 8-61 

HCF Installation 8-62 

HCF Specification & Tools 8-65 

Firmware Option 

4197 V3.32 Optional Upgrade/Retrofit . . 8-67 

Hardware Option 

4197MICRCRU 8-69 

4197 MICR Paper Cassette 8-69 
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MBF Checkout Procedure 

Use this procedure to determine if the MBF is 
functioning properly. 

Initial Actions 



Ensure that the paper/envelope 
inserted fully and aligned properly. 

Ensure that 
blocked. 



is 



paper entrance is not 



• Generate a Status Sheet from the 
manual tray. If the display reads: 

MANUAL SELECTED 

81 FEED XX*, or 82 FEED XX* 

81 FEED XX* = Letter, Legal, 

A4, or A5 

82 FEED XX* = Com 10, 

Monarch, DL or 
C5 Envelopes. 

• Ensure that the paper level is not above 
the maximum line. 

• Remove the MBF Retard Assembly (REP 
3) and check the condition of the retard 
pad and tensioning spring. Repair or 
replace the components, as necessary 
(PL 1 in Section 8). 

Procedure 

1. 4030 Printers: 

• Open the Xerographic unit and 
ensure that P71, P73 and P74 are 
properly connected to the 
Developer Switch PWB. 

4197 MICR Printers: 

• Open the Xerographic unit and 
ensure that P73, P74 and P76 are 
properly connected to the 
Developer Switch PWB. 

4197 MICR Printers go to step 4. 



2. (4030 only) Ensure that the manual feed 
sensor wiring harness is connected to 
the plug from the MBF Assembly. 

3. (4030 only) Ensure that the MBF ground 
wire is connected to the printer frame. 

4. Remove the MBF Top Cover (REP 1 in 
Section 8). 

5. Switch on the printer power, and ensure 
that the printer is configured to feed from 
the MANUAL tray, and paper is loaded 
into the MBF input tray (Refer to GP 1). 
Generate a Status Sheet. 



8. 



As the status sheet is being generated, 

observe the MBF drive gears. The gears 

rotate. 

NO: Ensure that the MBF Assembly is 
installed properly, and that there is 
proper gear mesh between the 
MBF and the printer. If OK, replace 
the damaged gears (PL 1 in 
Section 8). 

The status sheets were delivered to the 

output tray. 

NO: Go to Step 9. 

The MBF is functioning properly. Instruct 
the customer on the correct procedure 
for loading paper into the MBF input tray. 



(continued on next page) 



MBF Checkout procedure 
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Introduccion 

Esta Seccion entrega los procedimientos de 
instalacion, servicio e informacion general para 
aquellos accesorios opcionales que el Cliente 
puede adquirir. 

La Seccion 8 sera actualizada cada vez que se 
instroduzca cualquier opcion o accesorio que 
pueda afectar el servicio a este producto. 
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Contenido de la Seccion 



Procedimiento de 
Comprobacion del MBF 

Use este procedimiento para comprobar si el 
MBF esta funcionando en forma correcta. 

Acciones Iniciales 

• Asegurese de que el papel/sobre esta 
completamente insertado y alineado en 
forma apropiada. 

• Asegurese de que la entrada del papel 
no este bloqueada. 

• Genere una Hoja de Estado desde la 
Bandeja de Alimentacion Manual. Si el 
Visor muestra el mensaje: 

MANUAL SELECTED 
81 FEED XX* 6 82 FEED XX* 

81 FEED XX* = Letter, Legal, 

A4, o A5 

82 FEED XX* = Com 10, 

Monarch, DL o 
C5 Envelopes. 
Vaya al RAP 81 - 82: Alimentacion. 

• Asegurese de que la cantidad de papel 
no excede la linea de maximo. 

• Retire el Conjunto de Retardo del MBF 
(REP 3) y compruebe la condicion de la 
Almohadilla de Retardo y del Resorte de 
Tension. Repare o sustituya los compo- 
nentes segun sea necesario (PL 1, 
Seccion 8). 

Procedimiento 

1. Impresoras 4030: 

• Abra la Unidad Xerografica y 
asegurese de que P71, P73 y P74 
estan bien conectados a la Placa 
del Interruptor del Revelador. 



Impresoras 4197: 

• Abra la Unidad Xerografica y 
asegurese de que P73, P74 y P76 
estan bien conectados a la Placa 
del Interrupter del Revelador. 

Para las Impresoras 4197MICR, vaya 
al Paso 4. 

2. Solo 4030: Asegurese de que el 
cableado del Sensor de Alimentacion 
Manual este conectado al enchufe que 
viene del Conjunto del MBF. 

3. Solo 4030: Asegurese de que la 
Conexion a Tierra del MBF este 
conectada a la estructura de la 
Impresora. 

4. Retire la Cubierta Superior del MBF 
(REP 1, Seccion 8). 

5. Encienda la Impresora y asegurese de 
que esta esta configurada para alimentar 
desde la Bandeja MANUAL y de que el 
papel esta cargado en la Bandeja de 
Entrada del MBF (Refierase a GP 1). 
Genere una Hoja de Estado. 



6. A medida que se genera la Hoja de 
Estado, observe los Engranajes de 
Impulsion del MBF. Los Engranajes 
giran. 

NO: Asegurese de que el Conjunto del 
MBF esta instalado en forma 
correcta y de que existe un 
acoplamiento de engranajes 
apropiado entre el MBF y la 
Impresora. Si el acoplamiento esta 
bien, reemplace los Engranajes 
dahados (PL 1 .Seccion 8). 

7. La Hoja de Estado fue entregada a la 
Bandeja de Salida. 

NO: Vaya al Paso 9. 

8. El MBF esta funcionando en forma 
correcta. Instruya al Cliente sobre el 
procedimiento correcto para cargar el 
papel en la Bandeja de Entrada del MBF. 



(continiia en la proxima pagina) 
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Comprobacion del MBF 
( Continuacion ) 

A/OTA* El Codigo de Componente de Salida 83 
energizara el Solenoide del MBF cada vez que 
se presione ENTER f*] . El Embrague del Trans- 
pose se energizara vez por medio cada vez 
que se presiona ENTER 1*1 . 

9. Efectue la Prueba de Componentes de 
Salida para el Solenoide de Alimentacion 
/ Embrague del Transporte del MBF 
(Codigo 83). El Solenoide se energiza. 
NO: Vaya al RAP 2 (Seccion 8): Sole- 
noide de Alimentacion del MBF. 

10. Solo 4030: 

• Presione nuevamente ENTER f*~l . 

NOT A: Debido a que el Codigo 83 energiza el 
Solenoide del MBF cada vez, pero tambien 
energiza el Embrague del Transporte del MBF 
vez por medio, el sonido que produce la 
energizacion del Solenoide cubre el sonido que 
produce el Embrague al energizarse. 

Solo 4197: 

• Efectue la Prueba de Componentes 
de Salida para energizar el Embra- 
gue del Transporte (Codigo 87). 

NOT A: Usted debe comprobar el Embrague 
intentando girar el Rodillo de Transporte. 
Usted no deberia ser capaz de hacer girar el 
Rodillo de Transporte cuando el Embrague 
esta energizado. 

El Embrague del Transporte del MBF 
funciona correctamente. 
NO: Vaya al RAP 3 (Seccion 8): 
Embrague del Transporte. 



11. Sustituya los componentes que siguen 
en el orden que se indican: 

• Conjunto del Rodillo de Alimen- 
tacion del MBF (PL 1, Seccion 8). 

• Rodillo del Transporte del MBF (PL 
1, Seccion 8). 
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RAP1 

Sensor del Papel del MBF 

Use este RAP cuando se ha habilitado una 
Prueba de Componentes de Entrada y el 
Sensor ha sido actuado en forma manual, pero 
el Visor del Panel de Control no muestra un 
incremento. 

Acciones Iniciales 

• Refierase al CD 1 y asegiirese de que 



P73 esta conectado a 
Interruptor del Revelador. 



la Placa del 



• Asegiirese que el Actuador del Sensor 
no este trabado o quebrado. Sustituya 
el Sensor si es necesario (PL 1, Secc. 8) 

Procedimiento 

1. Ajuste el MMD en la escala de +20 
VCC y conecte la punta de prueba negra 
a tierra. Conecte la punta de prueba roja 
en P/J73-1 de la Placa del Interruptor del 
Revelador. 

El valor medido es +5,0 +/- 0,25 VCC. 

NO: Vaya al Paso 5. 

SI: Impresoras 4197, vaya al Paso 4. 

2. Solo MBF de 4030: 

Retire la Cubierta Superior del MBF 
(REP 1, Seccion 8) y asegurese que 
P/J 77 en la Placa del Alimentador del 
MBF esta conectado. 

3. Solo MBF de 4030: 

Conecte la punta de prueba roja en 
P/J77-1. 

Hay disponibles +5,0 +/- 0,25 VCC. 
NO: Sustituya la Placa del Alimentador 
del MBF (PL 1, Seccion 8). 

4. Sustituya el Sensor del Papel del MBF 
(PL 1, Seccion 8), 

5. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 



6. Conecte la punta de prueba roja en P/J 
34-1 de la Placa IOTC. 

Hay disponibles +5,0 +/- 0,25 VCC. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

7. Sustituya los componentes que siguen 
en el orden en que estan listados: 

• Placa del Interruptor del Revelador 
(PL 3). 

• Placa IOTC (PL 9). 

Cuando el problema se haya resuelto, vaya 
a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, ilame 
pidiendo asistencia tecnica. 



RAP1 
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RAP1 



RAP 2 

Solenoide de Alimentacion del 
MBF 

Use este RAP cuando se ha habilitado el 
Codigo de Componentes de Salida (83), pero el 
Solenoide de Alimentacion del MBF no se 
energiza. 

Acciones Iniciales 

• Refierase al CD 2 y asegurese que P74 
esta conectado a la Placa del Interruptor 
del Revelador. 

Procedimiento 

1. Ajuste el MMD en la escala de +200 
VCC y conecte ta punta de prueba negra 
a tierra. Conecte la punta de prueba roja 
en P/J 74-2 de la Placa del Interruptor 
del Revelador. 

El valor medido es +24,0 +/- 1,2 VCC. 

NO: Vaya al Paso 5. 

SI: Impresoras 4197, vaya al Paso 4. 

2. Solo 4030: Retire la Cubierta Superior 
del MBF (REP 1, Seccion 8) y asegurese 
que P/J 75 en la Placa del Alimentador 
del MBF esta conectado. 

3. Solo 4030: Conecte la punta de prueba 
roja en P/J 75-2. 

Hay disponibles +24,0 +/-1.2VCC. 
NO: Sustituya la Placa del Alimentador 
del MBF (PL 1, Seccion 8). 

4. Sustituya el Solenoide de Alimentacion 
del MBF (PL 1, Seccion 8). 

5. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta 
Superior (REP 1.2) y la Cubierta de la 
Unidad Electrica (REP 1.4). 

6. Conecte la punta de prueba roja en P/J 
34-4 de la Placa lOTC. 

Hay disponibles +24,0 +/-1,2VCC. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 



7. Sustituya los componentes que siguen 
en el orden en que estan listados: 

• Placa del Interruptor del Revelador 
(PL 3). 

• Placa IOTC (PL 9). 

Cuando el problema se haya resuelto, vaya 
a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo asistencia tecnica. 
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RAP 2 



RAP 3 

Embrague del Transporte del 
MBF 

Use este RAP cuando se ha habilitado el 
Codigo de Componentes de Salida (87), pero el 
Embrague del Transporte del MBF no se 
energiza. 

Acciones Iniciales 

• Refierase al CD 3 y asegurese que P74 
(P76 para la 4197) esta conectado a la 
Placa del Interruptor del Revelador. 

Procedimiento 

1. Ajuste el MMD en la escala de +200 
VCC y conecte la punta de prueba negra 
a tierra. 

Solo 4030: 

• Conecte la punta de prueba roja en 
P/J74-2 de la Placa del Interruptor del 
Revelador. El valor medido es +24,0 
+ /- 1,2 VCC. 

NO: Vaya al Paso 5. 
SI: Vaya al Paso 2. 

S6lo4197MICR: 

• Conecte la punta de prueba roja en 
P/J76-2 de la Placa del Interruptor del 
Revelador. El valor medido es +24,0 
+ /- 1,2 VCC. 

NO: Vaya al Paso 5. 

SI: Solo 4197, vaya al Paso 4. 

2. Solo 4030: Retire la Cubierta Superior 
del MBF (REP 1, Seccion 8) y asegu- 
rese que P/J 76-2 en la Placa del 
Alimentador del MBF esta conectado. 

3. Solo 4030: Conecte la punta de prueba 
roja en P/J76-2. 

Hay disponibles +24,0 +/-1,2VCC. 
NO: Sustituya la Placa del Alimentador 
del MBF (PL 1, Seccion 8). 

4. Sustituya el Embrague del Transporte del 
MBF (PL 1, Seccion 8). 



5. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1), la Cubierta Supe- 
rior (REP 1 .2) y la Cubierta de la Unidad 
Electrica (REP 1 .4). 

6. Conecte la punta de prueba roja en P/J 
34-4 de la Placa IOTC. 

Hay disponibles +24,0 +/- 1,2 VCC. 
NO: Sustituya la Placa IOTC (PL 9). 

7. Sustituya los componentes que siguen 
en el orden en que estan listados: 

• Placa del Interruptor del Revelador 
(PL 3). 

• Placa IOTC (PL 9). 

Cuando el problems se haya resuelto, vaya 
a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo asistencia tecnica. 
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RAP 3 



RAP 81 - 82 Alimentacion 

Use este RAP si el Visor muestra: 

MANUAL SELECTED 

81 FEED (LETTER, Legal, A4 6 A5) 

cuando se esta intentando alimentar desde el 
MBF. Use tambien este RAP si asf se lo indica 
el Procedimiento de Comprobacion del MBF. 

NOTA: El Codigo 82 aparecera en el Visor 
cuando la Impresora esta esperando aceptar a 
traves de la Ranura de Alimentacion Manual un 
tamaho de sobre seleccionado. La solucion es 
la misma que para el RAP 81: Alimentacion. 

Acciones Iniciales 

• Asegurese de que el papel esta 
completamente insertado y alineado en 
forma apropiada. 

• Asegurese de que la entrada del papel 
no esta bloqueada. 

• Asegurese de que la cantidad de papel 
no excede la linea de maximo. 

Procedimiento 

1. Prepare una Prueba de Componentes de 
Entrada, 

2. Actue el Sensor del Papel del MBF. 
La cuenta en el Visor se incrementa. 
NO: Vaya al RAP 1: Sensor del Papel 

del MBF. 

3. El Sensor esta funcionado en forma 
correcta. Instruya al Cliente sobre el 
procedimiento correcto para cargar el 
papel en la Bandeja de Entrada del MBF. 

4. Si el problema continua, sustituya los 
componentes que siguen en el orden 
que se indican: 

• Solo 4030: Placa del Alimentador del 
MBF (PL 1, Seccion 8). 

• Placa IOTC (PL 9). 



Cuando el problema se haya resuelto, vaya 
a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo asistencia tecnica. 



81,82 RAP 
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REP 1 

Cubierta / Conjunto del MBF 

Lista de Piezas en PL 1 (Seccion 8) 

Retiro de la Cubierta 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Bandeja de Entrada del MBF 
desde el Conjunto del MBF. 

3. Retire los dos (2) tomillos que aseguran 
la Cubierta Superior al Conjunto del MBF 

(Figura 1). 

Retiro del Conjunto 

4. Efectue tos Pasos 1 al 3. 

5. Abra la Cubierta de la Unidad 
Xerografica, retire el Cartucho de 
Impreston y coloquelo en una bolsa a 
prueba de luz. 

6. Abra la Cubierta de la Unidad Xerografica 
y desconecte: 

• 4030: P71, P73 y P74 desde la Placa 
del Interruptor del Revelador. 

• 4197: P73, P74 y P76 desde la Placa 
del Interruptor del Revelador. 

7. Solo 4030: Desconecte el cableado del 
Sensor de Desvio Manual desde el MBF. 

8. Solo 4030: Retire el tornillo que asegura 
el Cable a Tierra a la estructura del MBF 
y retire el Conjunto del MBF (Figura 1). 

9. Retire los tres (3) tornillos que aseguran 
el Conjunto del MBF a la Impresora 
(Figura 1). 

10. El Conjunto del MBF va enganchado a la 
Estructura. Con cuidado, desvfe hacia 
abajo el Conjunto del MBF antes de 
tirarlo hacia afuera. 




Enganche de Montaje 



Figura 1. 
Retiro de la Cubierta I Conjunto del MBF 
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REP1 



REP 2 

Sensor del Papel 

Lista de Piezas en PL 1 (Seccion 8) 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta Superior del MBF 
(REP1). 

3. Solo 4030: 

• Desconecte P77 desde la Placa del 
Alimentador del MBF (Figura 1). 

Solo 4197: 

• Abra la Cubierta de la Unidad 
Xerografica y desconecte P73 desde 
la Placa del Interruptor del Revelador 
(Figura 3). 

PRECAUCION 

Los Retenes del Sensor pueden ser danados 
con facilidad. 

4. Retire el Sensor empujando los Retenes 
hacia el centro de la Unidad del Sensor. 




Figura 1. 
Retiro del Sensor del Papel del MBF 



Placa Interruptor 
Revelador (Solo 41 97) 




P73 



REP 3 

Conjunto de Retardo 

Lista de Piezas en PL 1 (Seccion 8) 

Retiro 

1. Localice el tornillo ubicado en la parte 
inferior del MBF y que asegura el 
Conjunto de Retardo del MBF (Figura 2). 

2. Retire el tornillo y retire el Conjunto de 
Retardo. 
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Conjunto del MBF 
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Figura 3 
Placa Interruptor Revelador 4197 



Figura 2. 
Retiro del Conjunto de Retardo del MBF 



REP 2, REP 3 
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REP 4 

Conjunto del Rodillo de 

Alimentacion del MBF 

Lista de Piezas en PL 1 (Seccion 8) 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta Superior del MBF 
(REP 1). 

3. Retire los dos (2) torniilos que aseguran 
los Cojinetes del Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion al Conjunto del MBF y 
retire el Conjunto (Figura 1). 

4. Para retirar los Cojinetes, retire los dos 
(2) Seguros "E", uno desde cada 
extremo del Conjunto. 




Figura 1. 

Retiro del Conjunto del Rodillo de 

Alimentacion del MBF 
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REP 4 



REPS 

Solenoide de Alimentacion 

Lista de Piezas en PL 1 (Seccion 8) 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta Superior del MBF 
(REP 1). 

3. Solo 4030: 

• Desconecte P75 desde la Placa del 
Alimentador del MBF (Figura 1). 

Solo 4197: 

• Abra la Cubierta de la Unidad 
Xerografica y desconecte P74 desde 
la Placa del Interruptor del Revelador 
(Figura 2). 

4. Retire el Conjunto del Rodillo de 
Alimentacion del MBF (REP 4). 

5. Retire el tornillo que asegura el 
Solenoide de Alimentacion al Conjunto 
del MBF y retire el Solenoide. 



Retire — 




Figura 1. 
Retiro del Solenoide de Alimentacion del MBF 



>< 



Placa Interruptor 
Revelador (Solo 4197) 




P71 



P74 



Figura 2 
Placa Interruptor Revelador 4197 



REPS 
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REP 6 

Rodillo del Transporte / 

Embrague del MBF 

Lista de Piezas en PL 1 (Seccion 8) 

Retiro del Rodillo del Transporte 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire el Conjunto del MBF desde la 
Impresora (REP 1). 

3. Retire del MBF el Solenoide de 
Alimentacion (REP 5) y el Rodillo de 
Alimentacion (REP 4). 

4. Solo 4030: 

• Desconecte P76 desde la Placa del 
Alimentador del MBF y retire el 
cableado desde las Abrazaderas de 
Sujecion. 

Solo 4197: 

• Desconecte P76 desde la Placa del 
Interruptor del Revelador y retire el 
cableado desde las Abrazaderas de 
Sujecion. 

5. Retire los dos (2) resortes desde el Ro- 
dillo de Sujecion del Transporte Superior 
y retire el Rodillo de Sujecion (Figura 1). 

6. Retire los dos (2) tornillos que aseguran 
el Conjunto del Rodillo de Sujecion 
Superior y retire el Conjunto. 

NOTA: Ponga atencion a fa forma en que van 
posicionados fos Resortes de Tension del 
Deflector de Entrada. 

7. Gire el Deflector de Entrada para tener 
acceso a los tornillos del lado izquierdo. 

8. Retire los cuatro (4) tornillos que asegu- 
ran el Deflector de Entrada al Conjunto 
del MBF. 

9. Levante el Conjunto del Rodillo del 
Transporte para sacarlo de la Unidad. 



Retiro del Embrague 

10. Efectiie los Pasos 1 al 9. 

11. Deslice el Embrague sobre el Eje del 
Rodillo del Transporte para sacarlo del 
Eje. 



Conjunto del Rodillo 
de Sujecion 



Conjunto del Rodillo 

de Sujecion del 
Transporte Superior 



Conjunto del 

Transporte 

Inferior 




Embrague del Transporte 



Conjunto del Rodillo del Transporte 



Deflector de 
Entrada 



Figura 1. 

Retiro del Rodillo del Transporte / Embrague del 

MBF 
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REP 6 



REP 7 

Placa del Alimentador del MBF 

(Solo 403011) 

Lista de Piezas en PL 1 (Seccion 8) 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Abra la Unidad Xerografica y desconecte 
P71, P73 y P74 desde la Placa del 
tnterruptor del Revelador. 

3. Desconecte el cableado del Sensor de 
Desvio Manual desde el MBF. 

4. Retire la Cubierta Superior del MBF 
(REP 1). 

5. Desconecte P75, P76 y P77 desde la 
Placa del Alimentador del MBF. 

6. Levante la Placa para sacarla de la 
cavidad. 
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PL 1 - Alimentador de Multiples 
Hojas(MBF) 

No. DE PARTE DESCRIPCION 



14{1-13 



1 


48K85940 


TOP COVER 


- 


2K40950 


TOP COVER (4197) 


2 


50K97351 


BYPASS TRAY 


_ 


50K85360 


BYPASS TRAY 
(4197) 


3 


— 


UPPER TRANSPORT 
(P/O ITEM 14) 


4 


— 


LOWER TRANSPORT 
(P/O ITEM 14) 


5 


" 


PINCH ROLL 
(P/O ITEM 14) 


6 


22K86680 


TRANSPORT ROLL 


7 


130K98570 


PAPER SENSOR 


- 


13GK97240 


PAPER SENSOR (4197) 


8 


140K78460 


FEEDER PWB (4030 only) 


9 


121E97820 


TRANSPORT CLUTCH 


- 


121E96840 


TRANSPORT CLUTCH (4197) 


10 


22K98431 


FEED ROLL 


11 


121E97810 


FEED SOLENOID 


- 


121E96210 


FEED SOLENOID (4197) 


12 


-- 


INPUT BAFFLE (P/O ITEM 14) 


13 


30K99312 


RETARD ASSEMBLY 


14 


22K89320 


MBF FEEDER ASSEMBLY 


- 


— 


(4030 only) 




| 0011 




FOR PL1 X 
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PL 1 Lista de Piezas del MBF 



Instalacion del MBF 
Proposito 

Aumentar las capacidades de alimentacion de 
la Impresora. 

Numero del Kit 

97K10200 - Para la 4030. 
97K10630- Para la 4197. 

Contenido del Kit 

Cant. Descripcion 

1 Conjunto MBF 

1 Bandeja de Entrada 

3 Tornillos 

Procedimiento de Instalacion 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Bandeja para Alimentacion 
Manual. 

3. Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1) y la Cubierta 
Superior (REP 1.2). 

NOT A: Retire los precortados usando un alt- 
cate cortante por el lado interior de la Cubierta 
y luego recorte el exceso de precortado de 
forma que quede pareja con la Cubierta. 

4. Retire los tres (3) precortados 
rectangulares de la Cubierta Superior. 

5. Vuelva a instalar la Cubierta Superior y la 
Cubierta de la Unidad Xerografica. 

A/077*: No reinstale los dos (2) tornillos 
posteriores a la Cubierta Superior. 

6. Retire la Cubierta Superior del MBF 
(REP 1, Seccion 8). 

7. Retire la proteccion de empaque. 

8. Inserte la Fijaciones de Montaje del 
Conjunto del MBF en los agujeros de la 
Cubierta Superior. 



9. Guie el cableado del MBF a traves de la 
Cubierta y de la Estructura. 

10. Asegurese que las Fijaciones de Montaje 
estan al ras con la estructura. Asegure el 
Conjunto del MBF a la Impresora usando 
los tres (3) tornillos que se proveen en el 
kit. 

1 1 . Solo 4030: 

Desconecte el Sensor de Desvio Manual 
(P71) desde la Placa del Interruptor del 
Revelador y conectelo al enchufe del 
MBF. 

NOTA: El conector negro del MBF ahora se 
considera P73 (solo para la 4030). 

12. Solo 4030: 

Conecte P71, P73 y P74 a la Placa del 
Interruptor del Revelador (Figura 1). 

Solo 4197: 

Conecte P73, P74 y P76. 

PRECAUCION 

Cuando este instalando el MBF, para asegurar 
la Cubierta Superior, usted debe usar los 
tornillos mas largos que se proveen en el Kit 
de Instalacion. Sin embargo, en caso que el 
Cliente mas adelante decida retirar el MBF, no 
utilice los tornillos largos para asegurar la 
Cubierta Superior. Los tornillos largos 
alcanzaran la Placa del Interruptor del 
Revelador y causaran un arco electrico. Use 
tornillos mas cortos disponibles en su Kit de 
Tornilleria 600K96590. 



13. Solo 4030: 

Asegure el Cable de Conexion a Tierra 
del MBF a la estructura de la Impresora, 
entre el Interruptor de la Bandeja de 
Desvio y la abertura para guiar el 
Cableado del MBF (Figura 2). 

14. Vuelva a instalar la Cubierta Superior del 
MBF y la Bandeja de Entrada. 

15. Conecte el Cable de Poder, encienda la 
Impresora y entre el Modo de 
Diagnosticos. 

16. Cambie la configuracion de la Impresora 
para alimentar desde MANUAL. 

17. Cargue aproximadamente 40 hojas de 
papel estandar de 20 libras (75 gmc) en 
la Bandeja de Entrada. 

NOTA: Para imprimir un Patron de Prueba del 
IOT desde el MBF, usted debe retirar primero 
ambas Bandejas para el Papel. 

18. Genere Pruebas de Impresion del IOT 
hasta que se consuma todo el papel en 
ia Bandeja de Entrada del MBF. Si se 
presenta algun problema, vaya a las 
Acciones Iniciales. 

19. Compruebe que no hay problemas de 
Calidad de la Imagen. 



Instalacion del MBF 
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Instalacion del MBF 
(continuacion) 



|(j34 




u 




|P74 □ 
P71 



Figura 1. Placa Interruptor 
del Revelador 4030 



<; Placa Interruptor del 
;> Revelador (Solo 4197) 




.P73 



> \P76 



P71 



P74 



Figura 3. Placa Interruptor 
del Revelador 4197 



Interruptor Bandeja de Desvfo 
ConexibnaTierra 




Abertura para el Cableado del MBF f^J 
Figura 2. Montaje de la Conexidn a Tierra 
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Instalacion del MBF 



Kit de Aumento de Memoria 
SIMM para la 4197 (97K9690) 

Lista de Piezas en PL 10 

Retiro 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Placa MPU/IG (REP 13.1). 

3. Coloque la Placa sobre una superficie 
plana. Antes de comenzar a insertar los 
SIMMs, coloque una almohadilla de papel 
debajo de los Bancos de Memoria. Esto 
evitara que la Placa se doble y pueda 
danarse (Figura 1). 

Armado 

NOTA: Dos Placas SIMM forman un Banco de 
Memoria (2MBytes). 

NOTA: El Numero de Parte para el Kit de 
Aumento de Memoria RAM es: 97K09690 (ver 
Tabla 2). 

1. Alinee la Placa SIMM de forma que los 
Circuitos Integrados sobre la Placa SIMM 
queden arriba y los Pins de la Placa 
SIMM queden dirigidos hacia el Conector 
de la Placa SIMM. 

2. Inserte la Placa SIMM en el Conector. 
Presionela hasta que quede bien 
asentada en su lugar. 

3. Repita los Pasos 1 y 2 para la otra(s) 
Placa(s) SIMM. 

4. Ajuste los Puentes (Jumpers). 

5. Vuelva a instalar la Placa MPU/IG y deje 
la Impresora funcionando. 

6. Imprima una Hoja de Estado (GP2) para 
confirmar que en la Hoja aparece el total 
correcto de Memoria instalada en la 
Impresora. 



Banco 3 Banco 2 Banco 1 Residente 
(2 MBytes) (2 MBytes) (1 MByte) 






\ Banco 1a 



\ Banco 1b 



Puentes 
(Jampers) 



Total 
Memoria 
Sistema 


Configuraciones 
de los Puentes 


1 MByte* 
(1024 KBytes) 




J6 




1 

3 
5 


•1 ffl 
H ID 
•I | • 1 

•t>l 


2 
4 
6 








3,0 MBytes 
(3072 KBytes) 




J6 




1 
3 
5 


|-n«l 


2 
4 
6 








5 MBytes 
(5120 KBytes) 




J6 




1 
3 
5 


in r#i 
][ ][ 


2 

4 
6 









Figura 1. Bancos SIMM 



Tabla 1. Configuraciones de 
los Puentes 

*Este es el Total de Memoria del Banco 1 y 
no es removible. 




Puentes 
(Jumpers) 




Placa MPU/IG 



Figura 1. Posicion del papel debajo de la MPL.^ 
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Aumento de Memoria DRAM 
Lista de Piezas en PL 10 

Proposito 

Para cambiar la configuration DRAM estandar de 
la 4030 (512 KByte, 0.5 MByte). La Memoria 
Residente DRAM, reside en cuatro CIs DRAM 
que estan ubicados en el Banco de la Placa 
MPU/IG(Figural). 

Hay dos kits diferentes para aumentar la Memoria 
DRAM: 1.0 MByte y 2.0 MByte. El kit de 1.0 
MByte kit consiste de 8 CIs DRAM (20-pins) los 
cuales deben colocarse en los Bancos 1 y 2 de la 
Placa MPU/IG. El kit de 2 MByte consiste de 16 
CIs DRAM (18-pins) los cuales deben colocarse 
en el Banco 3 de la Placa MPU/IG. Si usted 
agrega un segundo kit de memoria de 2.0 MByte, 
este grupo de 16 CIs DRAM debe ser colocado en 
el Banco 4 de la Placa MPU/IG (Figura 1). 

Numero de Parte de los Kits 

1 Meg - 97K08280 2 Meg - 97K08290 

Contenido de los Kits 

Kit Cant. Description No.de Parte 

1 Meg 1 Juego DRAM (8 ICs) 733W2537 

2 Meg 1 Juego DRAM (16 ICs) 733W3501 

Procedimiento 

1 . Apague la Impresora y desconecte el Cable 
de Poder. 

NOTA: Siga los procedimientos para descarga 
electroestatica cuando este trabajando con 
dispositivos sensibles a la estatica. 

2. Retire la Placa MPU/IG (REP 13.1). 

3. Coloque la Placa sobre una superficie 
plana, no lo haga sobre la Impresora. Antes 
de comenzar a insertar los CIs, coloque una 
almohadilla de papel debajo de los Bancos 
DRAM. Esto evitara que la Placa se doble 
y pueda danarse. (Ver Figura 2). 



Muesca en 
los CIs 


Banco 4 

(2 MBytes) 

— b lb 

U69 U77 


Banco 3 Banco 1 

(2 MBytes) (.5 MByte) 


(Mem 

U105 
U104 
U103 

U102 
-*■ Puer 


Banco 

. Resid. 0.5 MB) 




I III!! Hllli I 






U85 U93 U101 






U68 


lb 

U76 


■ I888888SS9 BSb9 Bb8h8883S83S§38I II 1 II 






U84 U92 U100 






) 


lb 

U75 


I HHI HiPii ! 






U67 


U83 U91 U99 






U66 


ll> 

U74 


1 BliB ^^H 1 






U82 U90 U98 
fcH WmSmm \99999993i x 






) 


) 






U65 


U73 


U81 U89 U97 






l> 

U64 

l> 

U63 


ll> 

U72 

lf> 

U71 


pS% wMfiMpm RX?wvwsl 






U80 U88 U96 


> Banco 2 




U79 U87 U95 

HxHxkxHjCcGH CKi<^.%w5r-y^S33 IcStScStScSocxl^'*^ 
608808888808888 HooGOooSSoSSoSci DOOOOOOOl 


(.5 MByte) 




y 


ll> 

U70 

i de los E 




Figura 1. 


U62 

Ubicacior 


U78 U86 U94 

Jancos DRAM M A 7 " 

liil lil 


ites 



[] 



D 



I 1 



i*= 



DRAM 



^r 



D 



□ 



^ CZHZH 



Placa mpu/ig 



s 



Enchufes de 
los Puentes 




Figura 2. Posicion del papel debajo de la MPU/IG 
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Aumento de Memoria DRAM 

(continuacion) 

Lista de Piezas en PL 10 

4. Observe la orientacion de los CIs DRAM 
Residentes del Banco e instale los CIs 
DRAM Opcionales en los Bancos apro- 
piados con la muesca del CI alineada en 
la misma direction (Figura 1). 

a. Examine cada CI DRAM para 
asegurarse que no tienen pins 
doblados. Si aigunos pins estan 
doblados o no estan completamente 
derechos, enderece los pins sobre 
una superficie plana. 

b. Coloque los CIs DRAM en la 
orientacion correcta y alinee los pins 
con los agujeros en el zocalo. Con 
mucho cuidado inserte los pins de un 
lado en el zocalo y luego haga lo 
mismo con los pins del otro lado. Una 
vez que los pins hayan comenzado a 
entrar, presione el CI en forma pareja, 
hasta que quede bien asentado en el 
zocalo. Si usted se ha equivocado al 
insertar un CI, saquelo utilizando un 
atornillador pequeno de hoja plana. 

c. Repita este procedimiento hasta que 
todos los CIs esten instalados en las 
ubicaciones correctas. 

5. Vuelva a configurar los Puentes 
(jumpers) en J6 y J7, tal como se 
muestra en la Figura 3, para iguaiar el 
Total de Memoria que ahora se 
encuentra instalada en la Impresora (Ver 
Figura 3). 

Nota: Si se ha instaiado un kit de 1.0 MByte en 
combination con cualquier otro kit, 0,5 Mbyte 
de Memoria es inusable. En consequencia, 
con la Placa MPU/IG completamente poblada, 
sdlo hay 5,0 Mbytes de Memoria Disponible 
para el Sistema. 



6. Vuelva a instalar la Placa MPU/IG. 

7. Imprima una Hoja de Estado para com- 
probar el Total de Memoria instalada 
(Figura 4). 



Memoria 
Existente 



0,5 
MBytes 



1,5 
MBytes 



2,5 
MBytes 



3,0 
MBytes 



4,5 
MBytes 



5,0 
MBytes 



Configuration de los 
Puentes (Jumpers) 



J6 



E3 



S3 



K3 





J6 




J7 


1 

3 


•1 [•" 
][ M 


2 
4 
6 


• 


5 


•"• 









J6 


. J7 


1 

3 


•1 [• 


2 
4 
6 


|V| 

• 


5 


•> 







J7 



1 l«SH 


2 


• 


3 hSH 


4 


1 


s F5*l 


6 



1 •£ 


. 2 


• 


3 HR 4 

it n 


1 


5 H 


•J 6 







2 
4 
6 


• 

M 
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•"• 


3 
5 


• 
It 


• 
H 



Figura 3. Configuraciones 
de los Puentes (Jumpers) 



Memoria listada 

en la Hoja de 

Estado 


512 KBytes 


1536 KBytes 


2560 KBytes 


3072 KBytes 


4608 KBytes 


5120 KBytes 



Figura 4. Total de 
Memoria del Sistema 
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Cartucho de Emulacion XScript 
Proposito 

Las Impresoras 403011 y 4197 tienen seis 
Emulaciones Residentes. Ademas de las seis 
Emulaciones Residentes, las Impresoras 4030II 
y 4197 aceptan y usan Emulaciones 
Adicionales a traves de Cartuchos de 
Emulacion. Actualmente Xerox ofrece un 
Cartucho de Emulacion Adicional, el cual hace 
compatibles las Impresoras 4030II y 4197 con 
PostScrip. 

• El Cartucho de Emulacion PostScript se 
llama XScript 3.0 y tiene el Numero de 
Parte 9R841 69. 

Este Cartucho se encuentra disponible a traves 
de las ofinas Xerox de su localidad. 

NOTA: Los Cartuchos comprados por los 
Ciientes, no estan catalogados como 
repuestos. En la eventualidad que un Cartucho 
falie, es responsabilidad del Cliente el 
contactar al Analista de Xerox o a la oficina 
local de Xerox para obtener un Cartucho de 
reemplazo, 

Procedimiento 

NOTA: La Emulacion XScript requiere que la 
Impresora tenga instalada en el ESS un minimo 
de 3M Bytes de Memoria RAM. Menos de 
3MBytes de Memoria no permiten seleccionar 
la Emulacion XScript En el Visor del Panel de 
Control aparecera el siguiente mensaje (Fig, 1): 



LACK OF MEMORY 



PRESS RESET ^ 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 



1. Apague la Impresora. 

2. Inserte el Cartucho de Emulacion 
XScript, con la etiqueta hacia arriba, en 
la ranura que queda al lado derecho 
cuando usted esta frente a la Impresora. 
Cuando usted sienta resistencia, empuje 
el Cartucho aproximadamente otros 6mm 
para asegurarse que el Cartucho queda 
bien asentado (Figura 3). 

3. Encienda la Impresora. 

4. Genere una Hoja de Estado. 

5. Presione el boton ONLINE 0- La flecha 
en el rincon superior izquierdo del Visor 
ya no es visible. 

6. Presione y suelte el boton MENU QD para 
accesar el Menu de la Emulacion. 

7. Presione RESET ^ o TEST <\g? hasta que 
en el Visor aparezca el mensaje XS. 

8. Presione el boton ENTER (*] para selec- 
cionar la Emulacion XS. La Impresora 
automaticamente vuelve al Modo de En 
Lfnea, en la Emulacion XS que usted 
acaba de seleccionar (Figura 2). 

NOTA; Cuando la Emulacion XScript esta 
seleccionada, la Hoja de Estado mostrara 
"Available User Memory = KBytes (Memoria 
disponible para el usuario = KBytes). Esto 
es para asegurar que toda la Memoria 
Disponible para el Usuario, sea usada para 
apoyar la Emulacion XScript. 



.El XS 

READY TRAY 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

9. Presione el boton ONLINE [£>J para pasar 
la Impresora a Fuera de Lfnea. 



10. Presione el boton *& generar una Hoja 
de Estado mostrando la Configuracion de 
la Emulacion XScript. 

11. Presione el boton ONLINE (JED para 
volver la Impresora al Modo de En Lfnea. 
(La flecha de En Linea aparece en el 
rincon superior izquierdo del Visor). 

NOTA: Para identificar problemas con el 
Cartucho, refierase al GP1: Prueba Checksum. 




Figura 3. C6mo insertar el Cartucho XScript 
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HCF Checkout/Cleaning 
Procedure 

Use this procedure to determine if the High 
Capacity Feeder (HCF) is functioning correctly. 

Initial Actions 

• Ensure that the HCF is properly installed 
(see the HCF Install procedure). 

• Ensure that the 4197 Laser printer is 
configured to feed from "BYPASS" in 
the Emulation Menu. 

• Perform the Service Cleaning Procedure. 

• Ensure that the paper entrance (bypass 
feeder slot) is not blocked. 

• Ensure that paper is loaded and aligned 
properly. 

• Ensure that the Elevator door is closed. 

Checkout Procedure 

1 . Switch ON the printer power. 

2. The elevator is in the up position, press 
the Elevator Down Switch. Observe the 
Elevator Tray for a smooth movement. 

The elevator moves down smoothly, 
stopping without overdriving. 

NO: Refer to RAP 8.3, Elevator Down 
Switch. 



3. The elevator is in the down position and 
paper is loaded and the elevator door is 
just closed. 

The elevator moves up smoothly. 

NO: Refer to RAP 8.4, Elevator Door 
Switch. 

4. The elevator strikes the Feed Rolls and 
deactuates the Upper Limit Switch and 
stops, without overdriving. 

NO: Refer to RAP 8.6, Upper Limit 
Switch. 

5. Refer to GP 2 and Generate a Status 
Sheet from the HCF. A sheet of paper 
fed from the HCF into the printer. 

NO: • If the Ul displays (figure 1.), 
Refer to the HCF 81 RAP. 



81 BYPASS 



LOAD MCR 11" 



Figure 1- User Interface 

• If the Ul displays (Figure 2.), 
Refer to the HCF E1 RAP. 



El BYPASS JAM 



CLEAR MISFEED 



Figure 2. User Interface 

6. The paper feeds all the way through the 
printer. 

NO: Refer to the appropriate Fault 

Code in the 4030 Family Service 
Manual. 

7. The HCF is operating properly. 



Cleaning Procedure 

NOTE: If it has been more than 300K feeds 
since the feed rolls were replaced, replace 
them now (Section 8, REP 8.1). 

1 . Press the elevator down switch and allow 
the elevator to lower. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

3. Unplug the HCF interface cable from the 
printer at the MMJ connector. 

4. A grounding lead is part of the interface 
cable. It terminates into a spade terminal 
on the printer bracket (Item 7, HCF PL1). 
Disconnect this lead. 

5. Open the Elevator Door and remove all 
paper from the HCF. 

6. Lift the HCF off of its mounting pins. 

7. Clean the surfaces of the feed rolls using 
a cleaning cloth moistened with Film 
Remover (USO) or General Cleaning 
Solvent (RX). 

8. Clean the other surfaces of the HCF 
using a cleaning cloth moistened with 
water. 

9. Allow the surfaces and components to 
dry completely and restore the HCF to 
operating condition. 



4030 Family 



3/94 

www.printropy.info 



HCF Checkout/Cleaning Procedure 



HCF 81 RAP 

Use this 81 RAP if the printer User Interface 
(Ul) displays Figure 1, or if directed here. 



81 BYPASS 



LOAD MCR 11' 



Figure 1 . User Interface 

This Fault Code is displayed if a feed 
command is given and no paper is 
sensed in the HCF feed tray. 

The 81 Fault Code is displayed until 
paper is sensed in the HCF Feed Tray 
(paper in the elevator tray deactuates the 
Tray Empty Switch) . 

When the Elevator is at its lowest level, It 
may take up to 40 seconds for the 
Elevator Tray to reach the Tray Empty 
Shaft Actuator, but should not take 
longer than 45 seconds. 



3. Refer to GP 2 and generate a Status 
Sheet. The paper is fed out of the HCF 
and through the printer. 

NO: Refer to the appropriate Fault 
Code RAP to troubleshoot the 
problem. 

4. The HCF is functioning correctly. 



Initial Actions 

Ensure that: 

• Paper (20-28 lb/80-95 gsm) is loaded in 
the Feed Tray. 

• The Elevator Door is closed. 

Procedure 

1 . Switch ON the printer power. 

2. The Elevator Tray moves up and strikes 
the Tray Empty Shaft Actuator and the 
Feed Roller Shaft. 

With paper in the tray, the Elevator 
stays in the tray up position for more 
than 5 seconds. 

NO: After a few (2-4) seconds, the 

Elevator starts moving to the down 
position. Refer to RAP 8.2, Tray 
Empty Switch. 



HCF 81 RAP 
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E1 RAP 

This status code (Figure 2), is displayed if the 
lead edge of the paper fed from the High 
Capacity Feeder (HCF), did not actuate the 
Manual sensor in a specified time, after the 
feed command is issued. 



El BYPASS JAM 



CLEAR MISFEED 



Figure 2. User Interface 

Initial Actions 

• This status code will be displayed if the 
HCF elevator door is not completely 
closed. If closing the door doesn't clear 
the code, continue to the next action. 

• Ensure that the paper being used meets 
specification (20-28 lbs / 75-105 gsm), 
and that it is loaded properly (curl side 
down). Replace the paper in the HCF 
with a fresh supply if necessary. 

• Check for obstructions in the paper path 
between the High Capacity Feeder and 
the Manual Sensor. 

• Ensure that both feed roll springs are 
attached properly (the springs should 
normally be attached to the frame in the 
fourth hole from the top). 

Procedure 

1. Refer to GP 4 and generate an IOT test 
pattern from the HCF and observe the 
HCF. 

2. Open the Xerographic Cover and 
observe the paper jam. The paper fed 
out of the HCF to the Manual Bypass 
Sensor, located at the Bypass Feeder 
opening. 

NO: Perform the following: 



• If the HCF Paper Feed Motor 
did not energize, go to the HCF 
Paper Feed Motor RAP 
(Section 8, RAP 8.1). 

• If the HCF attempts to feed 
paper when the tray is empty, 
ensure that the Tray Empty 
Switch actuates when the paper 
runs out, before going to RAP 
8.2 (Tray Empty Switch). 

• Check the HCF Feed Roll one 
way clutches and feed roll 
surfaces. Replace the rolls if 
necessary (Section 8, REP 
8.1). 

• Check the paper feed gears 
and feed chain for any damage 
or excessive wear and replace 
the chain/gear as necessary. 

• Check the paper tray snubbers 
for damage or binding. 
Replace the snubbers, if 
necessary (Section 8, REP 
7.6). 

• Check the elevator tray and 
cork pads for damage. 
Replace the elevator tray or the 
cork pads, if necessary 
(Section 8, REP 7.1). 

• Check the HCF Elevator 
Parallelism (Section 8, ADJ 
7.1). 

• Check the elevator tray height. 
If the tray has risen too far, the 
paper may be wedged under 
the snubbers or the tray empty 
sensor. Replace the Upper 
Limit Switch (Section 8, REP 
7.3) if necessary. 



3. Refer to GP 5 and enter the input 
component code (0810) for the Manual 
Bypass Sensor. Manually actuate the 
sensor. The display will increment by 
one each time the sensor is actuated. 

NO: Go to the Manual Sensor RAP 
8.4, in the 4030 Family Service 
Manual (720P22380). 

4. Replace the IOTC PWB (REP 3.3). 



When the problem is resolved, go to 
FinalActions. 

If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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E1 RAP 



RAP 1.1 HCF Voltage 

Use this RAP if the HCF is not receiving any of 
the following voltages: 

• +5 + 0.25 VDC 

• +24±2.5 VDC 

• Signal Ground 
Initial Actions 

• * Refer to Section 4 of the 4030 Family 
Service Manual, and perform REP 1.1, 
REP 1.2, and REP 1.4. 

• Perform HCF REP 16.2. 

• Ensure that the Interface Harness is 
securely connected between the HCF 
and the Printer . 

Procedure 
+ 5 VDC 

1 . Switch OFF the printer power. 

2. * Disconnect P/J 90 and refer to BSD 
1.1. Set the DMM to read 200 OHMs. 

Check the continuity of the Interface 
Harnesses, through the following 
circuits: 

• +5 VDC: P/J 90-2 of the IOTC 
PWB thru to MMJ-2 and P/J 9-2 
on the HCF PWB. 

• Signal Ground: Refer to "Signal 
Ground" in this RAP. 

Continuity is present. 

NO: Replace the appropriate wire 
harness as necessary. Refer to 
HCF PL1. (IOTC Harness is in 
PL9 of the 4197 Service Manual). 



3. Switch ON the printer power. Connect 
the black lead to P/J 90-3 on the IOTC 
PWB. Connect the red test probe to P/J 
90-2 on the IOTC PWB. 

+ 5.0 ± 0.25 VDC is present. 

NO: Replace the IOTC PWB in the 
printer (4197 Service Manual PL 
9). 

4. Switch OFF the printer power and 
connect the Interface Harness between 
the printer IOTC PWB (P/J 90) and the 
HCF PWB. 

5. Switch ON the printer power. Refer to 
BSD 1.1. Set the DMM to +20 VDC 
and connect the black test lead to Signal 
Ground (P/J 9-3). Connect the red test 
probe to P/J 9-2 on the HCF PWB. 

+ 5.0 ± 0.25 VDC is present. 

NO: Check for frayed, damaged or 
broken wires and replace the 
appropriate Harness (HCF PL 1), 
before replacing the HCF PWB 
(HCF PL 3). 

6. The + 5 VDC circuit is functioning 
properly. 



+ 24 VDC 

1 . Switch OFF the printer power. 

2. * Disconnect P/J 90 and refer to BSD 
1.1. Set the DMM to read 200 OHMs. 
Check the continuity of the Interface 
Harnesses, through the following circuits: 

• + 24VDC: P/J 90-1 of the IOTC 
PWB thru to MMJ-1 and P/J 9-1 
on the HCF PWB. 

• Signal Ground: Refer to "Signal 
Ground" in this RAP. 



NO: Replace the appropriate wire 
harness as necessary. Refer to 
HCF PL1. (IOTC Harness is in 
PL9 of the 4197 Service Manual). 

3. Switch ON the printer power. Connect 
the black test lead to P/J 90-3 on the 
IOTC PWB. Connect the red test probe 
to P/J 90-1 on the IOTC PWB. 

+ 24 VDC ± 2.5 VDC is present. 

NO: Replace the IOTC PWB in the 
printer (4197 Service Manual PL 
9). 

4. Switch OFF the printer power and 
connect the Interface Harness between 
the printer IOTC PWB (P/J 90) and the 
HCF PWB. 

5. Switch ON the printer power. Refer to 
BSD 1.1. Set the DMM to +200 VDC 
and connect the black test lead to Signal 
Ground (P/J 9-3). Connect the red test 
probe to P/J 9-1 on the HCF PWB. 

+ 24.0 ± 2.5 VDC is present. 

NO: Check for frayed, damaged or 
broken wires and replace the 
appropriate Harness (HCF PL 1), 
before replacing the HCF PWB 
(HCF PL 3). 

6. The + 24 VDC circuit is functioning 
properly. 



Continuity is present. 
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HCF Voltage RAP 1.1 
(continued) 



Signal Ground 

1 . Switch OFF the printer power. 

2. Refer to BSD 1.1. Set the DMM to read 
200 OHMs and connect the black test 
lead to chassis ground on the printer. 
Connect the Red test probe to P/J 9-3 
(Signal Ground), on the HCF PWB. 

Continuity is present (less than one 
ohm). 

NO: * Disconnect and check the 
continuity of the Harness through 
the Signal Ground circuit; P/J 90-3 
of the IOTC PWB thru MMJ-3 and 
P/J 9-3 on the HCF PWB. Check 
for frayed, damaged or broken 
wires and replace the appropriate 
Harness. Refer to HCF PL 1. 
(IOTC Harness is in PL9 of the 
4197 Service Manual). 

3. The Signal Ground circuit is functioning 
correctly. 

NOTE:* = Perform if the voltage is not present. 

NOTE: Signal Ground and Chassis Ground are 
tied together at the printer power supply. 

NOTE: Signal Ground from the printer and 
Chassis Ground on the HCF are tied together 
through the Ground Pigtail (part of interface 
harness at the printer) and the HCF PWB 
ground plane. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 
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RAP 7.1 
Elevator Motor 
Purpose 

Use this RAP when the Elevator motor does not 
function correctly or when directed here from 
the HCF Checkout Procedure or another RAP. 

Initial Action 

• * Refer to Section 4 of the 4030 Family 
Service Manual, and perform REP 1.1, 
REP 1.2, and REP 1.4. 

• Perform HCF REP 16. land 16.2. 

Procedure 

1 . Switch Off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Set the DMM to the 200 ohms scale and 
connect the black lead to frame ground. 

3. Connect the HCF interface cable 
including the grounding terminal. 

4. Place the red probe on P/J 9-3. There is 
continuity (less than one ohm) to ground 
on both the HCF frame and the printer 
frame. 

NO: Refer to HCF Voltage RAP 1.1, 
Signal Ground, to troubleshoot the 
missing ground. 

5. Set the DMM to measure +200 VDC 
and connect the black lead to frame 
ground. 

6. Reconnect the printer power cord and 
Switch ON the printer power. 



7. Place the red probe on P/J 7-2 on the 
HCF PWB. There is +24 ± 1.2 VDC 
present. 

NO: a. Place the red probe on P/J 9-1 
on the HCF PWB. If the +24 
VDC is not present, Refer to 
RAP 1.1, HCF Voltages to 
troubleshoot the +24 VDC 
circuit. 

b. If the +24 VDC is present at 
P/J 9-1, Replace the HCF PWB 
(REP 13.1). 

8. Move the red probe to P/J 7-1 on the 
HCF PWB. Actuate the HCF Elevator 
Door switch (N.O.). There is +24 ±1.2 
VDC present. 

NO: Replace the HCF Elevator Door 
Switch (Section 8, REP 1.1). 

NOTE: Check for actuator damage on the HCF 
elevator door. 

9. Move the red probe to P/J 9-2. There is 
+ 5.0 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to RAP 1.1, HCF Voltages 
to troubleshoot the +5 VDC 
circuit. 

10. Move the red probe to P/J 8-1 (bottom 
pin) on the HCF PWB. Deactuate the 
Upper Limit Switch (N.C.). The voltage 
swings from +5 ±.25 VDC while 

actuated to VDC after deactuation. 

NO: Check the associated wire 
harness for frayed or broken wires 
between the Upper limit Switch 
and P/J 8, replacing the harness 
as necessary, before replacing the 
HCF Upper Limit Switch (Section 
8, REP 7.3). 



11. Move the red probe to P/J 4-1 on the 
HCF PWB. Actuate the Lower Limit 
Switch (N.O.). The voltage swings from 
+ 5 ± .25 VDC before actuation to 
VDC after actuation. 

NO: Check the associated wire 
harness for frayed or broken wires 
between the Lower limit Switch 
and P/J 4, replacing the harness 
as necessary, before replacing the 
HCF Lower Limit Switch (Section 
8, REP 7.4). 

12. Move the red probe to P/J 2-1 on the 
HCF PWB. Actuate the Elevator Door 
Switch (N.O.). The voltage swings from 
+ 4.2 ± .4 VDC to +24 ±1.2 VDC while 
the elevator is moving. 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). 

13. Move the red probe to P/J 2-2 on the 
HCF PWB. Actuate the Elevator Door 
Switch (N.O.). The voltage swings from 
+ 4.2±.4VDCto +24 ±1.2 VDC while 
the elevator is moving. 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). 

14. Replace the Elevator Motor (Section 8, 
REP 7.2). The problem is resolved. 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). 



When the problem is resolved, go to Final 
Actions. 

If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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RAP 8.1 

HCF Paper Feed Motor 

Purpose 

Use this RAP when the Paper Feed motor does 
not function correctly or when directed from 
the Checkout Procedure or another RAP. 

Initial Action 

• * Refer to Section 4 of the 4030 Family 
Service Manual, and perform REP 1.1, 
REP 1.2, and REP 1.4. 

• Perform HCF REP 16. land 16.2. 

• Ensure that the Interface Harness is 
securely connected between the HCF 
and the Printer, including the grounding 
terminal. 

Procedure 

1 . Set the DMM to the 200 ohms scale and 
connect the black lead to frame ground. 

2. Place the red probe on P/J 9-3. 

There is continuity (less than one ohm) 
to ground on both the HCF frame and 
the printer frame. 

NO: Refer to the HCF Voltage RAP 
1.1," Signal Ground". 

3. Set the DMM to measure +200 VDC . 
Place the Black lead to chassis ground 
and place the red probe on P/J 9-6 on 
the HCF PWB. 

4. Reconnect the printer power cord and 
switch ON the printer power. 



5. Refer to Section 6, GP 2 and generate a 
Status Sheet, fed from the HCF. 

The voltage at P/J 9-6 (HCF 
Sense/Feed), on the HCF PWB 
momentarily changes from greater 
than + 15.7 VDC to less than + 1 .0 VDC 
right after the test is enabled. 

NO: • Refer to CD 84 and check for 
frayed, damaged or broken 
wires between P/J 9-6 on the 
HCF PWB and P/J 90-7 on the 
IOTC PWB. Repair/replace the 
harness as necessary (HCF 
PL1). IOTC harness is in the 
4030 Family Service Manual, 
PL9. 

• If the wiring is good, replace 
the following parts in order: 

a. IOTC PWB (REP 3.3, 4030 
Family Service Manual). 

b. HCF PWB (HCF REP 13.1) 

6. Place the red probe on P/J 7-2 on the 
HCF PWB. 

There is +24 ± 1 .2 VDC present. 

NO: a. Place the red probe on P/J 9-1 
on the HCF PWB. If the +24 
VDC is not present, Refer to 
RAP 1.1, HCF Voltages to 
troubleshoot the +24 VDC 
circuit. 

b. If the +24 VDC is present at 
P/J 9-1, Replace the HCF PWB 
(REP 13.1). 



7. Place the red probe on P/J 7-1 (white) 
on the HCF PWB. Actuate the HCF 
Elevator Door Switch. 

The voltage swings from +2.5 VDC 
when the switch is deactuated to, + 24 
±1.2 VDC with the switch actuated. 

NO: • Refer to CD 84 and check for 
frayed, damaged or broken 
wires between HCF PWB P/J 7 
and the HCF Elevator Door 
Switch. Repair/replace the 
harness as necessary (HCF 
PL3). 

• Replace the Elevator Door 
Switch. (REP 1.1) If the 
problem persists, Replace the 
HCF PWB (REP 13.1). 

NOTE: Check for actuator damage on the HCF 
elevator door. 

8. Move the red probe to P/J 9-2. There is 
+ 5.0 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to RAP 1.1, HCF Voltages 
to troubleshoot the +5 VDC 
circuit. 

9. Move the red probe to P/J 8-1 (white) on 
the HCF PWB. Deactuate the Upper 
Limit Switch. The voltage swings from 
VDC before actuation to +5 ±.25 
VDC after actuation. 

NO: Check the associated wire 
harness for frayed or broken wires 
between the Upper limit Switch 
and P/J 8. Repair/replace the 
harnesses as necessary, before 
replacing the HCF Upper Limit 
Switch (Section 8, REP 7.3). 
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RAP 8.1 

HCF Paper Feed Motor 

Procedure (continued) 

10. Move the red probe to P/J 4-1 (white) 
on the HCF PWB. Actuate the Lower 
Limit Switch. The voltage swings from 
+ 5 ± .25 VDC before actuation to 
VDC after actuation. 

NO: Check the associated wire 
harness for frayed, damaged or 
broken wires between the Lower 
limit Switch and P/J 4, 
repair/replacing the harnesses as 
necessary, before replacing the 
HCF Lower Limit Switch (Section 
8, REP 7.4). 



11. Move the red probe to P/J 3-1 on the 
HCF PWB. Actuate the HCF Elevator 
Door Switch. The voltage swings from 
+ 2.5 ± .2 VDC (when the switch is 
deactuated) to +24 ±1.2 VDC {with the 
switch actuated). 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). 

12. Move the red probe to P/J 3-2 on the 
HCF PWB. The voltage swings from 
+ 4.2 ± .4 VDC (when the switch is 
deactuated) to +24 ±1.2 VDC (with the 
switch actuated). 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). The problem is 
resolved. 



13. Replace the HCF Paper Feed Motor 
(Section 8, REP 8.2). The problem is 
resolved. 

NO: Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

When the problem is resolved, go to Final 

Actions. 

If the problem is not resolved, call for 

technical assistance. 
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RAP 8.2 Tray Empty Switch 

Use this RAP when: 

• The Elevator Tray (loaded with paper), 
moves up and then moves down (after a 
wait of 4 seconds) after striking the Tray 
Empty Shaft Actuator. 

• The Elevator Tray remains in the up 
position when there is no paper in the 
tray. 

• You are directed to this RAP. 

Procedure 

1 . Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure 20 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 
lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 
9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-2. 

3. Disconnect HCF PWB P/J6 and switch 
on the printer power. 

There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1.1, HCF 
Voltages 

4. Place the red probe to J6-2 (bottom pin). 
There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect 
P/J6 to the HCF PWB. 

6. Switch On the printer power. 

7. Actuate the HCF Tray Empty Switch 
(N.O.). 

The voltage on P/J6-2 swings from 
+ 5 ± 0.25 VDC (just prior to actuation), 
to ± 0.25 VDC while actuated. 



NO: Perform the following in order: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J 6. 

b. Check the wire harness and 
HCF Tray Empty Switch (N.O.) 
across P6-1 to P6-2. Check for 
continuity (less than one ohm), 
when the switch is actuated 
and an open circuit when 
deactuated. Check for any 
frayed or broken wires and 
repair/replace any wires as 
necessary before replacing the 
Tray Empty Switch (REP 8.3). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

The Tray Empty circuit is functioning 
correctly. 



When the problem is resolved, go to 
FinalActions. 

If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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RAP 8.3 Elevator Down Switch 

Use this RAP if: 

• The HCF Tray does not go down ( tray 
initially in the up position) when the 
Elevator Down Switch is pressed. 

• The tray does not go up (tray initially in 
the down position), when the HCF 
Elevator Door is opened and then 
closed. 

• You are directed to this RAP. 

Procedure 

1. Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure 20 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 

lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 8 

9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-2. 

3. Disconnect HCF P/J5 and Switch on the 
printer power. 

There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1.1, HCF 
Voltages 

4. Place the red probe to J5-1 (bottom pin). 
There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect ^q 
P/J5 to the HCF PWB. 

6. Switch ON the printer power. 

7. Actuate the HCF Elevator Down Switch. 
The voltage on P/J5-1 swings from 

+ 5 + 0.25 VDC just before actuation, to 
+ 0.25 VDC when actuated. 



NO: Perform the following in order: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J5. 

b. Check the wire harness and 
HCF Tray Empty Switch across 
P5-1 to P5-2. Check for 
continuity (less than one ohm), 
when the switch is actuated 
and an open circuit when 
deactuated. Check for any 
frayed or broken 
wires/components, and 
repair/replace any 
components/wires as necessary 
before replacing the Elevator 
Down Switch (REP 7.5). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

The Elevator moves down smoothly, 
striking and actuating the Lower Limit 
Switch. 

NO: Check the Elevator Drive Gears 
and Elevator Drive Belts for 
wear/damage and replace as 
necessary before referring to HCF 
RAP 7.1, Elevator Motor. 

The Elevator stops moving down without 
overdriving after actuating the Lower 
Limit Switch. 

NO: Refer to RAP 8.5, HCF Lower 
Limit Switch. 

The Elevator Down Switch circuit is 
functioning correctly. 
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RAP 8.4 Elevator Door Switch 

Use this RAP if: 

• The HCF Tray does not go up (tray 
initially in the down position), when the 
Elevator Door is closed after loading 
paper. 

• An E1 Fault Code is displayed. 

• You are directed to this RAP. 

Initial Actions 

• Ensure that paper is loaded and aligned. 

Procedure 

1. Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure 200 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 
lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 
9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-1. 

3. Disconnect HCF P/J7 and Switch on the 
printer power. 

There is + 24 ± 2.4 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1.1, HCF 
Voltages 

4. Place the red probe to J7-2 (top pin). 
There is + 24 ± 2.4 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect 
P/J7 to the HCF PWB. 

6. Place the red probe to P/J7-1 and Switch 
ON the printer power. 

7. Actuate the HCF Elevator Door Switch. 
The voltage on P/J7-1 swings from 

+ 2.5 + 0.25 VDC while deactuated, to 
+ 24 + 2.4 VDC when actuated. 



NO: Perform the following in order as 
necessary: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J7. 

b. Check the wire harness and 
HCF Tray Empty Switch across 
P7-1 to P7-2 for continuity (less 
than one ohm), when the 
switch is actuated and an open 
circuit when deactuated. 
Check for any frayed or broken 
wires/components, and 
repair/replace any 
components/wires as necessary 
before replacing the Elevator 
Door Switch (REP 1.1). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

8. The elevator moves up smoothly and 
strikes the Feed Rolls and the Tray 
Empty Switch Actuator, deactuating the, 
Upper Limit Switch and the Tray Empty 
Switch, respectively. 

NO: Check the Elevator Drive Gears 
and Elevator Drive Belts for 
wear/damage and replace as 
necessary before referring to HCF 
RAP 7.1, Elevator Motor. 

9. The Elevator Door Switch circuit is 
functioning correctly. 



When the problem is resolved, go to 
FinalActions. 

If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 



RAP 8.4 



3/94 

www. prigt_Q£py. info 



4030 Family 



RAP 8.5 HCF Lower Limit 
Switch 

Use this RAP if: 

• The HCF Elevator Tray goes down and 
overdrives (causing possible damage), 
after the Lower Limit Switch is actuated. 

• The HCF Elevator Tray does not go 
down when the Elevator Down Switch is 
pressed. 

• You are directed to this RAP. 

Initial Actions 

• Load paper 

• Ensure the elevator tray is in the upper 
position (deactuating the Upper Limit 
Switch). 

Procedure 

1 . Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure +20 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 
lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 
9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-2. 

3. Disconnect HCF P/J4 and Switch on the 
printer power. 

There is +5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1.1, HCF, +5 
VDC Voltage. 

4. Place the red probe to J4-1 (bottom pin). 
There is +5 ±0.25 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect 
P/J4 to the HCF PWB. 



6. Place the red probe to P/J4-1 and Switch 
ON the printer power. 

7. Actuate the HCF Lower Limit Switch. 
The voltage on P/J4-1 swings from 

+ 5.0 ± 0.25 VDC while deactuated, to 
± 0.25 VDC when actuated. 

NO: Perform the following in order as 
necessary: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J4. 

b. Check the wire harness and 
HCF lower Limit Switch across 
P4-1 to P4-2 for continuity (less 
than one ohm), when the 
switch is actuated and an open 
circuit when deactuated. 
Check for any frayed or broken 
Switch/wires, and 
repair/replace any switch/wires 
as necessary before replacing 
the Lower Limit Switch (REP 
7.4). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

8. Open and close the Elevator Door 
Switch. The Elevator Tray goes down to 
deactuate the Lower Limit Switch 
without overdriving. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

9. The Lower Limit Switch circuit is 
functioning correctly. 



When the problem is resolved, go to 
FinalActlons. 

If the problem Is not resolved, call for 
technical assistance. 
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RAP 8.6 HCF Upper Limit 
Switch 

Use this RAP if: 

• The HCF Elevator Tray goes up and 
overdrives (causing possible damage), 
after the Upper Limit Switch is 
deactuated. 

• The HCF Elevator Tray does not go up 
when the Elevator Door is opened and 
closed. 

• You are directed to this RAP. 

initial Actions 

• Load paper 

• Ensure the elevator tray is in the lower 
position (press the Elevator Down 

Switch). 

Procedure 

1 . Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure +20 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 
lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 
9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-2. 

3. Disconnect HCF P/J8 and Switch on the 
printer power. 

There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1.1, HCF, +5 
VDC Voltage. 

4. Place the red probe to J8-1 (bottom pin). 
There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect 
P/J8 to the HCF PWB. 



6. Place the red probe to P/J8-1 and Switch 
ON the printer power. 

7. Deactuate the HCF Upper Limit Switch 
(N.C.). 

The voltage on P/J8-1 swings from 
+ 5.0 ± 0.25 VDC while actuated, to 
± 0.25 VDC when deactuated. 

NO: Perform the following in order as 
necessary: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J8. 

b. Check the wire harness and 
HCF Upper Limit Switch (N.C.) 
across P8-1 to P8-2 for 
continuity (less than one ohm), 
when the switch is deactuated, 
and an open circuit when 
actuated. Check for any 
frayed or broken Switch/wires, 
and repair/replace any 
switch/wires as necessary 
before replacing the Upper 
Limit Switch (REP 7.3). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

8. Open and close the Elevator Door 
Switch. The Elevator Tray goes up to 
deactuate the upper Limit Switch without 
overdriving. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

8. The upper Limit Switch circuit is 
functioning correctly. 



When the problem is resolved, go to 
FinalActions. 

If the problem Is not resolved, call for 
technical assistance. 
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BSD 1.1 HCF 



REP 1.1 

Elevator Door Interlock Switch 

Procedure 

1. Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 

2. Unplug the HCF interface cable from the 
printer at MMJ and lift the HCF off of its 
mounting pins. 

3. Remove the HCF Rear Cover ( Section 
8, REP 16.2). 

4. Remove the two nuts securing the 
Elevator Door Interlock Switch (Figure 1). 
Unplug the two wires leading to the 
switch and remove the switch. 



REMOVE 




56V-2127 

Figure 1. Elevator Door Interlock Switch Removal 
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REP 4.2 

Feed Roll Drive Chain 

Procedure 

1. Press the Elevator Down Switch and 
lower the elevator fully. 

2. Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 

3. Unplug the HCF interface cable from the 
printer at MMJ. Lift the HCF off of its 
mounting pins. 

4. Remove the four screws securing the 
top cover and remove the cover. 

5. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1) and the HCF Rear Cover 
(Section 8, REP 16.2). 

6. Remove the HCF Feed Rolls (Section 8, 
REP 8.1). 

7. Remove the E-Rings on the feed roll 
drive shaft (Figure 1). 

8. Remove the Paper Feed Motor (Section 
8, REP 8.2). 

9. Slide the feed roll drive shaft towards the 
rear of the HCF until the front of the 
shaft is clear of the front frame. 

10. Remove the front feed roll pressure arm. 
Remove the Drive Chain. 

NOTE: Install chain with link orientation as 
shown. 



Link orientation 




Figure 1. 
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REP 7.1 

Elevator Tray Assembly 

Procedure 

1 . Press the Elevator Down Switch and 
allow the elevator to lower fully. 

2. Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 

3. Open the elevator door. Remove the 
HCF Front Cover (Section 8, REP 16.1) 
and the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

4. Remove the two screws securing the 
elevator drive belt brackets to the tray 
followers on each side of the elevator 
tray (Figure 1). 

5. Turn the tray to about 45° to disengage 
the followers from the slots in the HCF 
frame and remove the tray (Figure 2). 



REMOVE 



REMOVE 




56V-2155 



Figure 1. Bracket Removal 



Figure 2. Elevator Tray Removal 
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REP 7.2 
Elevator Motor 

Procedure 

1 . Press the Elevator Down Switch and 
allow the elevator to lower fully. 

2. Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 

3. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1). 

4. If the elevator has not lowered fully, the 
elevator motor has failed. Carefully 
lower the tray by turning the gear on the 
front of the HCF until you hear the Lower 
Limit Switch actuate. 

CAUTION 

When turning the gear, listen for the click of the 
Lower limit Switch. Do not lower the tray after 
you hear the Lower Limit Switch actuate, or 
damage may occur. 

5. Turn the gear until the access holes on 
the side of the gear allows access to the 
uppermost screw of thethree screws, or 
remove the small E-Ring securing the 
large elevator drive gear and remove the 
gear (Figure 1). 

6. Unplug the Elevator Motor wiring 
harness. Remove the three screws 
securing the Elevator Motor and remove 
the motor (Figure 2). 



NOTE: Assemble the motor and gear plate 
assembly to the side frame , making sure all 
gears turn freely with slight backlash between 
item 1 ( elevator drive gear ) and item 5 ( gear 
pulley 12g I 28t ) . See parts list " HCF PL 4 
HCF Elevator Drive " . 




REMOVE 



56V-2151 



Figure 1. Drive Gear Removal 




REMOVE 



56V-2152 



Figure 2. Elevator Motor Removal 
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REP 7.3 

Upper Limit Switch 

Procedure 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1). 

3. Remove the two nuts securing the Upper 
Limit Switch. Disconnect the wires 
leading to the switch and remove the 
switch (Figure 1). 

NOTE: When replacing the Upper Limit Switch, 
make sure that the switch actuator is below the 
Feed Arm Pin. 



Feed Arm Pin 




REMOVE 



56V-2161 

Figure 1. Upper Limit Switch Removal 
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REP 7.4 

Lower Limit Switch 

Procedure 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

3. Remove the two screws securing the 
Lower Limit Switch. 

4. Disconnect the wires leading to the 
switch and remove the switch. 



REMOVE 




56V-2128 



Figure 1. Lower Limit Switch Removal 
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REP 7.5 

Elevator Down Switch 

Procedure 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

3. Remove the quick disconnect wires from 
the switch. 

4. Carefully press the switch upwards to 
remove it from its mounting hole in the 
cover (Figure 1). 




Quick 
Disconnect 



53V-2213 
FIGURE 1. ELEVATOR DOWN SWITCH REMOVAL 
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REP 7.6 

HCF Paper Tray Snubbers 

Procedure 

1. Press the elevator down switch to fully 
lower the elevator. Open the elevator 
door and remove the paper from the 
HCF. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

3. Disconnect the HCF interface cable from 
the printer at MMJ. Lift the HCF off of 
its mounting pins. 

4. Remove the Top Cover (REP 16.1). 

5. Remove the four screws securing the 
HCF mounting bracket (Figure 1) and 
remove the bracket. 

6. Remove the two screws, washers and 
nuts securing each snubber and remove 
the snubbers (Figure 2). 



REMOVE 




56V-2145 



Figure 1. HCF Bracket Removal 



REMOVE 



56V-2146 



Figure 2. Paper Tray Snubber Removal 
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REP 7.7 

Elevator Drive Belts 

Front Drive Belt 
Procedure 



1. 



2. 



3. 



4. 



5. 



6. 



Press the Elevator Down Switch to fully 
lower the elevator and remove any paper 
from the HCF tray. 

Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1). 

Remove the screw securing the clamp to 
the drive belt (Figure 1). 

Remove the E-Ring securing the large 
elevator drive gear to its shaft (Figure 2). 
Remove the gear from the shaft. 



Remove the drive belt by sliding it off of 
the lower pulley first, then removing it 
from the upper shaft. 

Rear Drive Belt 
Procedure 

1. Press the Elevator Down Switch to fully 
lower the elevator and remove any 
paper from the HCF tray. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

3. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

4. Remove the screw securing the clamp to 
the drive belt (Figure 3). 

5. Remove the belt by sliding it off of the 
lower pulley first. 



Replacement 



REMOVE 



It is easiest to remove the rear lower 
pulley from its shaft, place the drive belt 
around the pulley and slide them onto 
the shaft together. 

Check the Tray Parallelism (Section 8, 
ADJ7.1). 




56V-2151 



Figure 2. Gear Removal 




REMOVE 



56V-2153 

Figure 1. Front Clamp Removal 




Figure 3. Rear Clamp Removal 
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REP 8.1 

HCF Feed Rolls 

Procedure 

1. Press the Elevator Down Switch to fully 
lower the elevator. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. Remove the 
four screws securing the Top Cover and 
remove the Top Cover. 

3. Remove the two blue retainer clips and 
slide the Feed Rolls toward the center of 
the shaft. 

4. Slide the feed roll shaft until one side of 
the feed roll shaft is free from the Drive 
Shaft Arm. 

NOTE: Turn the Feed Roll Shaft and observe 
the orientation of the drive/locking direction of 
the one way clutch (inside hub) of the Feed 
Rolls (Figure 1). 

5. Slide the feed rolls off of the shaft. 

Replacement 

• Ensure that the one way clutches in the 
feed roll hubs are oriented properly (see 
Figure 1). 

• Replace the feed rolls as a set only. 

• The feed roll tension springs are 
normally placed in the fourth hole from 
the top on the HCF frame brackets to 
obtain the optimum feed force. The 
spring position may be adjusted to 
increase the amount of feed force or to 
equalize the feed force from side to side. 



Blue Retainer Clips 



Drive direction of 
Feed Rolls 




REMOVE 

Feed Roll Shaft 

Drive Shaft Arm 



56V-2135 0) 



Figure 1. HCF Feed Roll Removal 
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REP 8.2 

HCF Paper Feed Motor 

Procedure 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

3. Unplug P/J 3 from the HCF PWB and 
unclip the wiring harness. 

4. Remove the two screws securing the 
HCF Paper Feed Motor and remove the 
motor (Figure 1). 



REMOVE 




Figure 1. Paper Feed Motor Removal 
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REP 8.3 

HCF Tray Empty Switch 

Procedure 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1). 

3. Remove the two screws securing the 
Tray Empty Switch, disconnect the wires 
leading to the switch and remove the 
switch. 




REMOVE 
Quick Disconnect 



Figure 1. HCF Tray Empty Switch Removal 
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REP 13.1 
HCF PWB 

Procedure 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

3. Unplug the P/Js from the HCF PWB 
(Figure 1). 

4. Remove the four screws securing the 
HCF PWB and remove the PWB (Figure 
2). 

Replacement 

• The PWB is common for both 8.5 x 11 

and A4 size feeders. The jumper at J10 
must be properly positioned to assure 
correct paper size sensing. 



P/J 10 



P/J 10 



i^y: 



J_LU 



Jumper for 8.5 x 1 1 
paper size 

Jumper for A4 
paper size 
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\ ° 

\ P/J 8 1 
\ P/J 6 1 

* P/J 9 

p/j 10 1 l|H 
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REMOVE 
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Figure 1. HCF PWB 



Figure 2. HCF PWB Removal 
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REP 14.1 

HCF Interface Cable 

Procedure 

1. Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 

2. Disconnect the HCF Interface Cable from 
the printer at the MMJ connector. 

3. Lift the HCF off of its mounting pins. 

4. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.1). 

5. Disconnect the HCF Interface Cable from 
the HCF PWB at P/J 9 (Figure 1). 

6. Remove the screw securing the rear of 
the lower wiring guide channel (Figure 2). 

7. Remove the cable. 




P/J 9 



REMOVE 




Figure 1. HCF PWB 



Figure 2. HCF Interface Cable Removal 
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REP 16.1 

HCF Front Cover 

Procedure 

1. Press the Elevator down switch to lower 
the paper elevator. Open the elevator 
door and remove the paper stack. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

3. Unplug the HCF interface cable at MMJ. 

4. Lift the HCF off of its mounting pins and 
move it away from the printer. 

5. Remove the four screws securing the 
top cover (Figure 1). Remove the top 
cover. 

6. Remove the two top screws securing the 
HCF front cover (Figure 2). 

7. Carefully turn the HCF on its back. 

8. Loosen the screw securing the bottom of 
the front cover (Figure 3). 

9. Loosen the screws securing the legs of 
the HCF (Figure 3). Remove the front 
cover. 



REMOVE 



REMOVE 





Figure 2. Upper Screws Removal 



56V- 2 160 

Figure 1. Top Cover Removal 



LOOSEN 




56V-2139 



Figure 3. HCF Front Cover Removal 
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HCF Rear Cover 

Procedure 

1. Press the elevator down switch to lower 
the paper elevator. Open the elevator 
door and remove the paper stack. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

3. Unplug the HCF interface cable at MMJ. 

4. Lift the HCF off of its mounting pins and 
move it away from the printer. 

5. Remove the four screws securing the 
top cover (Figure 1). Remove the top 
cover. 

6. Remove the two top screws securing the 
HCF rear cover (Figure 2). 

7. Turn the HCF so that it is lying on its 
front. 

8. Loosen the screw securing the bottom of 
the rear cover (Figure 3). 

NOTE: Be careful not to damage the harness 
to the elevator down switch when removing the 
cover. 

9. Loosen the screws securing the HCF 
rear legs (Figure 3) and stand the HCF 
upright. Move the rear cover away from 
the HCF slightly. 

10. Unplug the elevator down switch harness 
from the HCF PWB. 

1 1 . Remove the rear cover. 



REMOVE 





REMOVE 



56V-2142 

Figure 2. Upper Screws Removal 



56 V- 2 160 

Figure 1. Top Cover Removal 




LOOSEN 



56V-2144 



Figure 3. Rear Cover Removal 
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Tray Parallelism 

Check 

1. Press the Elevator Down Switch and 
allow the elevator to lower fully. Remove 
the paper from the HCF. 

2. Raise the elevator by actuating the 
elevator door switch. Allow the elevator 
to rise until one or both feed roll(s) just 
contact the tray surface. Stop the 
elevator by releasing the door switch. 

3. If there is a gap between the tray surface 
and one of the feed rolls greater than 
5mm (Figure 1) ,adjust the tray. 

Adjust 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1) and the HCF Rear Cover 
(Section 8, REP 16.2). 

3. Loosen the clamps holding the elevator 
drive belts and adjust the tray so that it is 
parallel with the feed rolls. Tighten the 
belt clamps. 




<5mnr 
Differe 
Side tc 



Figure 1. HCF Tray Parallelism 



Pivot Bracket 
Screw 



ADJ 7.2 

Elevator Door (Side Cover), 
Adjustment 

Check 

• The Elevator door remains latched. 

• The Elevator Door is not difficult to latch. 
Adjust 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1) and the HCF Rear Cover 
(Section 8, REP 16.2). 

3. Temporarily replace the Top Cover. 

4. Loosen (2) Pivot Bracket screws (Fig. 2). 

5. Close/Latch the Elevator Door. 

6. Tighten the Pivot Bracket screws. 

7. Check for proper latching and readjust as 
necessary. 




56V-2156 



Figure 2. Bracket Removal 
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HCFPL1 HCF Covers 




ITEM PART 


DESCRIPTION 


1 117K17320 


INTERFACE CABLE 


2A -- 


FRONT COVER 


2B -- 


REAR COVER 


1 3 


SIDE COVER 


1 4 48K16970 


TOP COVER (8 1/2 X 11) 


1 - 48K16980 


TOP COVER (A4) 


5 -- 


FOOT 


6 — 


FEEDER BRACKET 


7 -- 


PRINTER BRACKET 


8 110K5140 


ELEVATOR DOWN SWITCH 


9 -- 


CABLE CLAMP 





021 




117 




X 
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HCF PL 1 



HCF PL 2 HCF Elevator & Feed Shafts 




PART OF 13 



ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


-- 


BEARING 


2A 


— 


LEFT FEED ROLL ARM 


2B 


-- 


RIGHT FEED ROLL ARM 


3 


22K18830 


FEED ROLL 


4 


23E6680 


FEED ROLL DRIVE CHAIN 


5 


6K9950 


FEED SHAFT (8 1/2 X 11) 


- 


6K9970 


FEED SHAFT (A4) 


6 


6K9940 


DRIVE SHAFT (8 1/2 X 11) 


- 


6K9960 


DRIVE SHAFT (A4) 


7 


-- 


BEARING 


8 


-- 


ELEVATOR SHAFT 


9 


-- 


TRAY EMPTY SHAFT 


10 


— 


TRAY EMPTY ACTUATOR ARM 
(SEE PL 4 ITEM 10) 


11 


-- 


BELT CLAMP 


12 


19E17160 


CORK PAD 


13 


50K12320 


ELEVATOR TRAY (8 1/2 X 11) 


- 


50K12330 


ELEVATOR TRAY (A4) 


14 


19E21070 


RETAINER 
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HCF PL 3 HCF Feed Drive & PWB 




ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


127K9100 


PAPER FEED MOTOR 


2 


9E32840 


FEED ROLL TENSION SPRING 


3 


— 


GEAR (44T) 


4 


— 


GEAR PULLEY (12G)(28T) 


5 


110E4570 


ELEVATOR DOOR INTERLOCK 
SWITCH 


6 


120E5680 


ACTUATOR SWITCH 


7 


-- 


REAR CLAMP 


8 


23E6690 


REAR DRIVE BELT 


I 9 


-- 


LOWER PULLEY 


|io 


140K63070 


PWB 


11 


9E41270 


SPRING 


12 


110E4560 


LOWER LIMIT SWITCH 
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HCF PL 3 



HCF PL 4 HCF Elevator Drive 




ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


7E16570 


ELEVATOR DRIVE GEAR 


2 


-- 


ELEVATOR DRIVE GEAR 


3 


— 


MOTOR MOUNTING PLATE 


4 


127K9090 


ELEVATOR MOTOR 


5 


-- 


GEAR PULLEY (12G)(28T) 


6A 


19E17200 


LEFT CORNER SNUBBER 


68 


19E17190 


RIGHT CORNER SNUBBER 


7 


27E2140 


SNUBBER NUT 


8 


9E32840 


FEED ROLL TENSION SPRING 


9 


110E4560 


UPPER LIMIT SWITCH 


10 


120E6490 


TRAY EMPTY ACTUATOR ARM 


11 


110K5150 


TRAY EMPTY SWITCH 


12 


-- 


BELT CLAMP 


13 


23E6690 


FRONT DRIVE BELT 


14 


-- 


PULLEY (10G) 
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HCF COMMON HARDWARE 



EM 


PART 


DESCRIPTION 


A 


113W16302 


SCREW #4-40 X 3/16 L 
SLOTTED PAN HEAD 


B 


113W19402 


SCREW #6-32 X 1/4 L 
SLOTTED PAN HEAD 


C 


113W19602 


SCREW #6-32 X 3/8 L 
SLOTTED PAN DEAD 


E 


113W20202 


SCREW #6-32 X 3/4 L 
PHILLIPS PAN HEAD 


F 


153W12453 


SCREW #6-19 X 3/8 L 
PHILLIPS FLANGED HEX HEAD 


~ 


153W2406 


SCREW #6-19 X 3/8 L 

SLOTTED WASHER FACE HEX HEAD 


H 


251W22002 


FLAT WASHER PLAIN #6 


J 


251W22302 


FLAT WASHER PLAIN #8 


K 


256W10602 


LOCK WASHER SPLIT #6 


L 


354W1503 


E-RING 5/32 


N 


354W2103 


E-RING 7/32 


P 


354W2503 


E-RING 1/4 


R 


354W3103 


E-RING 5/16 


S 


202W10302 


HEX NUT 


T 


275W17201 


COTTER PIN 3/32 X 3/4 L 


U 


600K32820 


Hardware Kit 
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High Capacity Feeder (HCF) 
Installation Specifications/Tools 

Purpose 

To enhance the feeding capabilities of the 
printer. 

Kit Number 

97K16550 

Kit Contents 

Qty Description 

1 HCF Assembly 

1 Interface Bracket 

1 Slotted screwdriver 

1 Installation Instructions 

Initial Actions 

1. Call the customer prior to going on site, 
to determine if the 4197 Laser Printer 
has a Multi-Sheet Bypass Feeder (MBF) 
attached. 

NOTE: If an MBF is installed on the 4197, 
Obtain a new Top Cover and a new Product 
Identifier Label, through the PSCSC procedure 
for replacing damaged covers, before going to 
the installation. 

2. Ensure Version 3.31 ESS and Version 
1.09 IOTC firmware, is installed in the 
4197 prior to installing the HCF. 

• Generate a Status Sheet (GP 2) 
and verify that the SYSTEM BIOS 
reads V3.31 

• If the SYSTEM BIOS does not read 
at least V3.31, the proper firmware 
is not installed. 

a. Obtain the 4197 Version 3.31 
upgrade Kit, 606K04700. 



b. Refer to the 4197 Version 3.31 
upgrade instructions to install the 
new V 3.31 ESS and V 1.09 IOTC, 
Firmware. 

3. Refer to the System Specifications in 
Section 6 of the 4197 Service Manual, 
for the proper space requirements. 

Installation Procedure 

1 . Switch off the printer power. 

2. If the 4197 is equipped with a Multi- 
Sheet Bypass Feeder, proceed to step 
12. 

3. Remove the Manual Bypass shelf (if 
applicable), and two rear screws from the 
IOT Top Cover (Figure 1). 

4. Remove the HCF from its shipping 
carton and place on a flat, level surface 
of the same height as the printer. 
Remove the wooden shipping block 
inside the elevator door. 



5. Install the Interface Mounting Bracket to 
the printer IOT, using the two rear cover 
screws (Figure 2). 

6. Mount the HCF to the IOT: 

• Lift and align the holes of the 
mounting bracket on the HCF, over 
the HCF mounting studs of the 
Interface Mounting Bracket. Lower 
the HCF onto the mounting studs 
on the Interface Mounting Bracket 
(Figure 3). 

• Connect the eight pin MMJ 
connector of the Interface Harness, 
into the Plug/Jack at the left rear of 
the printer (Figure 4). 

• Connect the HCF ground terminal 
to the Interface Mounting Bracket 
(Figure 4). 

7. Connect the power cord to the printer. 

8. Switch On the printer power. 



HCF Installation 
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High Capacity Feeder (HCF) 

Installation/Specifications/Tools 

(continued) 

9. Load approximately 40 sheets of 20 
pound (75 gsm) paper into the HCF 
tray. 

10. Generate an 11 inch IOT (grid) test 
pattern (GP 4), from the HCF. Feed test 
patterns until half of the paper has been 
fed from the HCF. 

11. Referencing the Summary Report (MICR 
Test Pattern), align for the Manual 
Bypass, Vertical MICR registration(ADJ 
8.1.1) and Horizontal MICR registration ( 
ADJ 8.2.1). 

NOTE: If a problem occurs, refer to the Initial 
Actions in Section 1, or the "HCF 
Checkout/Cleaning Procedure", in Section 8. 

12. If the 4197 is equipped with a Multi- 
Sheet Bypass Feeder (MBF), perform 
the following steps: 

a. Open the Xerographic Unit 
Clamshell and disconnect P73, P74 
and P76. 

b. Remove the three screws securing 
the MBF to the 4197. 

c. Lift and remove the MBF from the 
4197, carefully removing the wire 
harness and plug/jacks through the 
cutout in the cover and frame. 

d. Remove the Xerographic Unit 
Cover (REP 1.1) and the Top 
Cover (REP 1.2). 



e. Replace the Top Cover (REP 1.2) 
with a new one obtained through 
the PSCSC Procedure for replacing 
damaged covers. 

f. Reinstall the Xerographic Unit 
Cover (REP 1.1). 

g. Return the removed MBF to the 
customer. 

h. Proceed to step 3 of this Installation 
Procedure. 
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HCF Installation 






MMJ Connector 
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High Capacity Feeder (HCF) 

Installation/Specifications/Tools 

(continued) 

Temperature 



Size 



Temperature 



Ambient (Non 
Condensing) 



Operating: + 50° F to + 90° F 

(+10°Cto +32° C) 

Temperature variation not 
to exceed 15°F(8°C)per 
hour. 

Non Operating: -20° F to + 50° F (-28° C to 
+ 10°C) / 

+ 90°Fto +150°F( + 32° 
Cto +65°C). 

Temperature variation not 
to exceed 15°F(8°C)per 
hour. 

Humidity 

Relative (Non Condensing) 



15% to 85% 
90% Maximum 



Operating: 
Non Operating: 

Altitude 

Operating: 0-9,750 feet (3,000 m). 

Non Operati ng : 49,200 feet ( 1 2,000 M) 
maximum. 



Height: 


12" 




Width: 


14" 




Depth: 


13" 


U.S. 




12.7" 


Multinational 


Weight 







Weight Packed Product: 18 pounds 
Weight Unpacked Product: 13 Pounds 

Paper Bin Capacity 

Approximately 1350 sheets of Xerox 
4024 DP, 24 pound or RX 90GSM 
weight paper, (equivalent to 1500 
pages of 20# paper). 

Paper Size (refer to Table 1) 



United States 


Multinational 


Letter Size Paper 
(8^x11) 


A4 Size Paper 
(8.27x11.7) 


20 -28 lb. Bond 


60 - 95 gsm 



Table 1. Input Media 



Tools 



Xerox Tool Kit: 



600T1835 - Basic 
600T1880 - Metric 



Loca 
tion 


Description 


Part Number 


All 


EProm Remover 


600T80020 


All 


5.5 mm Nut 

Driver 


499T1421 


All 


Combo Stubby 
Screwdriver 


600T40210 


All 


3/16x4 
Screwdriver Blade 


600T1502 


All 


#2 Screw Starter 


600T1043 


All 


14" Mag Phillips 
Screwdriver 


600T91798 



Table 2. 4197 Supplemental Tools 



Firmware 

IOTC 
ESS 



Version 1.09 
Version 3.31 



NOTE: Only the Input Media in Table 1 is 
supported. 
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4197 MICR II Optional Upgrade 
Kit. 

Purpose 

The purpose of the 4197 MICR II Optional 
Upgrade Kit, is to upgrade the 4197MICR Laser 
Printer with the following new firmware 
features/enhancements: 

ESS Firmware 

Custom Transaction History Feature 

Tray Switching Scheme 

Enhanced Full Bitmap 

LaserJet Conditional Page Eject Feature 
(Blank Eject) 

XES Forms Feature 

XES Tray Map Feature 

XES Bel Feature 

Transaction Upload 

Printer Status Upload 

Send Printer Status 

Send Completed Transactions to the 
Host 

Logon to Printer Remotely from PC 

Change Passwords Remotely 

Change Security Level Remotely 

Automated Security Feature 

Bypass Paper Size Selection 

Printer Alignment for Manual Bypass 

IOT Firmware 

• High Capacity Feeder (HCF) enabling 
feature. 



WARNING 

Electrical shock hazard. High voltages are 
present when the printer power cord is 
connected. 

Kit Part Number 

• Optional Upgrade Kit 97K19010 

NOTE: The 97K19010 is an optional firmware 
Upgrade kit that contains many new 
features/enhancements that can be purchased 
by the customer. 

Kit Contents 

Qt^ Description Part Number 

MPU/IG 

2 V 3.32 EPROM (U42, U51) 133K08940 
2 V 3.32 EPROM (U43, U52) 133K08950 
2 V 3.32 EPROM (U44, U53) 133K08960 
2 V 3.30 EPROM (U41, U50) 133K08970 

IOTC 

1 Ver1.11 EPROM (U12) 537K72876 
HARDWARE 

2 slot hd screw #M4x20L 26E845000 
MISCELLANEOUS 

1 Installation Guide 600E75280 

1 User Document Kit 98K08091 

1 Box 695K00010 

1 Shipping Label 92E54790 

1 Tape 63H00007 



4197 Version 3.32 Retrofit Kit. 
Purpose 

The purpose of the 4197 Version 3.32 Retrofit 
Kit 606K04830, is to enhance the reliabilty and 
performance of the 4197 MICR printer and 
support specific fixes (such as duplicate 
checks) and SPARs. 

Kit Part Number 

• Retrofit Kit 606K04830 

NOTE: The 606K04830 retrofit kit supports 
specific printer fixes ( ie;duplicate checks), 
SPARs, and is free of charge to the customer. 
This retrofit Kit contains a User Letter which 
points to the differences between the current 
4197 MICR printer firmware and the new 
Version 3.32 firmware and also highlights the 
enhancements. This User Letter informs the 
customer that an upgraded User 
Documentation Kit is available for purchase, to 
enable the use of the new 
features/enhancements. 

Kit Contents 



Qty. Description 



Part Number 



MPU/IG 

2 V 3.32 EPROM (U42, U51) 133K08940 

2 V 3.32 EPROM (U43, U52) 133K08950 

2 V 3.32 EPROM (U44, U53) 133K08960 

2 V 3.30 EPROM (U41, U50) 133K08970 

IOTC 

1 Ver1.11 EPROM (U 12) 537K72876 
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4197 Version 3.32 Upgrade Kit 



4197 Version 3.32 Retrofit Kit 
(continued) 



Kit Contents (continued) 




Qtv. Description 


Part Number 


HARDWARE 




2 slot hd screw #M4x20L 


26E845000 


MISCELLANEOUS 




1 Installation Instructions 


600E79980 


1 User Letter 


720P02300 


1 Box 


695K00010 


1 Shipping Label 


92E54790 


1 Tape 


63H00007 



NOTE: The 606K04830 is a retrofit kit 
containing the same items as the 97K19010 
optional upgrade kit except for documentation. 



Installation Procedure 

NOTE: This installation procedure is applicable 
to both, 4197 MICR II Optional Upgrade and 
4197 Version 3.32 Retrofit, Kits. 

1. Generate and save a STATUS SHEET 
(GP 2), for recording the current printer 
configuration. 

NOTE: When upgrading the 4197 firmware, 
the EMULATION and SYSTEM MENU will re- 
initialize to the factory default 

Replace the current IOTC EPROM with 
the new Version 1.10 EPROM, onto the 
IOTC PWB (REP 3.3). 

Replace the current eight ESS EPROMs 
with the eight, new Version 3.32 ESS 
EPROMs, onto the MPU/IG PWB (REP 
13.1 & REP 13.4). 

CAUTION 

Certain components in this printer 
are susceptible to damage 
from electrostatic discharge. 
Observe all ESD procedures. 



2. 



3. 



Q 



4. Replace the PWBs and Covers, referring 
to the replacement procedures of the 
REPs of steps 2 and 3. 

5. Replace the Top Cover Screws located 
at the rear of the printer, with the two 
new longer screws (26E845000), 
provided in the Kit . 

6. Plug in the printer power cord and Switch 

On the printer power. 

NOTE: The longer, two rear Top Cover Screws, 
must be replaced to enable Customer 
Installation of the High Capacity Feeder. The 
High Capacity Feeder Interface bracket is 
secured to the printer with the two rear Top 
Cover Screws. 



7. Generate a STATUS SHEET (GP 2) and 
verify the EPROM installation by 
checking for the following features: 

• SYSTEM BIOS = 3.32 

• System Configuration 

Transaction Upload 
Printer Status Upload 

• Emulation Configuration 

Blank Eject (HP LaserJet mode 
only). 

8. Due to installing the Version 3.32 
firmware, the printer configuration is 
reset to the factory default. Refer to the 
STATUS SHEET generated in step 1 of 
this procedure and reset the 
configuration (GP 6), to the original 
customer configuration. 

9. Mark off, TAG 104 on the TAG Matrix. 

10. The 606K04830 Retrofit kit contains a 
User Letter. This User Letter explains 
some differences that the customer may 
encounter, in the menus displayed on 
the Universal Interface. Hand the User 
Letter to the customer. 

NOTE: If replacement of the EPROMs becomes 
necessary, check the TAG matrix for the 
corrrect tag level firmware prior to ordering the 
EPROMs. TAG 104 is the 4197 Version 3.32 
firmware upgrade. 
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4197 MICR Printer Hardware 
Options 

There are two new hardware options for the 
4197 MICR Printer: 

1. MICR CRU: 

• Two new 4197 MICR printer CRUs (Print 
and Dry Ink cartridges) are introduced to 
increase MICR reading signal strength, 
improve image permanence and enhance 
print quality. The new Print and Dry Ink 
Cartridges are standard equipment on 
the 4197 MICR II Laser printer and will 
also be available as a purchased supply 
item for current 4197 Laser Drinters. 



NEW PART # 


DESCRIPTION 


6R741 


Dry Ink Cartridge 


13R84 


Print Cartridge 



• The new MICR CRUs eliminates bias 
leak and white streaks and greatly 
reduces random stray vertical streaks. 

The combination of excellent print 
quality, higher signal strength and 
improved durability result in excellent 
MICR document performance in MICR 
processing equipment. Reject rates are 
as low or lower than virtually any other 
check printing technology. And this 
technology works in every 4197 without 
modification 

NOTE: Do not use the earlier version 4197 
MICR print cartridge ( part number, 13R52) 
with the 4197 MICR/4197 MICR II dry ink 
cartridge (6R741). Tests show that this 
combination can produce an output with 
random stray vertical streaks. 



The differences between the earlier version 
4197 MICR CRUs and the new 4197 
MICR/4197 MICR II CRUs, can be identified by: 

• checking the safety ingredient label for 
specific ingredients. The ingredient 
differences are: 

- Titanium Dioxide (13463-67-7) and 
Hydrophobic Silicon Dioxide (67762- 
90-7) are not in or listed on earlier 
version 4197 CRUs. 

- Amorphous silica 7631-86-9 will only 
be found on earlier version 4197 CRU 
labeling. 

• The new Print Cartridge (13R84), has: 

- Scorotron - shield and screen are flat 
black, not bare metal. 

• The new Dry Ink Cartridge (6R741), 
has: 

- an additional drive gear mounted on 
the outboard end of the developer 
roll. 

- The metering blade is not visible on 
the developer roll. 

- The outboard end of the housing has 
a drive gear meshed with the gear on 
the developer roll. 

If earlier version 4197 MICR print cartridges are 
found with the new 4197 MICR/4197 MICR II 
dry ink cartridges, the customer must exchange 
unused 4197 MICR print cartridges (13R52) for 
new 4197 MICR/4197 MICR II print cartridges 
(13R84). The unused print cartridge should be 
returned with a letter requesting an exchange. 
The letter should include the Xerox customer 
number and the customer name and 
address. The custom IOTC EPROM version, is 
printed on the EPROM label and is not available 
as a spare part. Please call the Technical 
Support Center (PSCSC) for replacement of 
any custom IOTC EPROM. 



The customer can call Supply Billing at the 
following number: 

1-800-822-2502 

Supply Billing can advise the customer of the 
correct address of the Xerox Cartridge 
Warranty Evaluation Center. 

2. MICR Paper Cassette: 

A Custom Adjusted MICR paper cassette is 
introduced for use as a purchaseable option on 
the 4197 MICR/4197 MICR II Laser printer. 

Part Number: 9R1124 

Length adjustments: 

- 1 0.5" , 1 1 " , 14", (magnet adjustment 
only). See Figure 1, Table 1 and Table 
2. 

- 12", 12.5", 13", (custom IOTC EPROM 
version with magnet adjustment set to 
14") MICR paper tray. See Figure 1, 
Table 1 and Table 2. 

The length adjustment for the following sizes of 
paper requires the paper cassette magnet to be 
set to 14" (See Figure 1, Table 1 and Table 2), 
and have the following custom IOTC EPROM 
versions installed (REP 3.3), as required (see 
Table 1): 



Length 


EPROM Version 


Magnet 
Adjust 


10.5 


1.11 


10.5" 


11 


1.11 


11" 


14 


1.11 


14" 


12 


1.11aa 


14" 


12.5 


1.Hbb 


14" 


13 


1.1 1cc 


14" 



Table 1. EPROM Version 
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4197 MICR Printer Hardware 
Options (Continued) 

There is a paper loading label that has an 
additional line located 12" from the lead edge 
and a note stating "Max MICR Line". This was 
added because of the increased skew at the 
trailing edge of sheets printed on the 4197. 
The line doesn't prevent customers from 
printing a MICR line beyond the 12" point, but 
serves as a maximum allowable reference 
guideline in order to meet MICR specifications . 



S1 


S2 


S3 


Paper 
size 


Signal 

±0.05VDC 


OFF 


OFF 


OFF 


No tray 


VDC 


OFF 


ON 


OFF 


A4 


1.67 VDC 


ON 


OFF 


ON 


A5 


2.78 VDC 


OFF 


ON 


ON 


13714" 


3.10 VDC 


ON 


ON 


ON 


11" 


3.28 VDC 


ON 


ON 


OFF 


8.5X10.5 


2.24 VDC 


OFF 


OFF 


ON 


8.5X7 


2.60 VDC 



Table 2. Magnet Adjust 




PAPER TRAY 



SCREWDRIVER TO 
POP OUT HOLDER 



Figure 1. Cassette Magnet adjustment 
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Procedimiento de 
Comprobacion / Limpieza 

Procedimiento 



HCF 



Use este procedimiento para comprobar si el 
HCF esta funcionando en forma correcta. 

Acciones Iniciales 

• Asegurese de que el HCF esta instalado 
correctamente (vea el Procedimiento de 
Instalacion del HCF). 

• Asegurese de que la Impresora 4197 
esta configurada en el Menu de 
Emulacion para alimentar desde 
"MANUAL". 

• Efectue el Procedimiento de Limpieza. 

• Asegurese de que la entrada del papel 
(Ranura de Alimentacion Manual) no esta 
bloqueada. 

• Asegurese de que el papel esta cargado 
y alineado en forma correcta. 

• Asegurese de que la Puerta del Elevador 
esta cerrada. 

Procedimiento de Comprobacion 

1 . Encienda la Impresora. 

2. Si et Elevador esta en la posicion Arriba, 
presione el Interruptor de Bajada del 
Elevador. Observe los Engranajes de 
Impulsion del Elevador y compruebe que 
estos giran en forma suave. 

El Elevador se mueve suavemente hacia 
abajo, golpea el Interruptor de Lfmite 
Inferior y se detiene sin sobrepasar su 
recorrido. 

NO: Refierase al RAP 8.3: Interruptor 
de Lfmite Inferior. 



3. El Elevador esta en la posicion Abajo, el 
papel esta cargado y la Puerta del 
Elevador acaba de ser cerrada. 

El Elevador se mueve suavemente hacia 
arriba. 

NO: Refierase al RAP 8.4: Interruptor 
de la Puerta del Elevador. 

4. El Elevador golpea los Rodillos de 
Alimentacion, desactua el Interruptor de 
Lfmite Superior y se detiene sin 
sobrepasar su recorrido. 

NO: Refierase al RAP 8.6: interruptor 
de Lfmite Superior. 

5. Refierase al GP 2 y genere una Hoja de 
Estado desde el HCF. Una hoja de papel 
es alimentada desde el HCF a la 
Impresora. 

NO: • Si el Visor muestra (Figura 1): 



81 BYPASS 



LOAD MCR 11' 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

Refierase al RAP 81 del HCF. 
• Si el Visor muestra (Figura 2): 



El BYPASS JAM 
CLEAR MISFEED 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

Refierase al RAP E1 del HCF. 

6. El papel se alimenta a traves de todo el 
recorrido del papel de la Impresora. 

NO: Refierase al Manual de Servicio 
de la Familia 4030 y en este, al 
Codigo de Falla que resulte 
apropiado. 

7. El HCF esta funcionando correctamente. 



Procedimiento de Limpieza 

NOTA: Si se han efectuado mas de 300K 
alimentaciones desde que los Rodillos fueron 
reemplazados, sustituyaios ahora (REP 8.1, 
Seccion 8). 

1. Presione el Interruptor de Bajada del 
Elevador y permita que el Elevador baje 
hasta la mitad de su recorrido. 

2. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

3. Desenchufe el Cable de Interfaz del HCF 
desde el conector MMJ en la Impresora. 

4. Una conexion a tierra forma parte del 
Cable de Interfaz P/J 90. Esta termina en 
un enchufe de bayoneta ubicado en el 
Soporte de la Impresora (PL 1, HCF, 
Item 7). Desconecte este terminal. 

5. Abra la Puerta del Elevador y retire todo 
el papel desde el HCF. 

6. Levante el HCF separandolo de sus 
Clavijas de Montaje. 

7. Limpie las superficies de los Rodillos de 
Alimentacion usando un pano de 
limpieza humedecido con Removedor de 
Pelicula. 

8. Limpie las otras superficies del HCF 
usando un pano de limpieza humedecido 
con agua. 

9. Permita que las superficies y los 
componentes se sequen completamente. 
Restaure el HCF a su condicion de 
funcionamiento. 



Familia 4030 



8/93 



8-25HCF- Procedimiento de Comprobacion / Limpieza 



www.printcopy.info 



RAP 81 - HCF 

Use este RAP si el Visor del Panel de Control 
muestra el mensaje de la Figura 1, o si listed 
ha sido dirigido aquf. 



81 BYPASS 

LOAD MCR 11" 



Figura 1 . Visor del Panel de Control 

• Este Codigo de Falla aparece en e! Visor 
si se ha enviado a la Impresora un 
comando de impresion y el papel no es 
detectado en la Bandeja de Alimentacion 
del HCF. 

• El Codigo de Falla 81 permanece en el 
Visor hasta que el papel sea detectado 
en la Bandeja de Alimentacion del HCF 
(el papel en la Bandeja del Elevador 
desactua el Interruptor de Bandeja 
Vacia). 

• Cuando el Elevador esta en su nivel mas 
bajo, le puede tomar hasta 40 segundos 
para que la Bandeja del mismo alcance 
el Eje Actuador del Interruptor de 
Bandeja Vacia, pero no deberfa tomarle 
mas de 45 segundos. 

Acciones Iniciales 

Asegurese de que: 

• El papel cargado en la Bandeja sea de 
20 a 28 lbs (80 a 95 gmc). 

• La Puerta del Elevador esta cerrada. 

Procedimiento 

1 . Apague la Impresora. 

2. La Bandeja del Elevador se mueve hacia 
arriba y golpea el Eje Actuador del 
Interruptor de Bandeja Vacia y el Eje de 
los Rodillos de Alimentacion. 



Con papel en la Bandeja, el Elevador 
permanece en la posicion de Bandeja 
Arriba por mas de 5 segundos. 

NO: Despues de unos pocos segundos 
(2 a 4), el Elevador comienza a 
moverse hacia abajo. Refierase al 
RAP 8.2: Interruptor de Bandeja 
Vacia. 

3. Refierase al GP2 y genere una Hoja de 
Estado. El papel es alimentado desde el 
HCF y a traves de todo el recorrido del 
papel de la Impresora. 

NO: Refierase al Codigo de Falla que 
resulte apropiado para 
diagnosticar y resolver el 
problema. 

4. El HCF esta funcionando correctamente. 
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HCF - 81 RAP 



E1 RAP 

Este Codigo de Falla (Figura 2), aparece en el 
Visor si despues de que se ha enviado a la 
Impresora un comando de alimentacion, el 
borde de ataque del papel alimentado desde el 
HCF no actua el Sensor Manual en el tiempo 
especificado. 



El BYPASS JAM 



CLEAR MISFEED 



Figura 2. Visor del Panel de Control 

Acciones Iniciales 

• Este Codigo de Falla aparecera en el 
Visor si la Puerta del Elevador no esta 
completamente cerrada. Si despues de 
cerrar bien la Puerta el Codigo 
permanece en el Visor, continue con la 
siguiente accion. 

• Asegurese de que el papel que esta 
siendo usado cumple con las 
especificaciones (20 a 28 lbs / 80 a 95 
gmc) y de que este ha sido cargado en 
forma correcta (con el lado de la 
curvatura hacia abajo). Si es necesario, 
sustituya el papel del HCF por papel de 
una resma nueva. 

• Compruebe por posibles obstrucciones 
en el recorrido del papel entre el HCF y 
el Sensor Manual. 

• Asegurese de que ambos Resortes de 
los Rodiltos de Alimentacion estan bien 
instalados (los Resortes deberian 
normalmente estar hechos firme a la 
estructura, en el tercer agujero a partir 
de arriba). 

Procedimiento 

1. Refierase al GP4 y genere una Prueba 
de Impresion del IOT, alimentando el 
papel desde ei HCF. Observe el HCF. 



2. Abra la Cubierta Xerografica y observe el 
atasco del papel. El papel se alimento 
desde el HCF hasta el Sensor de 
Alimentacion Manual ubicado en la 
Ranura para Alimentacion Manual. 

NO: Efectue lo siguiente: 

• Si el Motor de Alimentacion del 
Papel del HCF no se energizo, vaya 
al RAP: Motor de Alimentacion del 
Papel del HCF (RAP 8.1, Seccion 
8). 

• Si el HCF trata de alimentar papel 
cuando la Bandeja esta vacia, antes 
de ir al RAP 8.2: Interruptor de 
Bandeja Vacfa, asegurese de que el 
Interruptor de Bandeja Vacfa se 
actua cuando se acaba el papel. 

• Compruebe los Embragues de una 
sola direccion del Rodillo de 
Alimentacion del HCF y la 
superficie de estos ultimos. 
Sustituya los Rodillos, si es 
necesario (REP 8.1, Seccion 8). 

• Compruebe los Engranajes de 
Alimentacion del Papel y la Cadena 
de Alimentacion por posible dano o 
excesivo desgaste. Sustituya la 
Cadena / Engranajes, si es 
necesario. 

• Compruebe los Retenes de la 
Bandeja por posible dano o traba 
mecanica. Sustituya los Retenes, si 
es necesario (REP 7.6, Seccion 8). 

• Compruebe la Bandeja del Elevador 
y las Almohadillas de corcho por 
posible dano. Sustituya la Bandeja 
del Elevador o las Almohadillas de 
corcho, si es necesario (REP 7.1, 
Seccion 8). 



• Compruebe el Paralelismo del Ele- 
vador del HCF (ADJ 7.1, Seccion 8). 

• Compruebe la altura de la Bandeja del 
Elevador. Si la Bandeja ha subido 
demasiado, el papel puede estar 
acuhado debajo de los Retenes o del 
Sensor de Bandeja Vacfa. Sustituya el 
Interruptor de Lfmite Superior, si es 
necesario (REP 7.3, Seccion 8). 

3. Refierase al GPS y habilite el Codigo de 
Componente de Entrada para el Sensor 
de Alimentacion Manual (0810). Actue el 
Sensor en forma manual. El Visor 
muestra un incremento cada vez que el 
Sensor es actuado. 

NO: Refierase al Manual de Servicio 
de la Familia 4030 y en este, al 
RAP 8.4: Sensor de Alimentacion 
Manual. 

4. Sustituya la Placa IOTC (REP 3.3, PL 9). 



Cuando el ptoblema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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E1 RAP 



RAP 1.1 Voltajes-HCF 

Use este RAP si el HCF no esta recibiendo 
alguno de los siguientes voltajes: 

• +5 + 0,25 VCC 

• +24 + 2,5 VCC 

• Senal de Tierra 

Acciones Iniciales 

• * Refierase a la Seccion 4 del Manual de 
Servicio de la Familia 4030 y efectue las 
REP 1.1, 1.2 y 1.4. 

• Efectue las REP (HCF) 16.1 y 16.2. 

• Asegurese de que el Cableado de 
Interfaz entre el HCF y la Impresora esta 
bien conectado. 

Procedimiento 

+ 5 VCC 

1 . Apague la Impresora. 

2. * Desconecte P/J 90 y refierase a BSD 
1.1 (pagina 8-39). Ajuste el MMD en la 
escala de 200 Ohmios. Compruebe la 
continuidad del Cableado de Interfaz a 
traves de los siguientes circuitos: 

• + 5 VCC: P/J 90-2 de la PLaca 
IOTC a traves de MMJ-2 y P/J 9-2 
en la Placa del HCF. 

• Senal de Tierra: Refierase en este 
RAP a: "Senal de Tierra". 

Existe continuidad. 

NO: Sustituya el cableado que resulte 
apropiado, si es necesario. 
Refierase a PL 1, HCF. (El 
Cableado de la Placa IOTC 
aparece en PL 9 del Manual de 
Servicio de la Familia 4030). 



3. Encienda la Impresora. Conecte la punta 
de prueba negra en P/J 90-3 de la Placa 
IOTC. Conecte la punta de prueba roja 
en P/J 90-2 de la Placa IOTC. 

El valor medido es +5,0 +/-0,25VCC. 

NO: Sustituya la Placa IOTC de la 
Impresora (PL 9 en el Manual de 
Servicio de la Familia 4030). 

4. Apague la Impresora y conecte el 
Cableado de Interfaz entre la Placa IOTC 
de la Impresora (P/J 90) y la Placa del 
HCF. 

5. Encienda la Impresora. Refierase al BSD 
1.1 (pagina 8-39). Ajuste el MMD en la 
escala de +20VCC y conecte la punta 
de prueba negra a la Senal de Tierra 
(P/J 9-3). Conecte la punta de prueba 
roja a P/J 9-2 de la Placa del HCF. 

El voltaje medido es +5,0 +/-0,25VCC. 

NO: Compruebe por posibles cables 
quemados, danados o cortados y 
sustituya el cableado que resulte 
apropiado (PL 1-HCF), antes de 
sustituir la Placa del HCF (PL 3- 
HCF). 

6. El circuito de +5VCC esta funcionando 
en forma correcta. 



+ 24 VCC 

1. Apague la Impresora. 

2. * Desconecte P/J 90 y refierase a BSD 
1.1 (pagina 8-39). Ajuste el MMD en la 
escala de 200 Ohmios. Compruebe la 
continuidad del Cableado de Interfaz a 
traves de los siguientes circuitos: 

• +24VCC: P/J 90-1 de la Placa 
IOTC a traves de MMJ-1 y P/J 9-1 
en la Placa del HCF. 



• Senal de Tierra: Refierase en este 
RAP a: "Senal de Tierra". 

Existe continuidad. 

NO: Sustituya el cableado que 
resulte apropiado, si es 
necesario. Refierase a PL 1, 
HCF. (El Cableado de la Placa 
IOTC aparece en PL 9 del 
Manual de Servicio de la 
Familia 4030). 

3. Encienda la Impresora. Conecte la punta 
de prueba negra en P/J 90-3 de la Placa 
IOTC. Conecte la punta de prueba roja 
en P/J 90-1 de la Placa IOTC. 

El valor medido es +24,0 + /-2,5VCC. 

NO: Sustituya la Placa IOTC de la 
Impresora (PL 9 en el Manual de 
Servicio de la Familia 4030), 

4. Apague la Impresora y conecte el 
Cableado de Interfaz entre la Placa IOTC 
de la Impresora (P/J 90) y la Placa del 
HCF. 

5. Encienda la Impresora. Refierase al BSD 
1.1 (pagina 8-39). Ajuste el MMD en la 
escala de + 200VCC y conecte la punta 
de prueba negra a la Senal de Tierra 
(P/J 9-3). Conecte la punta de prueba 
roja a P/J 9-1 de la Placa del HCF. 

El voltaje medido es +24,0 +/-2,5VCC. 

NO: Compruebe por posibles cables 
quemados, danados o cortados y 
sustituya el cableado que resulte 
apropiado (PL 1-HCF), antes de 
sustituir la Placa del HCF (PL 3- 
HCF). 

6. El circuito de +24VCC esta funcionando 
en forma correcta. 
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RAP 1.1 Voltaje -HCF 



RAP 1.1 Voltajes 
(continuacion) 

Serial de Tierra 



HCF 



1. Apague la Impresora. 

2. Refierase al BSD 1.1 (pagina 8-39). 
Ajuste el MMD en la escala de 200 
Ohmios y conecte la punta de prueba 
negra a la Tierra del Chasis de la 
Impresora. Conecte la punta de prueba 
roja en P/J 9-3 (Sena! de Tierra) en la 
Placa del HCF. 

Existe continuidad (menos de 1 ohmio). 

NO: * Desconecte y compruebe la 
continuidad del Cableado a traves 
del circuito de la Serial de Tierra: 
P/J 90-3 de la Placa IOTC a 
traves de MMJ-3 y P/J 9-3 en la 
Placa del HCF. Compruebe por 
posibles cables quemados, 
dahados o cortados y sustituya el 
Cableado que resulte apropiado. 
Refierase a PL 1-HCF. (El 
Cableado del IOTC esta en PL 9 
del Manual de Servicio de la 
Familia 4030). 

3. El circuito de la Sena! a Tierra esta 
funcionando correctamente. 



NOTA:*= Efectuar si el voltaje no esta 
presente. 

NOTA: La Sena! de Tierra y la Tierra al Chasis 
estan conectadas juntas en la Fuente de Poder 
de la Impresora, 

NOTA: La Senal de Tierra de la Impresora y la 
Tierra al Chasis en el HCF estan conectadas 
juntas a traves de una Conexion de Lengueta 
(parte del Cableado de Interfaz a la Impresora) 
y el Panel de Tierra de la Placa del HCF. 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 



Voltaje -HCF RAP 1.1 
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RAP 7.1 

Motor del Elevador 

Proposito 

Use este RAP cuando et Motor del Elevador no 
funciona en forma correcta o cuando es dirigido 
aqui por el Procedimiento de Comprobacion del 
Elevador o por otro RAP. 

Accion Inicial 

• * Refierase a la Seccion 4 del Manual de 
Servicio de la Familia 4030 y efectiie las 
REP 1.1, 1.2 y 1.4. 

• Efectue las REP (HCF) 16.1 y 16.2. 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Ajuste el MMD en la escala de 200 
Ohmios y conecte la punta de prueba 
negra a tierra en la estructura. 

3. Conecte el Cable de Intertaz del HCF, 
incluyendo el Terminal a Tierra. 

4. Conecte la punta de prueba roja en P/J 
9-3. Existe continuidad (menos de 1 
ohmio) a tierra, tanto en la estructura de 
la Impresora como en la del HCF. 

NO: Refierase al RAP 1.1: Senal de 
Tierra, para diagnosticar y resolver 
el problema de la tierra que no 
esta correcta. 

5. Ajuste el MMD en la escala de +200 
VCC y conecte la punta de prueba negra 
a tierra en la estructura. 

6. Vuelva a conectar el Cable de Poder y 
encienda la Impresora. 

7. Coloque la punta de prueba roja en P/J 
7-2 de la Placa del HCF. El voltaje 
medido es +24 +/-1,2 VCC. 



NO: a. Coloque la punta de prueba 
roja en P/J 9-1 de la Placa del 
HCF. Si el voltaje de +24VCC 
no esta presente, refierase al 
RAP 1.1: Voltajes - HCF, para 
diagnosticar y resolver el 
problema del circuito de 
+ 24VCC. 

b. Si el voltaje de +24VCC esta 
presente en P/J 9-1, sustituya 
la Placa del HCF (REP 13.1). 

8. Mueva la punta de prueba roja a P/J 7-1 
de la Placa del HCF. Actiie el Interruptor 
de ia Puerta del Elevador. El voltaje 
medido es +24 +/-1.2VCC. 

NO: Sustituya el Interruptor de ia 
Puerta del Elevador (REP 1.1, 
Seccion 8). 

Compruebe el Actuador de la Puerta del 
Elevador por posible daho. 

9. Mueva la punta de prueba roja a P/J 9-2. 
El voltaje medido es +5,0 +/-0,25VCC. 

NO: Refierase al RAP 1.1: Voltajes - 
HCF, para diagnosticar y resolver 
el problema del circuito de 
+ 5VCC. 

10. Mueva la punta de prueba roja a P/J 8-1 
(clavija inferior) de la Placa del HCF. 
Desactue el Interruptor de Limite 
Superior. El voltaje cambia de +5 +/- 
0,25VCC mientras el Interruptor esta 
actuado, a VCC (cero) despues de que 
es desactuado. 

NO: Compruebe los Cableados 
asociados por posibles cables quemados 
o cortados entre el Interruptor de Limite 
Superior y P/J 8. Antes de sustituir el 
Interruptor de Limite Superior del HCF 
(REP 7.3, Seccion 8), sustituya el 
cableado segun sea necesario. 



11. Mueva la punta de prueba roja a P/J 4-1 
de la Placa del HCF. Actue el Interruptor 
de Limite Inferior. El voltaje cambia de 
+ 5 +/-0,25VCC mientras el Interruptor 
esta desactuado, a VCC (cero) 
despues de que es actuado. 

NO: Compruebe los Cableados 
asociados por posibles cables 
quemados o cortados entre el 
Interruptor de Limite Inferior y P/J 
4. Antes de sustituir el Interruptor 
de Limite Inferior del HCF (REP 
7.4, Seccion 8), sustituya el 
cableado segun sea necesario. 

12. Mueva la punta de prueba roja a P/J 2-1 
de la Placa del HCF. Actue el Interruptor 
de la Puerta del Elevador. Mientras el 
Elevador se esta moviendo, el voltaje 
cambia de +4,2 + /-0,4VCC a +24 +/- 
1,2VCC. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1, Seccion 8). 

13. Mueva la punta de prueba roja a P/J 2-2 
de la Placa del HCF. Actue el Interruptor 
de la Puerta del Elevador. Mientras el 
Elevador se esta moviendo, el voltaje 
cambia de +4,2 +/-0,4VCC a +24 + /- 
1,2VCC. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1, Seccion 8). 

14. Sustituya el Motor del Elevador (REP 
7.2, Seccion 8). El problema se resuelve. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1, Seccion 8). 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acetones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8.1 

Motor de Alimentacion del 

Papel del HCF 

Proposito 

Use este RAP cuando el Motor de Alimentacion 
del Papel no funciona en forma correcta o 
cuando es dirigido aquf por el Procedimiento de 
Comprobacion del Elevador o por otro RAP. 

Accion Inicial 

• * Refierase a la Seccion 4 del Manual de 
Servicio de la Familia 4030 y efectue las 
REP 1.1, 1.2 y 1.4. 

• Efectue las REP (HCF) 16.1 y 16.2. 

• Asegurese de que el Cableado de 
Interfaz esta bien conectado entre el 
HCF y la Impresora, incluyendo la 
conexion a tierra de bayoneta. 

Procedimiento 

1. Ajuste el MMD en la escala de 200 
Ohmios y conecte la punta de prueba 
negra a tierra en la estructura. 

2. Conecte la punta de prueba roja en P/J 
9-3. 

Existe continuidad (menos de 1 ohmio) a 
tierra, tanto en la estructura de la 
Impresora como en la del HCF. 

NO: Refierase al RAP 1.1: Sehal de 
Tierra. 

3. Ajuste el MMD en la escala de +200 
VCC. Conecte la punta de prueba negra 
a tierra en la estructura y coloque la 
punta de prueba roja en P/J 9-6 de la 
Placa del HCF. 

4. Vuelva a conectar el Cable de Poder y 
encienda la Impresora. 



5. Refierase a GP2, Seccion 6 y genere 
una Hoja de Estado desde el HCF. 

El voltaje en P/J 9-6 (Sensor/ 
Alimentacion HCF) de la Placa del HCF 
cambia momentaneamente desde mas 
de + 15.7VCC a menos de + 1.0VCC, 
inmediatamente despues de que la 
Prueba es habilitada. 

NO: • Refierase al CD 84 y 
compruebe por posibles cables 
quemados, danados o cortados 
entre P/J 9-6 en la Placa del 
HCF y P/J 90-7 de la Placa 
IOTC. Repare o sustituya el 
Cableado segun sea necesario 
(PL1 -HCF). (El Cableado del 
IOTC esta en PL 9 del Manual 
de Servicio de la Familia 4030). 

• Si el Cableado esta bien, 
sustituya las siguientes partes 
en el orden que se indica: 

a. Placa IOTC (REP 3.3 del 
Manual de Servicio de la 
Familia 4030). 

b. Placa del HCF (REP 13.1- 
HCF). 

6. Coloque la punta de prueba roja en P/J 
7-2 de la Placa del HCF. 

El voltaje medido es +24 + /-1.2VCC. 

NO: a. Conecte la punta de prueba 
roja en P/J 9-1 de la Placa del 
HCF. Si el voltaje de +24VCC 
no se encuentra presente, 
refierase al RAP 1.1: Voltajes - 
HCF para diagnosticar y 
resolver el problema del circuito 
de +24VCC. 

b. Si el voltaje de +24VCC se 
encuentra disponible en P/J 9- 
1, sustituya la Placa del HCF 
(REP 13.1). 



7. Coloque la punta de prueba roja en P/J 
7-1 (bianco) de la Placa del HCF. Actue 
el Interrupter de la Puerta del Elevador 
del HCF. 

El voltaje cambia de +2,5VCC cuando el 
Interruptor esta desactuado a +24 +/- 
1.2VCC con el Interruptor actuado. 

NO: • Refierase al CD 84 y 
compruebe por posibles cables 
quemados, danados o cortados 
entre P/J 9-7 en la Placa del 
HCF y el Interruptor de la 
Puerta del Elevador. Repare o 
sustituya el Cableado, segun 
sea necesario (PL3-HCF). 

• Sustituya el Interruptor de la 
Puerta del Elevador (REP 1.1). 
Si el problema persiste, 
sustituya la Placa del HCF 
(REP 13.1). 

Compruebe el Actuador de la Puerta del 
Elevador por posible daho. 

8. Mueva la punta de prueba roja a P/J 9-2. 
El voltaje medido es +5,0 +/-0,25VCC. 

NO: Refierase al RAP 1.1: Voltajes - 
HCF para diagnosticar y resolver 
el problema del circuito de 
+ 5VCC. 

9. Mueva la punta de prueba roja a P/J 8-1 
(bianco) en la Placa del HCF. Desactue 
el Interruptor de Limite Superior. El 
voltaje cambia de 0VCC antes de la 
actuacion a +5 +/-0,25VCC despues de 
la actuacion. 

NO: Compruebe el Cableado asociado 
por posibles cables quemados, 
danados o cortados entre el 
Interruptor de Limite Superior y 
P/J 8. Antes de sustituir el 
Interruptor de Limite Superior del 
HCF (REP 7.3, Seccion 8), 
repare o sustituya el Cableado. 
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RAP 8.1 

Motor de Alimentacion del 

Papel del HCF 

Procedimiento (continuacion) 

10. Mueva la punta de prueba roja a P/J 
2-1 (bianco) en la Placa del HCF. 
Actue el Interruptor de Limite Inferior. 
El voltaje cambia de +5 + /-0,25VCC 
antes de la actuacion a OVCC 
despues de la actuacion. 

NO: Compruebe el Cableado asociado 
por posibles cables quemados, 
dahados o cortados entre el 
Interruptor de Lfmite Inferior y P/J 
4. Antes de sustituir el Interruptor 
de Limite Inferior del HCF (REP 
7.4, Seccion 8), repare o sustituya 
el Cableado segun sea necesario. 



11. Mueva la punta de prueba roja a P/J 3-1 
de la Placa del HCF. Actue el Interruptor 
de la Puerta del Elevador del HCF. El 
voltaje cambia de +2,5 +/-0,2VCC 
(cuando el Interruptor esta desactuado) a 
+ 24 +/-1.2VCC (con el Interruptor 
actuado). 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1, Seccion 8). 

12. Mueva la punta de prueba roja a P/J 3-2 
de la Placa del HCF. El voltaje cambia 
de +4,2 +/-0,4VCC (cuando el 
Interruptor esta desactuado) a +24 +/- 
1.2VCC (con el Interruptor actuado). 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1, Seccion 8). El problema se 
resuelve. 



13. Sustituya el Motor de Alimentacion del 
Papel del HCF (REP 8.2, Seccion 8). El 
problema se resuelve. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1, Seccion 8). 

Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8.2 Interruptor de Bandeja 
Vacia - HCF 

Use este RAP cuando: 

• La Bandeja del Elevador (cargada con 
papel), se mueve hacia arriba y luego 
hacia abajo (despues de esperar 4 
segundos) despues de golpear el Eje 
Actuador de Bandeja Vacfa. 

• La Bandeja del Elevador permanece en 
la posicion Arriba cuando no hay papel 
en la Bandeja. 

• Listed haya sido dirigido a este RAP, 

Procedimiento 

1. Retire las Cubiertas Frontal y Posterior 
del HCF (REP 16.1 y 16.2, Seccion 8). 

2. Ajuste el MMD en la escala de +20VCC. 
Refierase al BSD 1.1 (pagina 8-39) y 
conecte la punta de prueba negra a 
tierra en el chasis (Placa del HCF, P/J 9- 
3). Coloque la punta de prueba roja en 
P/J 9-2 de la Placa del HCF. 

3. Desconecte P/J 6 de la Placa del HCF y 
encienda la Impresora. 

El voltaje medido es +5 +/-0,25VCC. 

NO: Refierase al RAP 1.1: Voltajes - 
HCF 

4. Coloque la punta de prueba roja en J6-2 
(clavija inferior). El voltaje medido es +5 
+ /-0,25VCC. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1). 

5. Apague la Impresora y conecte P/J 6 a la 
Placa del HCF. 

6. Encienda la Impresora. 



Actue el Interruptor de Bandeja Vacia. 

El voltaje en P/J 6 cambia de +5 +/- 
0,25VCC (antes de la actuacion), a +/- 
0.25VCC mientras esta actuado. 

NO: Efectue lo siguiente, en el orden 
que se indica: 

a. Apague la impresora y 
desconecte P/J 6 del HCF. 

b. Compruebe el Cableado y el 
Interruptor de Bandeja Vacfa a 
traves de P 6-1 a P 6-2. 
Compruebe por continuidad 
(menos de 1 ohmio) cuando el 
Interruptor es actuado, y por un 
circuito abierto cuando este 
esta desactuado. Compruebe 
por cualquier Cable/lnterruptor 
quemado o dahado y 
repare/sustituya cualquier 
Interruptor/Cableado, si es 
necesario. 

c. Sustituya la Placa del HCF 
(REP 13.1). 

Ei Circuito de Bandeja vacia funciona en 
forma correcta. 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acetones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8.3 Interruptor de Bandeja 
Abajo - HCF 

Use este RAP cuando: 

• La Bandeja del Elevador no se mueve 
hacia abajo (la Bandeja inicialmente en la 
posicion Arriba) cuando se presiona el 
Interruptor de Bandeja Abajo. 

• La Bandeja del Elevador no sube (la 
Bandeja inicialmente en la posicion 
Abajo) cuando se abre y se cierra la 
Puerta del Elevador. 

• Usted haya sido dirigido a este RAP. 

Procedimiento 

1. Retire las Cubiertas Frontal y Posterior 
del HCF (REP 16.1 y 16.2, Seccion 8). 

2. Ajuste el MMD en la escala de +20VCC. 
Refierase al BSD 1.1 (pagina 8-39) y 
conecte la punta de prueba negra a 
tierra en el chasis (Placa del HCF, P/J 9- 
3). Coloque la punta de prueba roja en 
P/J 9-2 de la Placa del HCF. 

3. Desconecte P/J 5 de la Placa del HCF y 
encienda la Impresora. 

El voltaje medido es +5 + /-0,25VCC. 

NO: Refierase al RAP 1.1: Voltajes - 
HCF. 

4. Coloque la punta de prueba roja en J5-1 
(clavija inferior) El voltaje medido es + 5 
+ /-0,25VCC. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1). 

5. Apague la Impresora y conecte P/J 5 a la 
Placa del HCF. 

6. Encienda la Impresora. 



7. Actue el Interruptor de Bandeja Abajo. 

El voltaje en P/J 5 cambia de +5 + /- 
0.25VCC (antes de la actuacion), a +/- 
0,25VCC mientras esta actuado. 

NO: Efectue lo siguiente, en el orden 
que se indica: 

a. Apague la Impresora y 
desconecte P/J 5 del HCF. 

b. Compruebe el Cableado y el 
interruptor de Bandeja Vacia a 
traves de P 5-1 a P 5-2. 
Compruebe por continuidad 
(menos de 1 ohmio) cuando el 
Interruptor es actuado, y por un 
circuito abierto cuando este 
esta desactuado. Compruebe 
por cualquier Cable/lnterruptor 
quemado o danado y 
repare/sustituya cualquier 
Interruptor/Cableado, si es 
necesario. 

c. Sustituya la Placa del HCF 
(REP 13.1). 

8. El Elevador se mueve suavemente hacia 
abajo, golpeando y actuando el 
Interruptor de Lfmite Inferior. 

NO: Compruebe los Engranajes de 
Impulsion del Elevador y las 
Correas de Impulsion del mismo 
por posible desgaste o dano. 
Antes de referirse al RAP 7.1: 
Motor del Elevador, sustituya 
cualquier Engranaje o Correa 
segun sea necesario. 

9. El Elevador deja de moverse hacia abajo 
despues de actuar el Interruptor de 
Lfmite Inferior, sin sobrepasar su 
recorrido. 

NO: Refierase al RAP 8.5: Interruptor 
de Lfmite Inferior - HCF. 



10. El Circuito del Interruptor de Lfmite 
Inferior del Elevador esta funcionando 
correctamente. 



Cuando el problems se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problems todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8.4 Interruptor de la Puerta 
del Elevador - HCF 

Use este RAP cuando: 

• La Bandeja del Elevador no se mueve 
hacia arriba (la Bandeja inicialmente en 
la posicion Abajo) cuando se cierra la 
Puerta despues de cargar el papel. 

• En el Visor aparece un Codigo de Falla 
E 1. 

• Usted haya sido dirigido a este RAP. 

Acciones Iniciales 

• Asegurese de que el papel ha sido 
cargado y alineado correctamente. 

Procedimiento 

1. Retire las Cubiertas Frontal y Posterior 
del HCF (REP 16.1 y 16.2, Seccion 8). 

2. Ajuste el MMD en la escala de 
+ 200VCC. Refierase al BSD 1.1 (pagina 
8-39) y conecte la punta de prueba 
negra a tierra en el chasis (Placa del 
HCF, P/J 9-3). Coloque la punta de 
prueba roja en P/J 9-1 de la Placa del 
HCF. 

3. Desconecte P/J 7 de la Placa del HCF y 
encienda la Impresora. 

El voltaje medido es +24 + /-2.4VCC. 

NO: Refierase al RAP 1.1: Voltajes - 
HCF 

4. Coloque la punta de prueba roja en J7-2 
(clavija superior). El voltaje medido es 

+ 24 + /-2,4VCC. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1). 

5. Apague la Impresora y conecte P/J 7 a la 
Placa del HCF. 



6. Coloque la punta de prueba roja en P/J 
7-1 de la Placa del HCF y encienda la 
Impresora. 

7. Actue el Interruptor de la Puerta del 
Elevador del HCF. El voltaje en P/J 7-1 
cambia de +2,5 +/-0,25VCC (antes de 
la actuacion), a +24 +/-2,4VCC 
mientras esta actuado. 

NO: Efectue lo siguiente, en el orden 
que se indica: 

a. Apague la Impresora y 
desconecte P/J 7 del HCF. 

b. Compruebe el Cableado y el 
Interruptor de Bandeja Vacfa a 
traves de P 7-1 a P 7-2. 
Compruebe por continuidad 
(menos de 1 ohmio) cuando el 
Interruptor es actuado, y por un 
circuito abierto cuando este 
esta desactuado. Compruebe 
por cualquier Cable/lnterruptor 
quemado o danado y 
repare/sustituya cualquier 
Interruptor/Cableado, si es 
necesario. 

c. Sustituya la Placa del HCF 
(REP 13.1). 

8. El Elevador se mueve suavemente hacia 
arriba y golpea los Rodillos de 
Alimentacion y el Actuador del Interruptor 
de Bandeja Vacia, desactuando 
respectivamente el Interruptor de Limite 
Superior y el Interruptor de Bandeja 
Vacia. 

NO: Compruebe los Engranajes de 
Impulsion del Elevador y las 
Correas de Impulsion del mismo 
por posible desgaste o dano. 
Antes de referirse al RAP 7.1: 
Motor del Elevador, sustituya 
cualquier Engranaje o Correa 
segun sea necesario. 



El Circuito del Interruptor de la Puerta 
del Elevador esta funcionando 
correctamente. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8.5 Interruptor de Limite 
Inferior - HCF 

Use este RAP cuando: 

• La Bandeja del Elevador se mueve hacia 
abajo y sobrepasa su recorrido 
(causando posiblemente un dafto), 
despues de que el Interruptor de Limite 
Inferior ha sido actuado. 

• La Bandeja del Elevador del HCF no 
baja, despues de que el Interruptor de 
Bandeja Abajo ha sido presionado. 

• Usted haya sido dirigido a este RAP. 
Acciones Iniciales 

• Cargue el papel. 

• Asegurese de que la Bandeja del 
Elevador esta en la posicion Arriba 
(desactuando el Interruptor de Lfmite 

Superior). 

Procedimiento 

1. Retire las Cubiertas Frontal y Posterior 
del HCF (REP 16.1 y 16.2, Seccion 8). 

2. Ajuste el MMD en la escala de 

+ 200VCC. Refierase al BSD 1.1 (pagina 
8-39) y conecte la punta de prueba 
negra a tierra en el chasis (Placa del 
HCF, P/J 9-3). Coloque la punta de 
prueba roja en P/J 9-2 de la Placa del 
HCF. 

3. Desconecte P/J 4 de la Placa del HCF y 
encienda la Impresora. 

El voltaje medido es +5 + /-0,5VCC. 

NO: Refierase al RAP 1.1: Voltajes - 
HCF 



4. Coloque la punta de prueba roja en J4-1 
(clavija inferior). El voltaje medido es +5 
+ /-0,5VCC. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1). 

5. Apague la Impresora y conecte P/J 4 a la 
Placa del HCF. 

6. Coloque la punta de prueba roja en P/J 
4-1 de la Placa del HCF y encienda la 
Impresora. 

7. Actue el Interruptor de Limite Inferior del 
Elevador del HCF. El voltaje en P/J 4-1 
cambia de +5 +/-0,25VCC cuando esta 
desactuado a +/-0,25VCC mientras 
esta actuado. 

NO: Efectiie lo siguiente, en el orden 
que se indica: 

a. Apague la Impresora y 
desconecte P/J 4 del HCF. 

b. Compruebe el Cableado y el 
Interruptor de Limite Inferior a 
traves de P 4-1 a P 4-2. 
Compruebe por continuidad 
(menos de 1 ohmio) cuando el 
Interruptor es actuado y por un 
circuito abierto cuando este 
esta desactuado. Compruebe 
por cualquier Cable/lnterruptor 
quemado o danado y 
repare/sustituya cualquier 
Interruptor/Cableado, si es 
necesario. 

c. Sustituya la Placa del HCF 
(REP 13.1). 

8. Abra y cierre el Interruptor de la Puerta 
del Elevador. La Bandeja del Elevador se 
mueve suavemente hacia abajo para 
desactuar el Interruptor de Limite Inferior, 
sin sobrepasar su recorrido. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1). 



9. El Circuito del Interruptor de Limite 
Inferior del Elevador esta funcionando 
correctamente. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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RAP 8.6 Interrupter de Limite 
Superior - HCF 

Use este RAP cuando: 

• La Bandeja del Elevador se mueve hacia 
arriba y sobrepasa su recorrido 
(causando posiblemente un dafio), 
despues de que el Interruptor de Limite 
Superior ha sido desactuado. 

• La Bandeja del Elevador del HCF no 
sube, despues de que la Puerta del 
Etevador ha sido abierta y cerrada. 

• Listed haya sido dirigido a este RAP. 
Acciones Iniciales 

• Cargue el papel. 

• Asegurese de que la Bandeja del 
Elevador esta en la posicion Abajo 
(presione el Interruptor de Bandeja 
Abajo). 

Procedimiento 

1. Retire las Cubiertas Frontal y Posterior 
del HCF (REP 16.1 y 16.2, Seccion 8). 

2. Ajuste el MMD en la escala de 
+ 200VCC. Refierase at BSD 1.1 (pagina 
8-39) y conecte la punta de prueba 
negra a tierra en el chasis (Placa del 
HCF, P/J 9-3). Coloque la punta de 
prueba roja en P/J 9-2 de la Placa del 
HCF. 

3. Desconecte P/J 8 de la Ptaca del HCF y 
encienda la Impresora. 

El voltaje medido es +5 +/-0,25VCC. 

NO: Refierase al RAP 1.1: Voltajes - 
HCF 



4. Coloque la punta de prueba roja en J8-1 
(clavija inferior). El voltaje medido es + 5 
+ /-0,25VCC. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1). 

5. Apague la Impresora y conecte P/J 8 a la 
Placa del HCF. 

6. Coloque la punta de prueba roja en P/J 
8-1 de la Placa del HCF y encienda la 
Impresora. 

7. Desactue el Interruptor de Limite 
Superior del Elevador del HCF. El voltaje 
en P/J 8-1 cambia de +5 +/-0,25VCC 
cuando esta actuado a +/-0,25VCC 
mientras esta desactuado. 

NO: Efectue lo siguiente, en el orden 
que se indica: 

a. Apague la Impresora y 
desconecte P/J 8 del HCF. 

b. Compruebe el Cableado y el 
Interruptor de Limite Superior a 
traves de P 8-1 a P 8-2. 
Compruebe por continuidad 
(menos de 1 ohmio) cuando el 
Interruptor es desactuado y por 
un circuito abierto cuando este 
esta actuado. Compruebe por 
cualquier Cable/lnterruptor 
quemado o danado y 
repare/sustituya cualquier 
Interruptor/Cableado, si es 
necesario. 

c. Sustituya la Placa del HCF 
(REP 13.1). 



Abra y cierre el Interruptor de la Puerta 
del Elevador. La Bandeja del Elevador se 
mueve suavemente hacia arriba para 
desactuar el Interruptor de Limite 
Superior, sin sobrepasar su recorrido. 

NO: Sustituya la Placa del HCF (REP 
13.1). 

El Circuito del Interruptor de Limite 
Superior del Elevador esta funcionando 
correctamente. 



Cuando el problema se haya solucionado, 
vaya a las Acciones Finales. 

Si el problema todavia no se resuelve, llame 
pidiendo Asistencia Tecnica. 
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BSD 1.1 HCF 



REP 1.1 

Interruptor de Seguridad de la 

Puerta del Elevador 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora, desconecte el 
Cable de Poder y retire cualquier papel 
que se encuentre en la Bandeja del HCF 

2. Desconecte el Cable de Interfaz del HCF 
desde MMJ en la Impresora y levante el 
HCF sacandolo de sus Clavijas de 
Montaje. 

3. Retire la Cubierta Posterior del HCF 
(Seccion 8, REP 16.2). 

4. Retire las dos tuercas que aseguran el 
Interruptor de Seguridad de la Puerta del 
Elevador (Figura 1). Desenchufe los dos 
cables que van al Interruptor y retire el 
Interruptor. 



RETIRAR 




56V-2127 



Figura 1. Retiro del Interruptor de Seguridad de la 
Puerta del Elevador 
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REP 1.1 



REP 4.2 

Cadena de Impulso del Rodillo 

de Alimentacion 

Procedimiento 

1 . Presione el Interruptor de Elevador Abajo 
y haga descender completamente el 
Elevador. 

2. Apague la Impresora, desconecte el 
Cable de Poder y retire cualquier papel 
desde la Bandeja del HCF. 

3. Desconecte el Cable de Interfaz del HCF 
desde MMJ en la Impresora y levante el 
HCF sacandolo de sus clavijas de 
montaje. 

4. Retire los cuatro tornillos que aseguran 
la Cubierta Superior y retire la Cubierta. 

5. Retire la Cubierta Frontal del HCF 
(Seccion 8, REP 16.1) y la Cubierta 
Posterior (Seccion 8, REP 16.2). 

6. Retire los Rodillos de Alimentacion del 
HCF (Seccion 8, REP 8.1). 

7. Retire los Seguros "E" desde el Eje de 
Impulsion de los Rodillos de 
Alimentacion (Figura 1). 



8. Retire el Motor de Alimentacion 
Papel (Seccion 8, REP 8.2). 



del 



9. Deslice el Eje de Impulsion de los 
Rodillos de Alimentacion hacia la parte 
posterior del HCF hasta que el extremo 
frontal del Eje quede libre de la 
Estructura Frontal. 

10. Retire el Brazo de Presion del Rodillo de 
Alimentacion. Retire la Cadena de 
Impulsion. 

NOTA: Instate fa Cadena con los Eslabones 
orientados como se muestra en la Figura 1. 



Orientacion de los 
Eslabones 




Figura 1. 
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REP 7.1 

Conjunto de la Bandeja del 

Elevador 

Procedimiento 

1. Presione el Interrupted de Elevador Abajo 
y haga descender completamente el 
Elevador. 

2. Apague la Impresora, desconecte el 
Cable de Poder y retire cualquier papel 
desde la Bandeja del HCF. 

3. Abra la Puerta del Elevador. Retire la 
Cubierta Frontal del HCF (Seccion 8, 
REP 16.1) y la Cubierta Posterior 
(Seccion 8, REP 16.2). 

4. Retire los dos tornillos que aseguran los 
Soportes de la Correa de Impulsion del 
Elevador a los Seguidores de la Bandeja 
en cada lado de la Bandeja del Elevador 
(Figura 1). 

5. Gire la Bandeja aproximadamente 45 
grados para desenganchar los 
Seguidores desde las ranuras en la 
estructura del HCF y retire la Bandeja 
(Figura 2). 



RETIRAR 



RETIRAR 




Figura 1. Retiro de los Soportes 



Figura 2. Retiro de la Bandeja del Elevador 
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REP 7.1 



REP 7.2 

Motor del Elevador 

Procedimiento 

1 . Presione el Interruptor de Elevador Abajo 
y haga descender completamente el 
Elevador. 

2. Apague la Impresora, desconecte el 
Cable de Poder y retire cualquier papel 
desde la Bandeja del HCF. 

3. Retire la Cubierta Frontal del HCF 
(Seccion 8, REP 16.1). 

4. Si el Elevador no ha bajado com- 
pletamente, el Motor Elevador ha fallado. 
Con mucho cuidado baje la Bandeja 
girando el engranaje ubicado en el frente 
del HCF, hasta que usted escuche que 
el Interruptor de Limite Inferior se actua. 

PRECAUCION 

Cuando gire el engranaje, escuche por el click 
del Interruptor de Limite Inferior. No baje la 
Bandeja despues que usted haya escuchado el 
Interruptor de Limite Inferior, porque puede 
causar un daho. 

5. Gire el Engranaje hasta que los agujeros 
de acceso en el costado del Engranaje le 
permitan alcanzar el tornillo de mas 
arriba de los tres tornillos, o retirar el 
pequeno Seguro "E" que asegura el 
Engranaje de Impulsion mas grande. 
Retire el Engranaje (Figura 1). 

6. Desconecte el Cableado del Motor 
Elevador. Retire los tres tornillos que 
aseguran el Motor Elevador y retire el 
Motor (Figura 2). 



Nota: Instale el Motor y el Conjunto de la Placa 
de Engranajes en la Estructura Lateral, 
asegurandose que todos los engranajes giran 
en forma fibre y que existe un pequeno juego 
entre el item 1 (Engranaje de Impulsion del 
Elevador) y el item 5 (Polea Dentada 12G/28T). 
Ver Lista de Piezas del HCF, PL4: "Impulsion 
del Elevador del HCF". 




RETIRAR 



56V-2151 



Figura 1. Retiro del Engranaje de Impulsion 




RETIRAR 



56V-2152 



Figura 2. Retiro del Motor Elevador 
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REP 7.2 



REP 7.3 

Interruptor de Limite Superior 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta Frontal del HCF 
(Seccion 8, REP 16.1). 

3. Retire las dos tuercas que aseguran el 
Interruptor de Limite Superior. Desco- 
necte los cables que van at Interruptor y 
retire el Interruptor (Figura 1). 

NOT A: Cuando este sustituyendo el Interruptor 
de Limite Superior, asegurese de que el 
Actuador del Interruptor este por debajo de la 
Clavija del Brazo de Alimentacion. 



Clavija del Brazo de Alimentacion 




RETIRAR 



56V-2161 

Figura 1. Retiro del Interruptor de Limite Superior 
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REP 7.3 



REP 7.4 

Interruptor de Limite Inferior 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta Posterior del HCF 
(Seccion 8, REP 16.2). 

3. Retire los dos tomillos que aseguran el 
Interruptor de Limite Inferior. 

4. Desconecte los cables que van al Inte- 
rruptor y retire el Interruptor (Figura 1). 



RETIRAR 




56V-2128 



Figura 1. Retiro del Interruptor de Limite Inferior 
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REP 7.4 



REP 7.5 

Interruptor de Elevador Abajo 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte 
Cable de Poder. 



el 



2. Retire la Cubierta Posterior del HCF 
(Seccion 8, REP 16.2). 

3. Retire los Cables de Desconexion 
Rapida desde el Interruptor. 

4. Con cuidado presione el Interruptor hacia 
arriba para retirarlo de su Agujero de 
Montaje ubicado en la Cubierta (Fig. 1). 




Desconexion 
Rapida 



Figura 1. Retiro del Interruptor de Elevador 
Abajo 
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REP 7.5 



REP 7.6 

Retenes de la Bandeja para el 

Papel 

Procedimiento 

1. Presione el Interrupter de Elevador Abajo 
hasta que el Elevador alcance su 
posicion inferior. Abra la Puerta del 
Elevador y retire el papel desde el HCF. 

2. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

3. Desconecte el Cable de Interfaz del HCF 
desde MMJ en la Impresora. Levante el 
HCF y retfrelo de sus Clavijas de 
Montaje. 

4. Retire la Cubierta Superior (REP 16.1). 

5. Retire los cuatro tomillos que aseguran 
el Soporte de Montaje del HCF (Figura 1) 
y retire el Soporte. 

6. Retire los dos tornillos, arandelas y 
tuercas que aseguran cada Reten y 
retire los Retenes (Figura 2). 



RETIRAR 




56V-2145 



Figura 1. Retiro del Soporte del HCF 



RETIRAR 



56V-2146 

Figura 2. Retiro del Reten de la Bandeja para el Papel 
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REP 7.6 



REP 7.7 

Correas de Impulsion del 

Elevador 

Correa de Impulsion Frontal 
Procedimiento 

1. Presione el Interruptor de Elevador Abajo 
hasta que el Elevador alcance su 
posicion inferior. Retire cualquier papel 
desde la Bandeja del HCF. 

2. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

3. Retire la Cubierta Frontal del HCF 
(Seccion 8, REP 16.1). 

4. Retire el tornillo que asegura la Abra- 
zadera a la Correa de Impulsion (Fig. 1). 

5. Retire el Seguro "E" que asegura el 
Engranaje grande de Impulsion del 
Elevador a su Eje (Figura 2) y retire el 
Engranaje de su Eje. 

6. Retire la Correa de Impulsion 
destizandola primero hacia afuera de la 
Polea Inferior y luego retirandola desde 
el Eje Superior. 

Correa de Impulsion Posterior 
Procedimiento 

1. Presione el Interruptor de Elevador Abajo 
hasta que el Elevador alcance su 
posicion inferior. Retire cualquier papel 
desde la Bandeja del HCF. 

2. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

3. Retire la Cubierta Posterior del HCF 
(Seccion 8, REP 16.2). 



4. Retire el tornillo que asegura 
Abrazadera a la Correa de Impulsion. 



la 



Retire la Correa de Impulsion desli- 
zandola primero hacia afuera de la Polea 
Inferior. 



Armado 

• Es mas facil retirar de su Eje la Polea 
Posterior Inferior, colocar la Correa de 
Impulsion alrededor de la Polea y luego 
deslizar las dos juntas sobre el Eje. 

• Compruebe el Paratelismo de la Bandeja 
(Seccion 8, AD J 7.1). 



RETIRAR 




56V-2151 



Figura 2. Retiro del Engranaje 
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J> 



56V-2153 

Figura 1. Retiro de la Abrazadera Frontal 




Figura 3. Retiro de la Abrazadera Posterior 
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REP 7.7 



REP 8.1 

Rodillos de Alimentacion 

Procedimiento 

1 . Presione el Interruptor de Elevador Abajo 
hasta que el Elevador alcance su 
posicion inferior. 

2. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. Retire los cuatro 
tornillos que aseguran la Cubierta 
Superior y retire la Cubierta Superior. 

3. Retire los dos Clips de Retencion de 
color azul y deslice los Rodillos de 
Alimentacion hacia el centro del Eje. 

4. Deslice hacia afuera el Eje del Rodillo de 
Alimentacion hasta que este quede libre 
del Brazo del Eje de Impulsion. 

NOT A: Observe la orientacion de la direccion 
de la flecha en los Embragues de una sola 
direccion (cubo interior) de los Rodillos de 
Alimentacion. 



5. Deslice los Rodillos 
fuera del Eje. 

Armado 



de Alimentacion 



• Asegurese de que los Embragues de 
una sola direccion en los Cubos del 
Rodillos de Alimentacion esten 
orientados en forma correcta. 

• Sustituya los Rodillos de Alimentacion en 
juegos completos. 

• Para obtener la fuerza de alimentacion 
optima, los Resortes de Tension del 
Rodillo de Alimentacion deben ser 
colocados normalmente en el cuarto 
agujero (de arriba hacia abajo) de los 
Soportes de la Estructura del HCF. La 
posicion de los Resortes puede ser 
ajustada para aumentar la fuerza de 
alimentacion o para igualar la fuerza de 
alimentacion de ambos lados del Rodillo. 



Clips de Retencion de color azul 




Eje del Rodillo de Alimentacion 



Brazo del Eje de Impulsion 



56V-2135 



Figura 1. Retiro del Rodillo de Alimentacion 
del HCF 
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REP 8.1 



REP 8.2 

Motor de Alimentacion del 

Papel del HCF 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta Posterior del HCF 
(Seccion 8, REP 16.2). 

3. Desenchufe P/J 3 desde la Placa del 
HCF y desenganche el Cableado. 

4. Retire los dos tornillos que aseguran el 
Motor de Alimentacion del Papel y retire 
el Motor (Figura 1). 



RETIRAR 




Figura 1. Retiro del Motor de Alimentacion 
del Papel 
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REP 8.2 



REP 8.3 

Interruptor de Bandeja Vacfa 

del HCF 

Procedimiento 

1. Apague ia Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta Frontal del HCF 
(Seccion 8, REP 16.1). 

3. Retire los dos tornillos que aseguran el 
Interruptor de Bandeja Vacfa, desconecte 
los cables que van al Interruptor y retire 
el Interruptor. 




RETIRAR 

Desconexion 
Rapida 



Figura 1. Retiro del Interruptor de Bandeja Vacia del HCF 
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REP 8.3 



REP 13.1 
Placa del HCF 

Procedimlento 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta Posterior del HCF 
(Seccion 8, REP 16.2). 

3. Desenchufe los P/Js desde la Placa del 
HCF(Figura 1). 

4. Retire los cuatro tornillos que aseguran 
la Placa del HCF y retire la Placa (Figura 
2). 

Armado 

• La Placa es comun para los 

Alimentadores de tamano A4 y 8,5x11". 
El Puente (Jumper) en J10 debe ser 
colocado en forma apropiada para 
asegurar el sensado correcto del tamano 
de papel. 



P/J 10 



P/J 10 



ib£ 



1_LL1 



Puente para tamano de papel 8,5x11" 



Puente para tamano de papel A4 



o 
o 








\ ° 

\ P/J 8 II 

\ P/J 6 ■ 

* P/J 9 
P/J 1 1 k * 

p/j 7 y^ 

P/J 5 || 
P/J 4 II 

P/J 3 II 
P/J 2 II 

O 
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Figura 1. Piaca del HCF 



Figura 2. Retiro de la Placa del HCF 
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REP 13.1 



REP 14.1 

Cable de Interfaz del HCF 

Procedimiento 

1. Apague la Impresora, desconecte el 
Cable de Poder y retire cualquier papel 
desde la Bandeja del HCF. 

2. Desconecte el Cable de Interfaz del HCF 
desde MMJ en la Impresora. 

3. Levante el HCF desde sus Clavijas de 
Montaje. 

4. Retire la Cubierta Posterior del HCF 
(Seccion 8, REP 16.2). 

5. Desconecte el Cable de Interfaz del HCF 
desde P/J 9 en la Placa del HCF (Fig. 1). 

6. Retire el tornillo que asegura la parte 
posterior del Canal Gufa Inferior del 
Cableado (Figura 2). 

7. Retire el Cable. 




P/J 9 



RETIRAR 




Figura 1. Placa del HCF 



Figura 2. Retiro del Cable de Interfaz del 
HCF 
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REP 14.1 



REP 16.1 

Cubierta Frontal del HCF 

Procedimiento 

1 . Presione el Interrupter de Elevador Abajo 
para hacer descender el Elevador del 
Papel. Abra la Puerta del Elevador y 
retire la pila del papel. 

2. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

3. Desconecte el Cable de Interfaz del HCF 
desde MMJ en la Impresora. 

4. Levante el HCF sacandolo de sus 
Clavijas de Montaje y retireio de la 
Impresora. 

5. Retire los cuatro tornillos que aseguran 
la Cubierta Superior y retire la Cubierta 
(Figura 1). 

6. Retire los dos tornillos superiores que 
aseguran la Cubierta Frontal del HCF 
(Figura 2). 

7. Con cuidado, de vuelta el HCF dejandoio 
apoyado sobre su parte posterior. 

8. Suelte el tornillo que asegura el fondo de 
la Cubierta Frontal (Figura 3). 

9. Suelte los tornillos que aseguran las 
Patas del HCF (Figura 3). Retire la 
Cubierta Frontal. 



RETIRAR 



RETIRAR 





Figura 2. Retiro de los Tornillos Superiores 



56V-2160 

Figura 1. Retiro de la Cubierta 
Superior 



SOLTAR 




56V-2139 

Figura 3. Retiro de la Cubierta Frontal del HCF 
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REP 16.1 



REP 16.2 

Cubierta Posterior del HCF 

Procedimiento 

1 . Presione el Interrupter de Elevador Abajo 
para hacer descender el Elevador del 
Papel. Abra la Puerta del Elevador y 
retire la pita del papel. 

2. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

3. Desconecte el Cable de Interfaz del HCF 
desde MMJ en la Impresora. 

4. Levante el HCF sacandolo de sus 
Clavijas de Montaje y retfrelo de la 
Impresora. 

5. Retire los cuatro tornillos que aseguran 
la Cubierta Superior y retire la Cubierta 

(Figura 1). 

6. Retire los dos tornillos superiores que 
aseguran la Cubierta Posterior del HCF 

(Figura 2). 

7. Con cuidado, de vuelta el HCF dejandolo 
apoyado sobre su parte frontal. 

8. Suelte el tornillo que asegura el fondo de 
la Cubierta Posterior (Figura 3). 

NOTA: Cuando este retirando la Cubierta, 
tenga cuidado de no dahar el Cableado que va 
al Interruptor de Elevador Abajo. 

9. Suelte los tornillos que aseguran las 
Patas Posteriores del HCF (Figura 3) y 
ponga el HCF en posicion vertical. 
Mueva la Cubierta Posterior separandola 
ligeramente del HCF. 

10. Desenchufe el Cableado del Interruptor 
de Elevador Abajo desde la Placa del 
HCF. 

1 1 . Retire la Cubierta Posterior. 



RETIRAR 





RETIRAR 



56V-2142 

Figura 2. Retiro de los Tornillos Superiores 



Figura 1. Retiro de la Cubierta 
Superior 




SOLTAR 



56V-2144 

Figura 3. Retiro de la Cubierta Posterior del HCF 
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REP 16.2 



ADJ 7.1 

Paralelismo de la Bandeja 

Comprobacion 

1. Presione el Interrupted de Elevador Abajo 
y permita que el Elevador baje comple- 
tamente. Retire el papel desde el HCF. 

2. Suba el Elevador actuando el Interruptor 
de la Puerta del Elevador. Permita que el 
Elevador suba hasta que uno o ambos 
Rodillos de Alimentacion entre(n) apenas 
en contacto con la superficie de la 
Bandeja. Detenga el Elevador soltando el 
Interruptor de la Puerta. 

3. Si observa una separacion mayor de 
0,5mm entre la superficie de la Bandeja 
y uno de los Rodillos (equivalente a un 
diente de la Correa), ajuste la Bandeja. 

Ajuste 

1 . Apague la Impresora y 
Cable de Poder. 



desconecte el 



2. Retire la Cubierta Frontal del HCF 
(Seccion 8, REP 16.1) y la Cubierta 
Posterior del HCF (Seccion 8, REP 

16.2). 

3. Suelte las Abrazaderas que retienen las 
Correas de Impulsion del Elevador y 
ajuste la Bandeja de manera que esta 
quede paralela con los Rodillos de 
Alimentacion. Apriete las Abrazaderas de 
las Correas. 



Tornillo del Soporte de 
Pivote 




Paralelismo de la Bandeja del 
HCF 

<5mm 

Diferencia entre un lado y otro 




ADJ 7.2 

Ajuste de la Puerta del Elevador 

Comprobacion 

• La Puerta del Elevador permanece 
enganchada. 

• La Puerta del Elevador no es diffcil de 
cerrar y enganchar. 

Ajuste 

1. Apague la Impresora y desconecte el 
Cable de Poder. 

2. Retire la Cubierta Frontal del HCF 
(Seccion 8, REP 16.1) y la Cubierta 
Posterior del HCF (Seccion 8, REP 
16.2). 

3. Coloque temporalmente ia Cubierta 
Superior. 

4. Suelte los dos tomillos de los Soportes 
de Pivote (Figura 2). 

5. Cierre/Enganche la Puerta del Elevador. 

6. Apriete los tomillos de los Soportes de 
Pivote. 

7. Compruebe que el enganche es el 
apropiado o vuelva a ajustar si es 
necesario. 



56V-2156 



Figura 2. Retiro del Soporte 
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ADJ 7.1 



PL1 (HCF)-CUBIERTAS 




EM No. 


PARTE 


DESCRIPCION 


1 117K17320 


INTERFACE CABLE 


2A -- 




FRONT COVER 


2B — 




REAR COVER 


3 -- 




SIDE COVER 


4 — 




TOP COVER (8 1/2 X 11) 


- — 




TOP COVER (A4) 


5 -- 




FOOT 


6 -- 




FEEDER BRACKET 


7 -- 




PRINTER BRACKET 


8 110K5140 


ELEVATOR DOWN SWITCH 


9 -- 




CABLE CLAMP 





021 




117 




X 
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PL 2 (HCF) - Elevador y Ejes de Alimentation 



ITEM No. PARTE DESCRIPCION 




PART OF 13 



| 022 




117 




X 





1 


-- 


BEARING 


2A 


-- 


LEFT FEED ROLL ARM 


2B 


__ 


RIGHT FEED ROLL ARM 


3 


22K18830 


FEED ROLL 


4 


23E6680 


FEED ROLL DRIVE CHAIN 


5 


6K9950 


FEED SHAFT (8 1/2 X 11) 


- 


6K9970 


FEED SHAFT (A4) 


6 


6K9940 


DRIVE SHAFT (8 1/2 X 11) 


- 


6K9960 


DRIVE SHAFT (A4) 


7 


— 


BEARING 


8 


-- 


ELEVATOR SHAFT 


9 


— 


TRAY EMPTY SHAFT 


10 


"" 


TRAY EMPTY ACTUATOR ARM 
(SEE PL 4 ITEM 10) 


11 


-- 


BELT CLAMP 


12 


19E17160 


CORK PAD 


13 


50K12320 


ELEVATOR TRAY (8 1/2 X 11) 


- 


50K12330 


ELEVATOR TRAY (A4) 


14 


19E21070 


RETAINER 
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HCF PL 2 



PL 3 (HCF) - Impulsion de Alimentacion y Placa 



ITEM No. PARTE DESCRIPCION 






air** 




1 


127K9100 


PAPER FEED MOTOR 


2 


9E32840 


FEED ROLL TENSION SPRING 


3 


-- 


GEAR (44T) 


4 


-- 


GEAR PULLEY (12G)(28T) 


5 


110E4570 


ELEVATOR DOOR INTERLOCK 
SWITCH 


6 


120E5680 


ACTUATOR SWITCH 


7 


— 


REAR CLAMP 


8 


23E6690 


REAR DRIVE BELT 


g 


-- 


LOWER PULLEY 


10 


140K63070 


PWB 


n 


9E41270 


SPRING 


12 


110E4560 


LOWER LIMIT SWITCH 





023 




117 




X 
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HCF PL 3 



PL 4 (HCF) - Impulsion del Elevador 



ITEM No. PARTE DESCRIPCION 




1 


7E16570 


ELEVATOR DRIVE GEAR 


2 


__ 


ELEVATOR DRIVE GEAR 


3 


-- 


MOTOR MOUNTING PLATE 


4 


127K9090 


ELEVATOR MOTOR 


5 


-- 


GEAR PULLEY (12G)(28T) 


6A 


19E17200 


LEFT CORNER SNUBBER 


6B 


19E17190 


RIGHT CORNER SNUBBER 


7 


27E2140 


SNUBBER NUT 


8 


9E32840 


FEED ROLL TENSION SPRING 


9 


110E4560 


UPPER LIMIT SWITCH 


10 


120E6490 


TRAY EMPTY ACTUATOR ARM 


11 


110E5150 


TRAY EMPTY SWITCH 


12 


— 


BELT CLAMP 


13 


23E6690 


FRONT DRIVE BELT 


14 


— 


PULLEY (10G) 





024 




117 




X 
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HCF PL 4 



HCF-Tornilleria 



Item Numero de Parte Descripci6n 



A 


113W16302 


B 


113W19402 


C 


113W19602 


E 


113W20202 


F 


153W12453 


- 


153W2406 


H 


251W22002 


J 


251W22302 


K 


256W10602 


L 


354W1503 


N 


354W2103 


P 


354W2503 


R 


354W3103 


S 


202W10302 


T 


275W17201 


U 


600K32820 



SCREW #4-40 X 3/16 L 

SLOTTED PAN HEAD 

SCREW #6-32 X 1/4 L 

SLOTTED PAN HEAD 

SCREW #6-32 X 3/8 L 

SLOTTED PAN DEAD 

SCREW #6-32 X 3/4 L 

PHILLIPS PAN HEAD 

SCREW #6-19 X 3/8 L 

PHILLIPS FLANGED HEX HEAD 

SCREW #6-19 X 3/8 L 

SLOTTED WASHER FACE HEX HEAD 

FLAT WASHER PLAIN #6 

FLAT WASHER PLAIN #8 

LOCK WASHER SPLIT #6 

E-RING 5/32 

E-RING 7/32 

E-RING 1/4 

E-RING 5/16 

HEX NUT 

COTTER PIN 3/32 X 3/4 L 

Hardware Kit 
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HCF-TORNILLERIA 



Alimentador de Alta Capacidad 
(HCF) - Instalacion, 
Especificaciones y 
Herramientas 

Proposito 

Aumentar la capacidad de alimentacion de 
papel de la Impresora. 

Numero del Kit 

97Kxxxxx 

Contenido del Kit 

Cant. Descripcion 

1 Conjunto del HCF 
1 Soporte del Interfaz 
1 Atornillador 

1 Instruciones de Instalacion 

Acciones Iniciales 

1, Contacte al cliente antes de la 
instalacion e informese si este tiene 
instalado en su 4197 un Alimentador de 
Multiples Hojas (MBF). 

NOTA: Si la 4197 tiene instalado un MBF, lleve 
consigo una nueva Cubierta Superior y una 
nueva Etiqueta de Identificacion del Producto. 

2. Antes de instalar el HCF, asegurese de 
que la 4197 tiene instalada la version de 
ESS 3.3 y el firmware del IOTC version 
1.06. 

• Genere una Hoja de Estado (GP 2) 
y compruebe que el BIOS del 
Sistema es V3.3. 

• Si la BIOS del Sistema que 
aparece en la Hoja de Estado no 
es 3.3, el firmware instalado no es 
el correcto. 

a. Obtenga el Kit de upgrade 
4197 Version 3.3. 



b. Refierase a las instrucciones 
contenidas en el Kit para instalar el 
ESS Version 3.3 y el firmware del 
IOTC Version 1.06. 

3. Para determinar el requerimiento de 
espacio adecuado, refierase a las 
Especificaciones del Sistema que 
aparecen en la Seccion 6 del Manual de 
Servicio. 

Procedimiento de Instalacion 

1 . Apague la Impresora. 

2. Si la Impresora esta equipada con un 
Alimentador de Multiples Hojas (MBF), 
continue con el Paso 12. 

3. Retire la Bandeja de Alimentacion 
Manual (si es aplicable) y los dos 
tornillos posteriores de la Cubierta 
Superior (Figura 1). 

4. Retire el HCF desde su embalaje y 
coloquelo sobre una superficie plana y 
nivelada que se encuentre a la misma 
altura que la Impresora. Retire el bloque 
de madera ubicado en el interior de la 
Puerta del Elevador. 



5. Instale el Soporte de Montaje del Interfaz 
en el IOT de la Impresora, usando los 
dos tornillos de la Cubierta Posterior 
(Figura 2). 

6. Monte el HCF en el IOT: 

• Levante el HCF y alinee los 
agujeros del Soporte de Montaje 
del HCF con los pernos en el 
Soporte de Montaje del Interfaz. 
Baje el HCF y hagalo descansar 
sobre los pernos del Soporte de 
Montaje del Interfaz (Figura 3). 

• Conecte el Conector de 8 pins 
MMJ del Cableado de Interfaz en el 
Enchufe/Conector ubicado en et 
lado izquierdo posterior de la 
Impresora (Figura 4). 

• Conecte el terminal a tierra del HCF 
al Soporte de Montaje del Interfaz 
(Figura 4). 

7. Conecte el Cable de Poder a la 
Impresora. 

8. Encienda la Impresora. 
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Alimentador de Alta Capacidad 
(HCF) - Instalacion, 
Especificaciones y 
Herramientas (continuacion) 

9. Cargue aproximadamente 40 hojas de 
papel de 20 libras (75 gmc) en la 
Bandeja del HCF. 

10. Genere desde el HCF un Patron de 
Prueba del IOT de 11" (cuadricula). 
Alimente y genere Patrones de Prueba 
hasta que se consuma todo el papel del 

HCF. 

1 1 . Haciendo referenda al Informe Resumen 
(Patron de Prueba MICR), alinee la 
Bandeja de Alimentacion Manual, el 
Registro Vertical MICR (ADJ 8.1.1) y el 
Registro Horizontal MICR (ADJ 8.2.1). 

NOTA: Si ocurre un problems, refierase a las 
Acciones Initiates en la Section 1, o al 
Procedimiento de Comprobacion I Limpieza del 
HCF en la Section 8. 

12. Si la 4197 se encuentra equipada con 
un Alimentador de Multiples Hojas 
(MBF), efectue los pasos siguientes: 

a. Abra la parte superior de la Unidad 
Xerografica y desconecte P73, P74 
yP76. 



b. Retire los tres tornillos 
aseguran el MBF a la 4197. 



que 



Levante y retire el MBF desde la 
4197. Sea cuidadoso cuando este 
retirando el Cableado y los 
Enchufes/Conectores a traves de 
los precortados en la cubierta y en 
la estructura. 

Retire la Cubierta de la Unidad 
Xerografica (REP 1.1) y la Cubierta 
Superior (REP 1.2). 



e. Sustituya la Cubierta Superior por 
una nueva (REP 1.2). 

f. Vuelva a instalar la Cubierta de la 
Unidad Xerografica (REP 1.1). 

g. Entregue al cliente el MBF que 
retiro de la 4197. 

h. Prosiga con el Paso 3 de este 
Procedimiento de Instalacion. 
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Alimentador de Alta Capacidad 
(HCF) - Instalacion, 
Especificaciones y 
Herramientas (continuacion) 

Temperatura 

Temperatura Ambiente (Sin 

condensacion) 

Funcionando: +50° Fa +90°F 

(+10°Ca +32° C) 

Lasvariacionesde 
temperatura no deben 
exceder 1 5° F (8° C) por hora. 

Sin funcionar: -20° F a + 50° F (-28° C a 

+ 10°C), 

+ 90° Fa + 150°F( + 32°C 
a +65°C). 

Lasvariacionesde 
temperatura no deben 
exceder 1 5° F (8° C) por hora. 

Humedad 

Relativa (Sin condensacion) 



Funcionando: 
Sin funcionar: 

Altitud 

Funcionando: 
Sin funcionar: 



15% a 85% 
90% Maximo 



0-9,750 pies (3,000 m). 

49,200 pies (12,000 m) 
maximo. 



Tamafio 



Alto: 



Ancho: 



12" 



14" 



Profundidad: 13" U.S. 

12.7" Multinacional 

Peso 

Peso embalado: 18 pounds 
Peso sin embalar: 13 Pounds 
Capacidad de la bandeja 

Aproximadamente 1 350 hojas de 
papel Xerox 4024 DP (24 libras) o papel 
RX 90 gmc. (equivalente a 1 500 hojas 
de papel de 20 libras). 

TamafiO del papel (Refterase a la Tabla 1) 



Estados Unidos 


Multinational 


Tamafio Carta 
(8^x11) 


Tamafio A4 
(8.27x11.7) 


20 -28 lb. Bond 


60 -95 gmc 



Tabla 1 . Tamanos de papel 



NOT A; Solo se respalda el uso de los tamanos 
de papel indicados en la Tabla 1. 



Herramientas 

Kitde Herramientas Xerox: 

- 600T1835 - BSsico 

- 600T1880 - MStrico 



Description 


No.de Parte 


EProm Remover 


600T80020 


5.5 mm Nut 
Driver 


499T1421 


Combo Stubby 
Screwdriver 


600T40210 


3/16x4 
Screwdriver Blade 


600T1502 


#2 Screw Starter 


600T1043 


14" Mag Phillips 
Screwdriver 


600T91798 



Tabla 2. Herramientas suplementarias 



Firmware 

IOTC 
ESS 



Version 1.06 
Version 3.30 
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Kit Opcional para el ESS 4197, 
Version 3.30 



Proposito 

Proveer a la 4197 con 
caracteristicas / mejoras: 

Firmware del ESS 



las siguientes 



Historia de las Transacciones del cliente 

Alternativas de cambio de bandejas 

Mapa de bits completo 

Opcion de expulsion de pagina 

condicional LaserJet (Expulsion en 

bianco) 

Formularios XES 

Bel XES 

Cambio de bandeja XES 

Aviso a la central de las transacciones 

Aviso a la central del estado de la 

impresora 

Envio del estado de la impresora 

Envfo de la transacciones terminadas al 

computador central 

Acceso a una impresora remota desde 

un PC 

Cambio del nivel de seguridad en forma 

remota 

Seguridad automatizada 

Cambio de clave de acceso en forma 

remota 

Seleccion de tamano de papel para 

alimentacion manual 

Alineacion de la impresora para 

alimentacion manual 

Firmware del IOT 

• Capacidad de habilitacion del HCF 

ADVERTENCIA 

Peligro de choque electrico. Cuando el 
Cable de Poder esta conectado existen 
presentes voltajes altos. 



Numero de Parte del Kit 

606K04600 

Contenido del Kit 



Cant.. Descriocion 


Numero de 
Parte 


MPU/IG 




2 V 3.30 EPROM (U42, U51) 


133K08940 


2 V 3.30 EPROM (U43, U52) 


133K08950 


2 V 3.30 EPROM (U44, U53) 


133K08960 


2 V3.30 EPROM (U41, U50) 


133K08970 


IOTC 




1 Ver1.06 EPROM 537Exxxx?? 


TORNILLERIA 





2 Tomillos #M4x20L 

Procedimiento 



26E845000 



1. 



2. 



3. 



5. 



6. 



® 



Genere y guarde como referenda una 
Hoja de Estado (GP 2) con la 
configuracion existente en la Impresora. 

Sustituya el EPROM Version 1.06 en la 
Placa IOTC (REP 3.3). 

Sustituya los 8 EPROMs del ESS 
Version 3.30 en la Placa MPU/IG (REP 
13.1 y REP 13.4). 

PRECAUCION 

Ciertos componentes de la Impresora son 
susceptibles a daharse por descargas 
electroestaticas. Observe todos los 
procedimientos BSD. 



Sustituya los tornillos de la Cubierta 
Superior, ubicados en la parte posterior 
de la Impresora, con los tornillos 
provistos en el kit (26E84500). 



Enchufe el Cable de Poder de 
Impresora y encienda la Impresora. 



la 



7. Refierase a GP 8 y ajuste la MNV a los 
valores registrados en la REP 3.3, Paso 
2. 

8. Genere una Hoja de Estado (GP 2) y 
compruebe la instalacion de los 
EPROMs verificando que la Hoja de 
Estado indique: 

• SYSTEM BIOS = 3.30 

• System Configuration 

Transaction Upload 
Printer Status Upload 

• Emulation Configuration 

Blank Eject (solo modo HP 
LaserJet) 

9. Debido a la instalacion de la Version 
3.30, la Impresora vuelve a los valores 
preajustados de fabrica. Refierase a la 
Hoja de Estado generada en el Paso 1 y 
restaure la configuracion a los valores 
del cliente (GP 6). 

10. En la Matriz de Tag, marque TAG 103 
(Version ESS 3.30) y TAG 15 (Version 
1.06 del IOT). 

NOTA: Cuando este dando servicio a una 
4197, compruebe que esta tenga los TAG 103 
y 15. Si no los tiene, ordene e instate el Kit de 
upgrade 4197 Version 3.30 (606K04600). 



4. Vuelva a instalar las Placas y las 
Cubiertas. Refierase a los procedi- 
mientos de sustitucion de las REPs 
mencionadas en los Pasos 2 y 3. 
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Transmittal Page 



Product 

4030 Family 


Title 

Service Manual 


Part Number 

720P22381 


Status 

PARTIAL REVISION 

To: 720P22380 Service Manual 


Date 

March, 1994 



Change highlights 

• Updated Sections 1,2,3,4,5,6 and 8 of the Service Manual to 
reflect the latest software release configuration and addition 
of the High Capacity Feeder (HCF). 

• The High Capacity Feeder (HCF) Service Procedure and 
Parts List has been added to Section 8, Options/ 
Accessories. 



Please use this change package to update your Service 
Manual. 

Replace the pages listed below. 

Replace: 
i thru vi 
1-3thru1- 6 

2-9 thru 2-14, 45, 46, 55, 56, 59 & 60 
3-17 thru 3- 20, 25 & 26 
4-3, 4, 47, 48, 53, 54 
5-9, 10 

6-1thru 6-16, 55,56 
8-1,2 



Please add the pages listed below. 

Add: 

8-25 thru 8-70 

Place the Section 1 divider tab just before page 1-1. 

Place the remaining numbered divider tabs before each section table of 
contents page. 
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This manual represents service information 
developed and validated on 4030 1/4030 II and 
4197 printers using the released firmware as 
defined in the parts listing. 

Prepared by: 

Xerox Corporation 

701 S Aviation Boulevard. M/S: ESCP-305 

El Segundo, California 90245 

Copyright © 1990 by Xerox Corporation. 
Xerox® and 4030 Family are registered 
trademarks of Xerox Corporation. 

Centronics is a trademark of Centronics Data 
Computer Corporation. 

Epson, FX80, and any other Epson products 
mentioned in this publication are trademarks of 
Seiko Epson Corporation. 

Hewlett-Packard, Laser Jet + , Laser Jet 500 + , 
Laser Jet Series II, DeskJet, 7475A and any 
other Hewlett-Packard products mentioned in 
this publication are trademarks of Hewlett- 
Packard Company. 

IBM Proprinter and any other IBM products 
mentioned in this publication are trademarks of 
International Business Machines. 



NOTICE 
All service documentation is supplied to Xerox 
external customers for informational purposes 
only. Xerox service documentation is intended 
for use by certified, product trained service 
personnel only. Xerox does not warrant or 
represent that such documentation is complete. 
Nor does Xerox represent or warrant that it will 
notify or provide to such customer any future 
changes to this documentation. Customer's 
service of equipment, or modules, components, 
or parts of such equipment may void any 
otherwise applicable Xerox warranties. 



If Customer services such equipment, modules, 
components, or parts thereof, Customer 
releases Xerox from any and all liability for 
Customer's actions, and Customer agrees to 
indemnify, defend, and hold Xerox harmless 
from any third party claims which arise directly 
or indirectly from such service. 

WARNING 

This equipment has been tested and found 
to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to part 15 of the 
FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, 
uses, and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio 
communications. 

However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause 
interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning it off 
and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more of 
the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving 
antenna. 

• Increase the separation between the 
equipment and receiver. 

• Connect the equipment to an outlet on 
a branch circuit different from the 
receiver. 

• Consult the dealer or an experienced 
radio/TV technician for help. 

The user may find helpful the following 
booklet, prepared by the Federal 
Communications Commission: 

"FCC Interference Handbook" 



This booklet is available from the U.S. 

Government Printing Office, Washington, 

D. C. 20402, Stock No. 004-000-00450-7. 

NOTICE 

Shielded cables must be used with this 
equipment to maintain compliance with FCC 
regulations. 

CAUTION 

Changes or modifications to this equipment 
not expressly approved by Xerox Corporation, 
may void the user's right to operate the 
equipment. 

NOTICE 

This product will produce ozone during normal 
operation. The ozone produced is dependent 
on print volume and is heavier than air. 
Providing the proper environmental parameters 
as specified in Xerox installation procedures will 
ensure that concentration levels meet safe 
limits. If additional information concerning 
ozone is needed, request the Xerox publication 
600P83222, "OZONE", by calling 1 (800) 828- 
6571. 

EME COMPLIANCE 

This digital apparatus does not exceed the 
Class B limits for radio noise emissions from 
digital apparatus set out in the Radio 
interference regulations of the Canadian 
Department of Communications. 

CONFORMIT EEM 

Get appareil num rique est conforme aux 
limites d' mission de bruits radio lectriques 
pour les appareils de classe B stipul es dans le 
r glement sur le brouillage radio lectrique du 
Ministre des Communications du Canada. 

NOTICE 

This equipment has been tested and 
determined to be compliant with VDE 
requirements for a Class B device. 
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4030 Family 



DANGER 



Avoid direct exposure to the beam 
when any cover is removed, the power 
cord is plugged in, the printer power 
is switched on, and the interlock is 
defeated. 




in DIODC USER 



WARNING 

LASER RADIATION 

AVOID DIRECT EXPOSURE TO BEAM 

NOTE: The label shown above is intended as a 
warning to persons disassembling the ROS unit 
for internal alignment or repair purposes. It 
does not apply to any of the service procedures 
specified in this manual. 

CLASS I Laser Product 

The Xerox 4030 Family is certified to comply 
with Laser Product performance standards set 
by the U.S. Department of Health and Human 
Services as a Class I laser product. This 
means that this is a class of laser product that 
does not emit hazardous laser radiation; this is 
possible only because the laser beam is totally 
enclosed during all modes of customer 
operation. 

The laser and output of the ROS produces a 
beam that, if looked into, could cause eye 
damage. Service procedures must be followed 
exactly as written without change. 

When servicing the machine or laser module, 
follow the procedures specified in the manual 
and there will be no hazards from the laser. 

Use of controls, adjustments, or performance of 
procedures other than those specified herein 
may result in a hazardous radiation exposure. 



DANGER 



HO DIRECT EXPOSURE TO BEAM 



L& 



Invisible laser radiation when opened. 

INTERNAL 10m* 760-800 <nm) CLASS 36 LASER 

This is a component of Product XP-11 or Product 
Q. with suffix letter or number and does not re- 
quire compliance with Laser Product Performance 
Standard 21 CFR 1040. Instructions for safe re- 
placement are in SERVICE MANUAL. 




Laser Warning Label Location 



4030 Family 
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Initial Actions 

Off Site Call Ahead Procedure 

1 . Ask the customer to describe the 
problem. 

2. Refer to Table 1, which shows the three 
types of symptoms that occur in the 
printer: 

a) The User Interface (U/l) may display 
a status code. 

b) There may be an "Other Fault". 

c) Or, there may be an image quality 
defect. 

NOTE: If the printer has been shut off for a 
period of time, condensation on the 
photreceptor surface may occur, causing the 
image blur. To correct this problem, run 100 to 
200 prints. If the defect is not eliminated, 
replace the print CRU. 

3. Read the RAP indicated in Table 1, 
Symptom Identification table. Some 
RAP's will direct you to check such 
things as the condition of the LED on the 
MPU/IG, or the current printer settings. 

4. When appropriate, ask the customer to 
perform these checks before making a 
service call. 

5. Note any parts you may need to 
complete the service call. 

On Site 

1 . Print a Configuration Status sheet. 
Verify the problem. 



5. Go to Final Actions. 



2. 

3. 

4. 



Perform the Service Cleaning Procedure 
in Section 1 . 

If servicing a 4197 MICR Printer, ask 
the operator for the 4197 MICR Font 
cartridge in order to complete the service 
call. Otherwise go to step 5. 



Symptom 


RAP 


User Interface 


Section 1 


Codes C3 to U4 and 40-65 


RAP title (Section 2) 
matches code. 


Other Faults 


Section 2 


Blank Display/Printer is Dead 


OF 1 RAP 


"READY TO PRINT" Message 


OF 2 RAP 


"LACK OF MEMORY" Message 


OF 3 RAP 


"MANUAL SELECTED 

81 FEED {LETTER, LEGAL, A4, OR A5) or 82 FEED (COM 

10,Monarch, DL or C5 Envelope)" message 


81/82 Feed RAP 
(Section 8 MBF) 


"BYPASS" SELECTED 

81 BYPASS LOAD MCR 1 1 " (LETTER or A4) 


81/82 RAP 
(Section 8) 


Does Not Respond to Host 


OF 4 RAP 


Does Not Save Configuration Settings 


OF 5 RAP 


Does Not Print HP Fonts (prints the default font instead) 


OF 6 RAP 


Noise 


OF 7 RAP 


ESS Lockups 


OF 8 RAP 


Image Quality 


Section 3 


Background 


IQ 1 RAP 


Black Prints 


IQ 2 RAP 


Blank Prints 


IQ 3 RAP 


Character Defects 


IQ 4 RAP 


Damaged Print 


IQ 5 RAP 


Deletions 


IQ 6 RAP 


Extraneous Marks 


IQ 7 RAP 


Light Image 


IQ 8 RAP 


Misregistration 


IQ 9 RAP 


Residual Image 


IQ 10 RAP 


Skew 


IQ 11 RAP 


Spots/Marks 


IQ 12 RAP 


Unfused Image 


IQ13RAP 


Lines/Streaks 


IQ 14 RAP 


MICR IQ Analysis 


IQ15RAP 



Table 1. Symptom Identification 
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Service Cleaning Procedure: 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

NOTE: If a bypass feeder is installed, remove 
any paper in the Bypass Feeder tray prior to 
removing the Bypass Feeder assembly before 
continuing (Refer to Section 8). 

NOTE: The bypass feeder is either the High 
Capacity Feeder (HCF) or, the Multi-Sheet 
Bypass Feeder (MBF). 

2. Remove the Xerographic Unit Cover (REP 
1.1) and the Top Cover (REP 1.2). 

3. Place a drop cloth on the work area. 

NOTE: While performing the following 

procedure, check for foreign objects (staples, 
paper clips, etc.) in the printer. Also check for 
possible electrical problems, such as damaged 
or crimped wires, and loose connectors or 
terminals. 

Transfer/Detack Corotron 
Assembly 

NOTE: (4197) If the transferldetack corotron 
assembly has not been replaced in the last 
50,000 prints, replace it (PL 4), then go to 
Paper Path cleaning. 

1 . Remove the Transfer/Detack Corotron 
assembly. 

2. Perform the following: 

• Clean the outer surfaces of the 
corotron with a cotton swab. 

• Lift the shield covers and carefully 
clean the inside of the corotron shield 
with a cotton swab. 

• Hold the corotron vertically and 
carefully clean the detack channel with 
the brush provided in the 
Transfer/Detack cleaning kit 
(499K95954). 



• Gently clean the corotron wire with a 
cotton swab. Make one or two passes 
with the swab over the wire, being 
careful not to break the nylon paper 
guide lines as you proceed along the 
corotron wire. 

• If the corotron is damaged or cannot be 
cleaned, replace it (PL 4). 

3. Reinstall the transfer/detack corotron 
assembly. 

Fuser Assembly and Exit Cover 
Assembly 

WARNING 
The fuser may be hot. Allow the fuser to 
cool before proceeding with the following 
steps. 

NOTE: 4030 I printers go to step 2. 

1 . Inspect the Fuser Wick. 

a. Remove the Fuser Wick. 

b. If the Wick has excessive 
contamination, replace it (PL3). 

NOTE: Do not attempt to clean the Wick. 

2. Inspect the Stripper Finger Assembly: 

a. Open the exit cover and remove the 
screw securing the Stripper Finger 
Assembly (REP 10.4). 

b. Pivot the Stripper Finger assembly 
upward (remove only if necessary). 
DO NOT REMOVE THE FUSER 
WICK (4030 II and 4197). 

c. If the upper paper guide surface is 
contaminated, clean it with film 
remover (USO) or general cleaning 
solvent (RX), or replace the stripper 
assembly if necessary. 



d. Inspect the stripper fingers for 
contamination. If the stripper fingers 
are excessively contaminated or 
damaged, replace the Stripper Finger 
Assembly (PL 3). 

NOTE: Do not attempt to clean the Stripper 
Fingers. 

NOTE: The 4030 II and 4197 printers do not 
require extensive fuser cleaning due to the 
Fuser Wick design. 

3. Remove the Fuser Thermistor (REP 
10.7). Inspect the Fuser Thermistor for 
contamination. Clean it with a cleaning 
cloth moistened with film remover 
(USCO) or general cleaning solvent (RX). 

4. Clean the Fuser Thermostat. Clean it 
with a cleaning cloth moistened with film 
remover (USCO) or general cleaning 
solvent (RX). 

5. Inspect the Heat Roll and the Pressure 
Roll: 

a. Raise the Xerographic Unit to 
disengage the fuser drives. 

b. If contamination and wear is visible, 
clean the Heat Roll and the Pressure 
Roll with a cleaning cloth moistened 
with film remover (USCO) or general 
cleaning solvent (RX). If worn, replace. 

6. Clean the exit assembly (PL1), with a 
cleaning cloth moistened with film 
remover (USCO) or general cleaning 
solvent (RX). 

7. Clean the fuser fan grate and the top 
cover screen. 



Service Cleaning Procedure 
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Paper Path 



1. 



Clean the following parts with a cleaning 
cloth moistened with film remover 
(USCO) or general cleaning solvent (RX): 

• Registration Roll and Registration 
Pinch Roll. 

• Turn Rolls (upper and lower). 

• Transport Rolls. 



• All transports, 
chutes. 



baffles, and turn 



2. Clean the Multi-Sheet Bypass Feeder 
(MBF), if present. 

a. Remove the MBF Top Cover (REP 1 
in Section 8), and clean the MBF Feed 
Roll with a cleaning cloth moistened 
with film remover (USCO) or general 
cleaning solvent (RX). 

b. Remove the MBF Input Tray and 
clean it with a cloth moistened with 
water. 

c. Remove the MBF Retard Assembly 
(REP 3 in Section 8). Check the 
retard pad for wear. Replace it if 
necessary. 

d. Restore the MBF to proper operating 
condition. 

3. Clean the High Capacity Feeder (HCF), if 
present. 

a. Refer to the HCF Service Cleaning 
Procedure in Section 8. 

4. Restore the printer to the proper 
operating condition. 

5. Switch on the printer power. 



6. Clean the upper and lower feed rolls 
using the feed roll cleaning kit (refer to 
Section 6 for part numbers). 

a. Tear off a corner of the cleaning 
sachet envelope (43P67 and squeeze 
out a few drops of cleaning solution 
onto each cleaning pad. 

b. Insert the cleaning assembly into the 
paper tray, ensuring that it is under 
the snubbers, then insert the cassette 
into the printer. 

c. Press the ONLINE (0) button, then 
press the TEST (T) button to 
generate a Status sheet. 

NOTE: The feed rolls will be cleaned when 
they rotate against the cleaning pads, but 
because no paper can be fed, the printer will 
display an E1 or E2 status code. 

d. Remove the feed roll cleaner and 
clear the status code by opening and 
closing the Xerographic Unit. 

e. Clean the paper cassettes and the 
output tray with a cloth moistened with 
water. 

f. Reinstall the paper cassettes and 
press ONLINE (0) . 



To complete the Service 
Cleaning Procedure: 

1. Dispose of all used cleaning materials in 
accordance with local Operating 
Company guidelines. 



2. Review the cleaning procedures for the 
Transfer/Detack Corotron Assembly and 
the Feed Rolls with the customer. Also, 
review the replacement procedure for the 
Fuser Wick with the customer (refer to 
the appropriate product User Guide, if 
necessary). 

3. Go to Final Actions. 
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Final Actions 



Test the Printer 

1. Load 20 lb (4030) or 24 lb (4197) paper 
into the upper and lower paper trays, and 
ensure that Print Density Control knob is 
in the nominal (middle) position. 

2. Generate five IOT Test prints (GP 4) 
from the upper and lower trays and HCF 
if installed. For 4197 MICR printers, 
generate five Summary Reports (GP 
1.2) from tray one and tray two with a 
MICR Font cartridge installed. Refer to 
GP 1, if necessary, to change the default 
paper tray . 

3. Perform: ADJ 8.1 (4030) or 8.1.1 (4197), 
Vertical Registration, and ADJ 8.2 (4030) 
or 8.2.1 (4197), Horizontal Registration. 

4. 4197 MICR printers perform the MICR IQ 
Analysis in Section 3, then return to Step 
5 of this procedure. 4030 printers go 
directly to step 5. 

5. Print two IOT test patterns (GP 4) from 
the Bypass tray, Multi-Sheet Bypass 
Feeder or High Capacity Feeder, to 
ensure there are no paper feed or 
registration problems. The printer 
functions properly. 

NO: Refer to the Symptom 
Identification Table and perform 
the appropriate RAP in Section 2, 
3 or 8. 

NOTE: Refer to GP 1 to change the default tray 
to Manual. 



NOTE: When printing an IOT test pattern 
through the Multi-Sheet Bypass Feeder, or High 
Capacity Feeder, the upper and lower paper 
cassettes must first be removed. 



Generate two ESS test prints (GP 3). 
Check the test prints against the 
following restore criteria: 

• Using the Solid Area Density (SAD) 
tool (82P520) to measure the density 
of the solid black squares on the test 
print, all of the squares measure equal 
to or greater than 1.0. (Less than 1.0 
indicates light image.) 



The #1 
unbroken, 
image. 



lines are present and 
Broken lines indicate light 



• There are no other image quality 
defects (Refer to IQ 1 through IQ 14). 

The restore criteria for the test prints are 

met. 

NO: Refer to the Symptom 
Identification Table (Table 1 in 
Initial Actions) and perform the 
appropriate RAP in Section 2 or 3. 

7. If you have changed the configuration of 
the printer during the course of the call, 
restore it to the configuration in effect 
prior to the service call (GP 1). See the 
note. 

8. Ask the customer to send a sample job 
to ensure that it is communicating 
properly with the host. The printer 
functions properly. 

NO: Refer to the Symptom 
Identification Table and perform 
the appropriate RAP in Section 2 
or 3. 

NOTE: Restore the Printer to the Configuration 
prior to any changes made during the service 
call. Use the Printer Status Sheet made in Initial 
Actions for reference. 



9. Fill out the machine service log. Read 
the total number of prints and record it in 
the service log. Fold the service log and 
place it, with the print cartridge bag, on 
top of the ROS. 

1 0. 41 97 MICR Printer only: 

The Xerox 4197 MICR Desktop Laser 
Printer Summary Report contains the 
necessary MICR lines to evaluate print 
quality and MICR signal strength. 

When you have completed the Service 
Call, run six Summary Reports out of 
each paper tray and HCF if installed. 
Sign two of these reports. Have the data 
processing manager, or other authorized 
person, verify, sign and date these two 
reports to indicate that print quality is 
within Xerox MICR specifications. 
Leave one of the reports with the 
customer and retain the other with the 
Service log. 

1 1 . Reinstall the machine covers. 

12. Clean the machine covers and the work 
area. 

13. Review the procedure for, loading paper, 
cleaning the Transfer/Detack corotron 
assembly and feed rolls, replacement of 
the fuser wick and also for 41 97, 
assessing the MICR line registration 
(vertical/horizontal). Refer to the 4197 
User Guide. 



Final Actions 
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EMPTY 
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TRAY EMPTY (L) + 5 VDC 
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PAPER SIZE 
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P/J43 



VIO 
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C6RAP 



C9RAP 

The C9 Fault only applies to printers without the 
optional Multi-Sheet Bypass Feeder (MBF) or 
High Capacity Feeder (HCF). 

This fault will be displayed if the manual bypass 
sensor is defective, or if paper is inserted into 
the manual bypass slot when the printer is 
configured to feed from one of the paper trays. 

NOTE: Before generating an IOT test print 
through the Manual Bypass Tray, the upper 
and lower paper cassettes must be removed. 

Initial Actions 

Ensure that the printer is configured to feed 
from the manual bypass tray. 

Procedure 

1 . Refer to GP 5 and enter the input 
component test mode. 

2. Actuate the manual bypass sensor. The 
display increments. 

NO: Go to step 4. 

3. The sensor is operating properly. 
Ensure that the customer has the printer 
configured to feed from the manual 
bypass tray. 



4. Set the DMM to measure + 20 VDC and 
connect the black lead to frame ground. 
Place the red probe on P/J 71-1 on the 
Developer Switch PWB. +5.0± 0.25 
VDC is present. 

NO: Refer to CD 10.2 and check for 
continuity through the Developer 
Switch PWB. If the Developer 
PWB is good, replace the IOTC 
PWB (PL 9). 

5. Move the red probe to P/J 71-2. The 
DMM reading goes from less than +1.0 
VDC to +5.0 +0.25 VDC when the 
manual bypass sensor is actuated. 

NO: Replace the Manual Bypass 
Sensor (PL 3). 

6. Replace the IOTC PWB (PL 9). 

Note: When the problem is resolved, go to Final 
Actions. If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 



MANUAL 
BYPASS 
SENSOR 



► 5 VDC 



BLU 




TX OOx-0 

Component Locator 



P/J 34 



p/j 71 I DEVELOPER SW 



PWB 



MANUAL SW ON (H) + 5 VDC 



ORN 



RETURN 



+ 5 VDC 



IOTC PWB 



BLK 



" 2 

J L 



CD 10.2 



C9RAP 
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E1 RAP 

This code will be displayed if paper fed from 
the upper tray, or the Manual Bypass Tray 
does not actuate the Exit Sensor within 10 
seconds after a feed command, or when paper 
fed from an accessory feeder does not actuate 
the manual sensor within approximately 2 
seconds. 

If this code is displayed only when using the 
Manual Bypass Tray, go to the Manual Feed 
Sensor RAP 8.4. 

If this code is displayed only while feeding from 
the optional accessory feeder, go to the MBF or 
HCF Checkout Procedure in Section 8. 

Initial Actions 

• Ensure that the printer is configured to 
feed from the upper tray before 
continuing with this RAP. 

• Ensure that the paper is loaded correctly 
and is not damp or damaged. Replace 
with fresh paper. 



• Ensure that 
specifications; 



the paper meets 



4030 -16-24 lbs (60-90 gsm) 
4197 -20-24 lbs (75-90 gsm) 



• If an adjustable cassette is being used, 
ensure that the customer understands 
the proper usage of the adjustable 
cassette. 

• Special stocks (ie. Safety Paper), should 
be fanned prior to loading. 

Procedure 

1 . Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1), the Top Cover (REP 1.2), and 
the Electrical Unit Cover (REP 1.4). 

CAUTION 

To prevent damage to the ROS, reconnect the 
ground wire to the frame before running the 
printer with the electrical cover removed. 

NOTE: Before generating an IOT test print from 
either the Manual Bypass Tray or an optional 
accessory feeder, the upper and lower paper 
cassettes must be removed. 

2. Generate an IOT test print. The main 
drive motor rotates. 

NO: Go to the Main Drive Motor RAP 
4.1. 

3. Paper was delivered to the output tray. 
NO: Go to step 5. 

4. Go to the Exit Sensor RAP 10.3. 



5. Inspect the jam condition. The lead edge 
of the sheet is on or past the registration 
roll. 

NO: Go to step 7. 

6. Refer to GP 5 and perform the output 
component test for the registration clutch 
(code 82). The clutch energizes. 

NO: Go to the Registration Clutch RAP 
8.3. 

7. Paper was fed from the upper tray. 
NO: Go to step 10. 

NOTE: Because code 84 energizes both the 
upper and lower turn roil clutches, you must 
check the upper clutch by opening the jam 
cover and attempting to rotate the turn roll. You 
should not be able to rotate the roll when code 
84 is enabled. 

8. Perform the output component test for 
the upper turn roll clutch (code 84). The 
upper turn roll clutch operates properly. 
NO: Go to the Upper Turn Roll Clutch 

RAP 8.2. 

(continued on next page) 
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E1 RAP continued 



9. Perform the following in the order given 
until the problem is repaired: 

the paper path is not 



• Ensure that 
blocked. 



• Ensure that the paper level is not 
above the maximum line. 

• Ensure that the cassette dust cover is 
not dragging on the sheet during the 
feed cycle. 

• Clean the Feed Rolls 

• Inspect the upper feed rolls for 
excessive wear. Replace if 
necessary. 

• Inspect the Registration Roll and the 
Registration Idler Roll (located on the 
print cartridge), for excessive wear or 
damage. Replace if necessary. 

• Ensure that the fuser drive gear is not 
worn or damaged. Replace if 
necessary 

• Ensure that the upper cassette and 
snubbers are not damaged. Repair or 
replace as necessary. 

• Ensure that the turn roll and idler rolls 
are not worn or damaged. Replace if 
necessary. 

• Ensure that the upper jam cover is not 
damaged and that the return springs 
are attached properly. 

• Replace the registration transport 
assembly (PL6). 

• Replace the IOTC PWB (PL 9). 



10. Perform the output component test for 
the upper feed solenoid (code 80). The 
solenoid energizes. 

NO: Go to the Upper Feed Solenoid 
RAP 8.1. 

1 1 . Check the following: 

• Paper cassette and snubbers for wear 
or damage. Repair or replace as 
necessary. 

• Upper feed rolls for wear or damage. 
Repair or replace as necessary. 

• Upper feed roll assembly and 
mechanical clutch. Repair or replace 
as necessary. 

12. Replace the following: 

• Upper feed roll assembly (PL 6, REP 
8.1). 

• Upper feed solenoid (PL 6, REP 8.7). 

• IOTC PWB (PL 9). 

Note: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 
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This code will be displayed if paper fed from 
the lower paper tray does not actuate the exit 
sensor within 10 seconds after a feed 
command. 

Initial Actions 

• Ensure that the printer is configured to 
feed from the lower tray. 

• Ensure that the paper is loaded properly 
and is not damp or damaged. Replace 
with fresh paper. 



• Ensure that 
specifications; 



the paper meets 



4030 -16-24 lbs (60-90 gsm) 
4197 -20-24 lbs (75-90 gsm) 

If an adjustable cassette is in use, 
ensure that the customer understands 
the proper usage of the adjustable 
cassette. 

Special stocks (for example, Safety 
Paper), should be fanned prior to 
loading. 



Procedure 

1 . Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1), the Top Cover (REP 1.2), and 
the Electrical Unit Cover (REP 1.4). 

CAUTION 

To prevent damage to the ROS, reconnect the 
ground wire to the frame before running the 
printer with the electrical cover removed. 

NOTE: Before generating an IOT test print from 
the Manual Bypass Tray or an optional 
accessory feeder, the upper and lower paper 
cassettes must be removed. 

2. Generate an IOT test print. The main 
drive motor rotates. 

NO: Go to the Main Drive Motor RAP 
4.1. 

3. Paper was delivered to the output tray. 
NO: Go to step 5. 

4. Go to the Exit Sensor RAP 10.3. 

5. Inspect the jam condition. The lead 
edge of the sheet is on or past the 
registration roll. 

NO: Go to step 7. 

6. Refer to GP 5 and perform the output 
component test for the registration clutch 
(code 82). The clutch energizes. 

NO: Go to the Registration Clutch RAP 
8.3. 



7. Paper was fed from the lower tray. 
NO: Goto step 10. 

NOTE: Because code 84 energizes both the 
upper and lower turn roll clutches, you must 
check the upper clutch by opening the jam 
cover and attempting to rotate the turn roll. 
You should not be able to rotate the roll when 
code 84 is enabled. 

8. Perform the output component test for 
the lower turn roll clutch (code 84). The 
lower turn roll clutch operates properly. 
NO: Go to the Lower Turn Roll Clutch 

RAP 8.2.1. 

(continued on next page). 
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71, 72 RAP 

The 71 or 72 code will be displayed if the print 
job is configured for a paper cassette size 
different from the paper cassette size inserted 
into printer. 

Corrective Actions 

• Ensure that the paper cassette is 
installed properly. 

• Ensure that the paper cassette is not 
damaged. Refer to the C3 and C4 RAP. 

• Ensure that the printer is configured for 
the paper cassette installed in printer 
(GP 1). 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 



81, 82 RAP 

The 81 or 82 code will be displayed when the 
printer is configured to feed paper through the 
Manual Bypass ("BYPASS" for Software ESS 
version 3.30) and no paper is sensed in the 
Manual Bypass Feeder ("Bypass Feeder" for 
Software ESS version 3.30). 

• For the MBF, refer to Section 8, MBF 
Checkout Procedure. 

• For Manual Bypass Feed, insert paper, 
envelope, etc. into the bypass slot. 

• For the HCF, add paper to the feeder. If 
the 81 or 82 code persists, refer to 
Section 8, HCF checkout procedure. 
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71,72,81 RAPs 



OF 1 RAP 

Blank Display/Printer is Dead 

Use this RAP if the printer is inoperable or the 
user interface display is blank (no segments are 
visible). 

Initial Action 

• Refer to the IOT Non-Volatile Memory 
procedure GP 8. Ensure that the 
console type is set to the factory value. 
If it is not set to the proper factory 
setting the display will be blank. 

• Refer to the AC Voltage Checkout 
procedure GP 9. Ensure that voltage is 
present and within specification. 

• Refer to the MBF Feed Sensor (Section 
8, REP 2) and ensure that the wires 
leading to P/J 11 are not broken. 

Procedure 

1 . Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1), the Top Cover (REP 1.2), and 
the Electrical Unit Cover (REP 1.4). 

CAUTION 

To prevent damage to the ROS, always 
reconnect the ground wire to the frame before 
switching on the printer power. 



Ensure that the connector P/J 44 
seated properly on the IOTC PWB. 



is 



Note: Refer to CD 3. 1 for voltage and continuity 
measurements. 

3. Set the DMM to measure +20 VDC and 
connect the black lead to frame ground. 



Actuate the interlock switch. Place the 
red probe on P/J 31-10. +5.0 ± 0.25 
VDC is present. 
NO: Perform the following: 

• Check for an open wire between P/J 
31-10 and P/J 14-3. 



• Go to the Low Voltage RAP 1.4. 



+ 5.0 



5. Move the red probe to P/J 44-2 
± 0.25 VDC is present. 

NO: Replace the IOTC PWB (PL 9). 

6. Adjust the brightness control VR-2 on the 
IOTC PWB. The display is still blank. 
NO: The problem is resolved 

7. Replace the User Interface (PL 9), then 
adjust VR2 for optimum brightness. 



Note: When the problem is resolved, go to Final 
Actions, if the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 




P/J 14 P/J 31 

+ 5 VDC 



IOTC 



10 



P/J 31 P/J 14 



^1 
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VR2 



O 



TX 006-0 



P/J 44 
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PWB 



Electrical Unit 7x002-0 

Component Locator 



p/j 44 
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DISPLAY 



16 



RETURN 



BACKLIGHT 



CD 3.1 
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24 VDC RAP 



Use this RAP if +24 VDC is not available. This 
problem may be caused by the shorting of one 
or more of the + 24 VDC components, or their 
associated wiring. This procedure will 

determine which component is causing the 
problem. 

NOTE: A protective circuit within the LVPS may 
have temporarily disabled the + 24 volt supply 
due to a shorting 15V or 24V component. This 
circuit may reset within approximately fifteen 
minutes. Disconnect P/J 14 at the LVPS. 
Switch on the printer power. Wait 15 minutes 
and check the output of the power supply. If 
the voltage is now available, continue with this 
RAP. If the voltage is still not available, replace 
the LVPS and continue with this RAP to isolate 
the shorted component. 

WARNING 

Use caution when working in the power 
supply area with the printer power on. 
Voltages may be present which can result 
in physical injury. There exists a 54 VAC 
potential (1 27 for RX), between frame 
ground and the Fuser Heatsink surface. 

Procedure 

1 . Ensure that the printer power is switched 
off. 

2. Refer to Table 1 . Disconnect a 
component from the circuit at the 
specified P/J connector. Refer to the 24 
VDC wiring network to determine the 
location of the jack to disconnect. 

3. Switch on the printer power. Set the 
DMM to +200 VDC. Place the black 
lead on P/J 31-7 of the IOTC PWB. 
Place the red probe on P/J 31-5. 
Actuate the interlock switch and check 
for approximately +24 VDC. 



4. Leave the component disconnected and 
repeat Steps 1 through 4, disconnecting 
each component, in order, until +24 
VDC is available. When +24 VDC 
becomes available, refer to the parts list 
and replace the component that was 
previously disconnected, then go to Step 
6. 

5. If all of the components are disconnected 
and + 24 VDC is still not available, refer 
to REP 3.3 and replace the IOTC PWB 
(PL 9). 

6. +24 VDC is available between P/J 31-7 
and P/J 31-5. 

NO: Refer to the 24 VDC wiring 
network and perform the following: 

• Inspect and repair any worn or broken 
wiring. 

• Check for continuity through the wiring 
between the component and the IOTC 
PWB. 

7. The problem has been corrected. 
Reconnect all components and reinstall 
the panels. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 



CAUTION 

Damage to the ROS and IOT electronics will 
result if the power has not been switched off 
prior to disconnecting the following 
components. 



Component 


Unplug At 


Parts 
List 


Exhaust fan motor 


J30 


PL 9 


ROS 


J60 


PL 8 


Erase lamp PWB (4197) 


J36B 


PL 8 


Erase lamp PWB (4030) 


J36 


PL 8 


Lower feed solenoid 


J40 


PL 7 


High voltage power 
supply 


J32 


PL 9 


Upper turn clutch 


J38 


PL 6 


Lower turn clutch 


J45 


PL 7 


ESS fan motor 


J52 


PL 10 


Dry Ink cartridge (low 
toner sensor) 


Remove 
Cartridge 




Developer PWB 


J34 


PL 3 


Motor control PWB 


J35 


PL 6 


Registration clutch 


J38 


PL 6 


Upper feed solenoid 


J39 


PL 6 


MBF Solenoid 


J74 


PL1 


MBF Clutch 


J76 


PL1 


HCF (4197 only) 


MMJ 


HCF 
PL1 



Table 1. 24 VDC Components 
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5 VDC RAP 

Use this RAP if + 5 VDC is not available. 

WARNING 

Use caution when working in the power 
supply area with the printer power on. 
Voltages may be present which can result 
in physical injury. There exists a 54 VAC 
potential (127 VAC for RX), between frame 
ground and the Fuser Heat Sink surface. 

NOTE: A protective circuit within the LVPS may 
have temporarily disabled the +5 volt supply 
due to a shorting 5V component. This circuit 
may reset within approximately fifteen minutes. 
Disconnect all of the P/Js listed in Table 1. 
Switch on the printer power. Wait 15 minutes 
and check the output of the power supply. If 
the voltage is now available, continue with this 
RAP. If the voltage is still not available, replace 
the LVPS and continue with this RAP to isolate 
the shorted component. 

Procedure 

1 . Ensure that the printer power is switched 
off. 

2. Disconnect the MPU/IG at P/J 18 on the 
electrical unit. 

3. Switch on the printer power. Set the 
DMM to +200 VDC. Place the black 
lead on P/J 31-7 of the IOTC PWB. 
Place the red probe on P/J 31-10. 
Depress the interlock switch. 
Approximately +5 VDC is available. 

NO: Leave J 18 disconnected. Go to 
Step 5 and continue with this 
RAP. 

4. After checking that the MPU/IG PWB is 
installed correctly and not touching any 
metal frame components, perform the 
following, in the order given, until +5 
VDC becomes available: 



• Check continuity and inspect/repair 
any worn or broken wiring between 
P/J 18 and CN 3 (on the MPU/IG 
PWB). 

• Replace the MPU/IG PWB (PL 10). 

• Replace the electrical unit (PL 9). 

• Goto Step 10. 

5. Switch off the printer power. Refer to 
Table 1. Disconnect a component from 
the circuit at the specified P/J connector. 
Refer to the 5 VDC wiring network to 
determine the location of the jack to 
disconnected. 

6. Switch on the printer power. Place the 
black lead on P/J 31-7 of the IOTC PWB. 
Place the red probe on P/J 31-10. 
Depress the interlock switch and check 
for +5 VDC. 

7. Leave the component disconnected and 
repeat Steps 5 through 7, disconnecting 
each component, in order, until +5 
VDC is available. When +5 VDC 
becomes available, refer to the parts list 
and replace the component that was 
previously disconnected, then go to Step 
9. 

8. If all of the components are disconnected 
and + 5 VDC is still not available, refer to 
REP 3.3 and replace the IOTC PWB (PL 
10). 

9. After replacing the IOTC PWB, switch on 
the printer power. +5 VDC is available 
between P/J 31-7 and P/J 31-5. 

NO: Refer to the +5 VDC wiring 
network on the next page and 
perform the following: 

• Inspect and repair any worn or broken 
wiring. 

• Check for continuity of the wiring 
between the component and the IOTC 
PWB. 



10. The problem has been corrected. 
Reconnect all components and reinstall 
the panels. 

CAUTION 

Damage to the ROS and IOT electronics will 
result if the power has not been switched off 
prior to disconnecting the following 
components. 



Component 


Unplug At 


Parts 
List 


Erase lamp PWB 


P/J 80 


PL 8 


Fuser exit sensor 


P/J 50 


PL 3 


ROS Assembly 


P/J 60 


PL 8 


Upper tray empty sensor 


P/J 70 


PL 4 


Upper paper size sensor 
PWB 


P/J 33 


PL 4 


Lower tray empty sensor 


P/J 72 


PL 7 


Lower paper size sensor 
PWB 


P/J 43 


PL 7 


Manual feed sensor 


P/J 71 


PL 3 


Developer PWB 


P/J 34 


PL 3 


Motor control PWB 


P/J 35 


PL 6 


LCD/keypad assembly 


P/J 30 

P/J 44, & 

P/J 91 


PL 9 


MBF Paper Sensor 


P/J 77 


PL 1a 


MBF PWB (4030 only) 


P/J 78 


PL 1a 


HCF (4197 only) 


MMJ 


HCF 
PL1 



Table 1. 5 VDC Components 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 
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IQ8 

Light Image RAP 

Definition 

The overall image density on the prints is light 
(under toned). 

Check 

Generate an ESS test print. Use the Solid Area 
Density (SAD) Reference Document (82P520) 
to measure the density of the black square on 
the test print. 

Specification 

• The solid area density for all of the solid 
black squares on the test print must be 
1.0 or greater (Figure 1). 

• All of the #1 lines on the test pattern 
must be visible and unbroken. 

If either of these specifications are not met, 
perform the following procedure. 

Initial Actions 

• Ensure that the paper is not damp. 
Install paper from an unopened package. 

• Check for the proper operation of the 
fuser exhaust fan (RAP 10.8). 

• Clean the ROS window and the erase 
lamp with a cleaning pad moistened with 
lens and mirror cleaner. 



Procedure 

1. Refer to GP 8 in Section 6 and ensure 
that the laser power and resolution in the 
NVM, is set to the factory value. 

2. Ensure that the drum is grounded 
properly by checking for continuity 
between the outboard edge of the drum 
and the machine frame. There is less 
than 10 ohms of resistance. 

NO: There is more than 10 ohms of 
resistance. Inspect the inboard 
end of the drum shaft and the 
drum grounding tab for 
contamination. Ensure that the 
drum grounding tab is contacting 
the drum shaft. Clean or replace 
as necessary (PL 8). 

3. Perform the following: 

• Clean or replace the transfer/detack 
corotron assembly (PL 4). 

• Perform the Developer Bias RAP 9.3. 

• Perform the High Voltage Power 
Supply RAP 9.0. 

4. Replace the toner cartridge. 

5. Replace the print cartridge. 

6. Replace the ROS (PL 8). 



Avoid direct exposure lo the beam 
when any cover is removed, the power 
cord is plugged in, I he printer power 
is switched on, and the Interlock is 



NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 




Figure 1. Reference Document 82P520 
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IQ9 
Misregistration RAP 



Definition 

The image is not properly aligned with the 
paper in a vertical or horizontal direction. 

Check 

Generate an IOT test print. Refer to Figure 1 
and measure from the top (leading), and left 
borders of the test grid to the edge of the 
paper. 

NOTE: It is possible for the Main Drive Motor 
to run at an incorrect speed without a declared 
U1 status code. Measure from the first to the 
fourteenth horizontal line on the grid pattern. 
The measurement should be 141 ± 1.13 mm. If 
the measurement is not within specification, 
replace the Main Drive Motor (REP 4.1). 

Specification 

• The vertical registration should be: 4.0 
±2.0 mm (4030) or ±1.6 mm(4197). 

• The horizontal registration should be: 4.0 
±2.5 mm (4030) or ±1.6 mm (4197). 

Procedure 

Perform the following in the order given: 

• If the image is skewed, go to IQ 1 1 Skew 
RAP. 

• Ensure that the paper cassettes are 
installed properly and the snubbers are 
not damaged. 

• Ensure that the side guide is adjusted 
properly in the paper cassette. 

• Check for obstructions in the paper path 
between the paper cassettes and the 
register roll. 



• If the vertical registration varies out of 
specifications between prints, 
clean/replace the feed rolls, or replace 
the registration clutch (PL 6). 

• Perform vertical registration (AD J 8.1 or 
8.1.1 for MICR), or horizontal registration 
(ADJ 8.2 or 8.2.1 for MICR) for both 
paper cassettes and the optional High 
Capacity Feeder (HCF). If changing the 
registration setting does not have any 
effect, replace the IOTC PWB (PL 9). I 



4.0 ±2.0. 

(4197 = ±1.6) mm 



NOTE: for 4197 printers, perform the MICR IQ 
Analysis in Section 3. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 



4.0 ±2.5 
(4197 = ±1.6) mm 




Figure 1. Registration 



IQ 9 RAP 



3/94 

www.pr9rt58py.info 



4030 Family 



IQ 10 

Residual Image RAP 

Definition 

The image from a section of the page in 
progress, or from a previously printed page, is 
transferring onto the print. This may be caused 
by poor drum cleaning, a damaged heat roll, or 
incomplete fusing. 

Check 

Generate several ESS test prints to check for 
residual image (Figure 1). 

Specification 

There should be no residual image visible on 
the test pattern. 

Initial Actions 

• Check the transport and registration 
rolls for dirt or contamination. Clean if 
necessary. 

• Check the fuser components for dirt 
or contamination. Clean or replace if 
necessary. 

• Check that the fuser wick is installed 
correctly. 

• Ensure that the fuser temperature is 
set to the proper default setting (GP 
8). 

Procedure 

1 . The residual image occurs at intervals of 
approximately 125mm vertically on the 
paper. 

NO: Go to Step 3. 

2. Replace the print cartridge. 

3. The residual image occurs at intervals of 
approximately 95mm vertically on the 
paper. 

NO: Go to Step 5. 

4. If the defect is on the image side: 

• Clean/inspect the heat roll. Replace if 
damaged (PL 3). 



If the defect is on the back of the print: 

• Clean/inspect the pressure roll. 
Replace if damaged (PL 3). 

5. 4030 II and 4197 printers only: Inspect 
the fuser wick. If wick has excessive 
contamination protruding outside of the 
opposite side of the wick handle, replace it 

(PL 3). 

6. The residual image occurs at intervals of 
approximately 44 mm vertically on the 
paper. 

NO: Goto step 10. 

7. Clean/inspect the registration roll. Replace 
if damaged or contamination cannot be 
removed. 

8. Clean/inspect the Upper Reg roll (on the 
Dry Ink cartridge). 

9. Clean/inspect the kick roll (on the pre- 
fuser transport). 

1 0. Ensure that the customer paper meets the 
following specifications: 

• USO 16-24 lbs. Optimum weight of 20 
lbs (24 lbs for 4197). 

• RX 60-90 gsm. Optimum weight of 80 
gsm (90 gsm for 4197). 

11. If the customer is using special stock such 
as labels, pre-printed forms or 
transparencies, ensure that it is intended 
for Xerographic purposes. The HCF only 
supports 20-28 lb (75-105 gsm) paper. 

12. If the customer is using pre-printed forms, 
insure that the ink used meets the printer 
requirements. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions, If the problem is not resolved, call 
for technical assistance. 



Avoid direct exposure to the beam 
when any cover is removed, the power 
cord is plugged in, the printer power 
is switched on, and the Interlock is 
defeated. 
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Figure 1. Residual Image 
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IQ 11 

Skewed Image RAP 

Definition 

The image is not parallel to the edges of the 
page. 

Check 

Generate an IOT test print. Measure from the 
border of the test pattern to the lead edge of 
the paper at the top left and right side of the 
print. Compare the two measurements. 

Specification 

The measurements should be within 1.6 mm of 
each other. 

Procedure 

Classify the problem: 

Skewing occurs when feeding from 
either paper cassette. 

• Ensure that the registration roll is 
clean and rotates smoothly. 

• Ensure that the registration pinch roll 
mounted on the toner cartridge is 
clean and rotates smoothly. 

• Ensure that the Fuser Roll is smooth 
and not worn out. 

• Check for obstructions in the paper 
path. 

• Ensure that the ROS assembly is 
seated properly. 

Skewing occurs when feeding from 
only one paper cassette: 

Check or replace the following paper 
transport components associated with 
the cassette used when the skew 
occurs: 



Paper cassette 

• Ensure the paper is loaded under the 
snubbers. 

• Check that the snubbers are not bent 
and are free of burrs. 

• Check that the bottom plate is not 
damaged, and that there is sufficient 
plate tension. 

• Check the end guide and side guide 
for proper alignment. 

• Replace the paper cassette (PL 2). 

Feed rolls 

• Clean or replace the feed rolls (PL 6 
or PL 7). 

Jam covers (upper or lower) 

• Ensure that the jam covers are in the 
proper position. 

• Check the rollers and springs. 
Replace if necessary (PL 6 or PL 7). 

Skewing occurs when feeding from 
the Bypass Feed Slot, or the optional 
High Capacity Feeder (HCF). 

• Check the Bypass Feed Slot for 
obstructions. 

• Clean or replace the HCF Feed Rolls 
(Section 8, Rep 8.1). 

• Ensure paper is loaded under the 
snubbers and is curl side down. 

• Check the HCF snubbers for damage 
or burrs. Replace if necessary 
(Section 8, REP 7.6). 

• Check for HCF tray parallelism 
(Section 8, ADJ 7.1). 

• Check that both feed roll springs are 
connected and attached to the HCF 
frame, in the same mounting hole 
(nominally fourth from the top). 



NOTE: 4197 printers, perform the MICR IQ 
Analysis in Section 3. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resoved, 
call technical assistance. 



4030: Max allowed difference = 1.6mm 




Figure 1. Skew 
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IQ 15 

MICR IQ Analysis 

Introduction 

This procedure will ensure that all 4197 print 
quality specifications are met. Use this 
procedure if any of the following applies: 

- Documents (checks) have been 
returned due to a image quality 
problem. 

- You or the customer suspect a 
problem with the MICR line, or the 
clear band area of the document, or 
any other part of the document. 

- You are directed here by another 
procedure. 

The following are critical assessments, 
and must be performed exactly as written. 

Initial Actions 

• Ensure that the Print Density Control 
Knob is in the nominal (center) position. 

• Ensure that 24lb (90gsm) paper stock is 
loaded into the paper trays (upper and 
lower) and optional HCF. 

• Inspect the Position and Dimension 
Gauge, and the 8X Comparator for 
contamination, and clean the tools, if 
necessary. 



Procedure 

NOTE: If the customer is not available to print 
a sample job of a document, all assessments 
cannot be made. Refer to GP 1.2 to print a 
MICR line test pattern, then make as many of 
the assessments as possible. 

1 . Ask the customer to send a sample job 
of a document, which will be used to 
make the following print quality 
assessments. 

2. When performing the following Steps, 
make a note of any Step in which the 
assessment did not meet the 
specification. At the end of the 
procedure, you will perform the 
corrective action for the Step(s) that 
did not meet the specification. 

3. Refer to Figure 1 and assess the 
document for physical dimensions 
(length/width). 

a. Place the document lengthwise in 
the Position and Dimension Gauge. 
Align the right edge of the document 
with the right edge of the gauge, and 
ensure that the length is at or 
between the indicated areas on the 
gauge. 

b. Place the document in the Position 
and Dimension Gauge. Align the 
bottom of the document with the 
right edge of the gauge, and ensure 
that the width (or the perforation) of 
the document is on or between the 
indicated areas on the gauge. 



4. Vertical Alignment 

a. Use the 8X Comparator 
(600T80026) and the Position and 
Dimension Gauge, to assess the 
vertical alignment of the MICR 
characters (see Figure 2a and 2b). 

• Place the document in the 
Position and Dimension Gauge. 
Ensure that the bottom of the 
MICR characters are positioned 
within the dash lines of the 
Vertical Character Alignment, 
reference. 

- The vertical variation from 
one character to the next 
must be less than .015 inches 
up or down. 

- On the 4197 MICR printer, 
this type of variation can be 
caused by software, image 
motion, paper effects, fonts 
and paper feeding. However, 
it will seldom occur. 

b. The vertical variation for the entire 
MICR line is evaluated with the 
MICR gauge (see Figure 3). 

• Line up the right edge of the 
check with the right edge of the 
gauge, making sure that the 
bottom of the check is at the 
bottom of the Position and 
Dimension gauge. 

• Ensure that the characters fall 
between the top and bottom 
lines of the character boxes. 
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IQ 15 

MICR IQ Analysis 



Vertical Alignment Reference 



— Deletion and Spot References 




MICR Character boxes used 
for alignment parameters 



0.013" (0.34 MM) 



Line up right edge of the document 
with the right edge of the gauge 



CENTERED 
(3.05 MM) 



Figure 1. Position And Dimension Gauge 
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REP 1.2 
Top Cover 

Parts List on PL 5 

Removal 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

NOTE: If the printer is equipped with a Multiple 
Bypass Feeder (MBF), or High Capacity 
Feeder (HCF) option, refer to Section 8 
(Options/Accessories) to remove the MBF or 
HCF accessory. 

2. Remove the upper paper tray. 

3. Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1). Close and latch the 
xerographic unit. 

4. Open the exit cover and remove the two 
front screws securing the top cover 
(Figure 1). 

NOTE: If the two rear screws have been 
removed, due to the MBF or HCF removal, 
then proceed to step 6. 

5. Remove the two rear screws securing 
the top cover (Figure 2). 

6. Lift the top cover upwards. 

CAUTION 

If the Top Cover is reinstalled without the MBF 
or HCF option, do not use the long screws 
supplied with the option to secure the Top 
Cover. Use 2 short screws from Hardware Kit 
(600K96590). The long Top Cover screws can 
contact the Developer Switch PWB and cause 
arcing. 




Remove 



Figure 1. Top Cover 




Remove 



Figure 2. Top Cover 
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REP 1.2 



REP 1.3 

Exit Cover Assembly 

Parts List on PL 1 

Removal 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the Xerographic Unit Cover 
(REP 1.1) and the Top Cover (REP 1.2). 

3. Remove the upper paper tray (tray 1). 

4. Open the exit cover. 

NOTE: To avoid damage to the exit cover 
assembly, only bend the right hinge to clear the 
hinge socket when removing the exit cover 
assembly from the printer. 

5. While holding the left hinge in place, 
move the right hinge pin out of the 
socket, then remove the exit cover 
assembly from the printer (Figure 1). 

NOTE: Add conductive grease 70E110 to the 
left and right spring grounds. 

To avoid breakage to the exit hinge assembly, 
only bend the right hinge just enough when 
removing from printer. 



Spring grounds 



Right hinge pin 




RF024-0 



REP 1.3 



4/93 

www.priritefcpy.info 



4030 Family 



4.0 
±2.0 mm 
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Figure 4. Registration 
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Figure 5. Determining the Registration Setting 

(second digit of display code) 
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ADJ 8.1 



ADJ 8.1.1 

4197 MICR Vertical Registration 

Purpose 

This adjustment is used to ensure that within 
the clear band area of the check, the 
characters in the encoding strip are properly 
registered in the vertical dimension. 

Specification 

The MICR characters must fall within the lines 
that make up the top and bottom of the 
encoding strip. Refer to Section Three, IQ15. 

Initial Action 

NOTE: Ensure that WIDE PRINT is turned ON, 
in the System Menu. 

Print a SUMMARY REPORT with a MICR Font 
Cartridge installed (GP 1.2), to produce a MICR 
Line test pattern. 

Procedure 

1. Place the MICR Line test pattern in the 
Position and Dimension Gauge so that 
the bottom of the test pattern is 
absolutely flush against the bottom of the 
gauge, and the right edge of the test 
pattern is absolutely aligned with right 
edge of the gauge. 

NOTE: To accurately verify the registration of 
transit symbol, the use of the magnifying glass 
included with gauge may be necessary. 

2. All of the MICR characters in the 
encoding strip of the check fall within the 
top and bottom lines of the encoding 
strip on the MICR gauge (Refer to 
Section three IQ 15, MICR Line Vertical 
variation). 

NO: Go to Step 4. 

3. The MICR Line is registered properly in 
the vertical dimenision. There are no 
further vertical registration adjustments. 



4. Adjust the vertical registration. 

a. Switch off the printer power. 

b. Press and hold TEST T, and 
switch on the printer power. 

c. In approximately 5 seconds, release 
TEST T when the display reads: 



l, PRINT COUNTER 



2. REGISTRATION 



d. Press TESTT 

2:REGISTRATION. 



to 



select, 



e. Press ENTER E on the blinking 
number, 2:REGISTRATION. The feed 
source selection menu is displayed: 



1; UPPER CASSETTE 



2: LOWER CASSETTE 



f. Press TEST T repeatedly to scroll 
through either, 1:UPPER CASSETTE, 
2:LOWER CASSETTE or 3.MANUAL 
BYPASS. 



2: LOWER CASSETTE 
3: MANUAL BYPASS 



g. Press ENTER E on the flashing 
number to select the desired option 
displayed in step T. The registration 
menu displays: 



\D REQx xx* » xx** 
SIDE REGx xx* >> xx** 



h. Press TEST T to select the LEAD 
REG (vertical registration) 

parameters. 

i. Using Figure 2, determine and select 
the appropriate registration value. 



• Press ENTER E to change the 
LEAD REG value (<0>...<F>). 

• Press TEST Tto store the 
LEAD REG value. 

I Note: REGx = The feed source, 1, 2, or 3. 

NOTE: xx* = fixed entry. 

xx** = adjustable entry. 

NOTE: Each unit change moves the 
registration by 0.34 mm or .073". 

• Repeat this Step until all of the 
MICR characters in the encoding 
strip of the check fall within the 
top and bottom lines of the 
encoding strip on the gauge 
(Figure 1). 

• After the LEAD REG value is 
stored, the SIDE REG option is 
automatically selected. 

• Press ENTER E to change the 
registration value, otherwise Press 
TEST Tto store the registration 
value. After the SIDE REG value 
is stored, the cassette selection 
menu is displayed to allow more 
registration adjustments. 

j. To exit the print counter and 
registration mode, switch off the 
printer power. 

5. Verify the registration parameters by 
printing a SUMMARY REPORT (GP 
1.2), and measure the MICR Line. 

6. If the registration does not change, 
replace the IOTC PWB (PL 9). 
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4030 Family 



ADJ 8.2.1 

4197 MICR Horizontal 

Registration 

Purpose 

This adjustment is used to ensure that within 
the clear band area of the check, the 
characters in the encoding strip are properly 
registered in the horizontal dimension. 

Specification 

The right edge of the closing or leftmost 
Transit symbol must fall within the area 
between the dotted lines in box numbers 42 
and 43, on the Position and Dimension Gauge 
(Refer to Section Three, IQ 15, Horizontal 
Alignment). 

Initial Action 

Print a SUMMARY REPORT with the MICR 
Font cartridge installed (GP 1.2), to produce a 
MICR Line test pattern. 

NOTE: Ensure that WIDE PRINT is turned ON 
in the System Menu. 

Procedure 

1. Place the MICR Line test pattern in the 
Position and Dimension Gauge so that 
the bottom of the check is absolutely 
flush against the bottom, and the right 
edge of the check is absolutely aligned 
with right edge. 



NOTE: To accurately verify the registration of 
the transit symbol, the use of the magnifying 
glass included with the gauge may be 
necessary. 

2. The right edge of the closing or left-most 
transit symbol falls within the area 
between the dotted lines in box numbers 
42 and 43(Refer to Section Three, IQ 15, 
Horizontal Alignment). 
NO: Go to Step 4. 



NOTE: Using the Summary Report MICR Line, 
allows vertical and horizontal registration. 
However, the characters in that MICR line other 
than the lone Transit symbol, will not fall 
correctly into their respective spaces. 

3. The check is registered properly in the 
horizontal dimenision. There are no 
further horizontal registration 
adjustments. 

4. Adjust the horizontal registration. 

a. Switch off the printer power. 

b. Press and hold the TEST button, and 
switch on the printer power 

c. In approximately 5 seconds, release 
the TEST button The display will 
read: 



1, PRINT COUNTER 

2. REGISTRATION 



d. Press TESTT 

2:REGISTRATION. 



to 



select, 



e. Press ENTER E on the flashing 
number, 2:REGISTRATION. The feed 
source selection menu is displayed: 



1: UPPER CASSETTE 
2: LOWER CASSETTE 



f. Press TEST T repeatedly to 
flash/scroll through either, 1:UPPER 
CASSETTE, 2:LOWER CASSETTE or 
3:MANUAL BYPASS. 



2; LQWER CASSETTE 
3: MANUAL BYPASS 



g. Press ENTER E on the flashing 
number to select the desired option 
displayed in step T\ The registration 
menu displays: 



LEAD 


REGx 


XX* 


» 


XX** 


SIDE 


REGx 


XX* 


» 


XX** 



h. Press TEST T to select the SIDE 
REG (horizontal registration) 

parameters. 

i. Using Figure 2, determine and select 
the appropriate registration value. 

Note: REGx = The feed source, 1, 2, or 3. 

NOTE: xx* = fixed entry. 

xx** = adjustable entry. 

NOTE: Each unit change moves the 
registration by 0.34 mm or .013". 



4030 Family 



3/94 

www.printqpgg.info 



ADJ 8.2.1 



ADJ 8.2.1 



4197 MICR Horizontal 
Registration (continued) 

Procedure (continued) 

• Press ENTER E to change the 
SIDE REG value ( < > ... < F > ). 

• Press TEST Tto store the 
SIDE REG value. 

NOTE: xx* = fixed entry. 

xx** - adjustable entry. 

NO TE: Each unit change moves the 
registration by 0.34 mm or .013". 

• Repeat this Step until the right 
edge of the left-most transit 
symbol falls anywhere between 
the clotted lines in box numbers 42 
and 43 of the Position and 
Dimension Gauge (Figure 1). 

• After the SIDE REG value is 
stored, the cassette selection 
menu is displayed to allow more 
registration adjustments. 

j. To exit the print counter and 
registration mode, switch off the 
printer power. 

4. Switch on the printer power 

5. Verify the registration parameters by 
printing a SUMMARY REPORT (GP 
1.2), and measure the MICR Line. 



43 42 




Right edge of the Transit Symbol 



Maximum ideal Minimum 

Allowable Horizontal Allowable 
Tolerance Alignment Tolerance 

Figure 1 . Acceptable Horizontal MICR alignment 
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5. Parts Lists 



Introduction 

This Parts Lists section consists of a series of 
illustrations of disassembled subsystems and 
associated parts lists. 

The unique 4030 I , 4030 II and 4197 parts are 
noted. 

All parts unless otherwise noted, can be used 
in all three models (4030 I , 4030 II and 4197), 
of the 4030 Family printers. 

The following symbol is used in the parts list 
illustrations: 



Repair 



15 



This symbol indicates that there is a 
Repair procedure in Section 4 for the 
component. 



Title Page 

PL 1 Exit Cover 5-2 

PL 2 Cassette 5-3 

PL 3 Fuser and Developer 5-4 

PL 4 Paper Transport 5-5 

PL 5 Covers 5-6 

PL 6 Main Drive & Paper Transport . . 5-7 

PL 7 Lower Paper Feed 5-8 

PL 8 ROS& Xerographic Unit 5-9 

PL 9.1 4030 I/4030 II Electrical 5-10 

PL 9.2 4197 Electrical 5.11 

PL 10,1 4030 1/4030 II ESS 5-12 

PL 10.2 4197 ESS 5-13 

INDEX 4030 1/4030 II 5-14 

INDEX 4197 5-15 
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Section Contents 



PL 1 EXIT COVER 

ITEM PART DESCRIPTION 

1 48K96512 EXIT COVER ASSEMBLY 
- 48K83253 EXIT COVER ASSEMBLY 
(4197) 






0001 


B 


FOR 


PL1 


X 





PL1 
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4030 Family 



PL 2 CASSETTE 



ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


9R1028 


CASSETTE (A4) 


- 


9R1029 


CASSETTE (A5) 


- 


9R1030 


CASETTE (8.5 X 13) 


- 


9R1031 


CASSETTE (8.5 X 11) 


- 


9R1032 


CASSETTE (8.5 X 14) 


- 


9R1075 


CASSETTE (ADJ.) 


— 


9R1072 


CASSETTE (8.5 X 11) 
(4197) 


' 


9R1073 


CASSETTE (8.5 X 10.5) 
(4197) 


~ 


9R1074 


CASSETTE (8.5 X 7) 
(4197) 


- 


9R1114 


CASSETTE (A4)(MICR) 


- 


9R1124 


CASSETTE (AOJ.)(MICR) 


2 


50K97570 


EXIT TRAY 




>--! 





0002 


A 


FOR PL2 X 
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PL 2 



PL 3 FUSER AND DEVELOPER 



140K85714 
140K27310 

130K98340 

126K95740 

126K96010 

126K95321 

126K95990 

130K95990 

130K98360 

22K86380 

22K86390 

22K89180 

22K89830 



ITEM PART DESCRIPTION 

1 130K95982 THERMOSTAT 

- 130K98370 THERMOSTAT (P/O ITEM 10) 
(4030 11/4197) 
DEVELOPER SWITCH PWB 
DEVELOPER SWITCH PWB (4197) 
MANUAL BYPASS SWITCH 
HEAT ROD (220V) 
HEAT ROD (220V)(4030 II) 
HEAT ROO (115V) 
HEAT ROD (115V)(4030 11/4197) 
THERMISTOR 

THERMISTOR (4030 11/4197) 
PRESSURE ROLL 
PRESSURE ROLL (ALTERNATE) 
PRESSURE ROLL (4030 11/4197) 
PRESSURE ROLL (ALTERNATE) 
(4030 II) 

FUSER DRIVE GEAR {,:_ 
HEAT ROLL 

FUSER EXIT SENSOR (P/O ITEM 12) 
FUSER LOWER COVER 
FUSER LOWER COVER (4030 11/ 
4197)(W/ ITEMS 1 AND 14) 
WIRE COVER (P/O ITEM 12) 
STRIPPER ASSEMBLY 
STRIPPER ASSEMBLY (4030 11/4197) 
FUSER WICK (4030 11/4197) 
THERMO FUSE (P/O ITEM 10) 
(4030 11/4197) 

FUSER UPPER COVER (4030 11/4197) 
PRESSURE ROLL ARM (RIGHT) 
PRESSURE ROLL ARM (LEFT) 
FUSER TENSION SPRING 
PRESSURE ROLL BEARING 
FUSER EXIT SENSOR COVER 
(P/O ITEM 12) 
COLLAR 
BEARING 



10 (4030 II) {1,14 

12 { 9. 11, 20 



8 22K97044 

9 130K95970 

10 48K96070 

- 48K98020 

11 -- 

12 48K96550 

- 48K98110 

13 94E90510 

14 108K95360 

15 48E98260 

16 11E96320 

17 11E96330 

18 9E99980 

19 13P61395 

20 2E87640 

21 5P61591 

22 13P61060 




m> 16 





003 




108 




X 





PL 3 
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PL 4 PAPER TRANSPORT 



ITEM PART 

1 125K95581 

2 130K95901 

3 130K96115 

4 117K91640 

5 54K95972 

6 2K78080 

- 48K85530 

- 48K83191 

7 9E96850 

8 54E96624 

9 30E88820 



DESCRIPTION 

TRANSFER DETACK COROTRON 

TRAY EMPTY SENSOR 

PAPER SIZE SENSOR 

COROTRON WIRE 

PREFUSER TRANSPORT 

JAM COVER 

JAM COVER (4030 II) 

JAN COVER (4197) 

JAM EXIT SPRING 

CHUTE INLET 

TRANSFER DETACK COROTRON 

CLAMP 




^4*-^ ©L/C 3 I 

[ L w [3 ^J i 



< 




f^v^'v:. : 



•e-^i 





004 




108 




X 
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PL 4 



PL 5 COVERS 



ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


50K97580 


MANUAL BYPASS TRAY 


" 


50K98650 


MANUAL BYPASS TRAY 
(4030 II) 




50E97550 


MANUAL BYPASS TRAY 
(4197) 




50K98830 


MANUAL BYPASS TRAY 
(W/ EXTENSION)(4197) 


2 


48K96490 


COVER (W/ LABEL) 


- 


48K83131 


COVER (4197) 


3 


48K96501 


XEROGRAPHIC UNIT COVER 




48K83101 


XEROGRAPHIC UNIT COVER 
(4197) 


4 


48E85782 


TOP COVER (4197) 




48E1250 


TOP COVER (MICR) 


5 


2K76962 


ELECTRICAL COVER (115V) 




48K96421 


ELECTRICAL COVER 
(220/240V) 




48K83082 


ELECTRICAL COVER (115V) 
(4197) 




2K48210 


ELECTRICAL COVER (220V) 
(4197) 


6 


50E96101 


COVER 


- 


50E97521 


COVER (4197) 


7 


-- 


LABEL (P/O ITEM 2) 






005 




108 




X 





PL 5 
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PL 6 MAIN DRIVE AND PAPER 
TRANSPORT 



ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


121E96181 


REGISTRATION CLUTCH 


2 


121E96191 


TURN ROLL CLUTCH 
(P/O ITEM 5) 


3 


22K99632 


FEED ROLL ASSEMBLY 
(W/ TAG/MOO 4) 


4 


121K97203 


UPPER FEED SOLENOID 


5 


22K98060 


REGISTRATION TRANSPORT 
ASSEMBLY 


~ 


22K89470 


REGISTRATION TRANSPORT 
ASSEMBLY (4030 11/4197) 


6 


7K95733 


MAIN DRIVE MOTOR 


7 


— 


CLUTCH SPRING 
(P/O ITEM 11) 


8 


22K97141 


REGISTRATION ROLL 
(P/O ITEM 5) 


9 


22K97130 


UPPER TURN ROLL 


10 


22K97111 


FEED ROLLS (P/O ITEM 3) 


11 


5K95613 


MECHANICAL CLUTCH 
ASSEMBLY (P/O ITEM 3) 
(W/ TAG/MOD 4) 


12 


7E95871 


EXIT DRIVE GEAR 


13 


600K92780 


EXIT IDLER GEAR (4197) 


14 


— 


CLIPS (P/O ITEM 3) 


15 




FEED SHAFT AND PADDLE 
(P/O ITEM 11) 



5 { 2, 8 
[Tl{10, 11.14 
11{ 7,15 







In 1 — i? % 






^>^< 



0006 


B 


FOR PL6 X 
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PL 6 



PL 7 LOWER PAPER FEED 



ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


130K95901 


TRAY EMPTY SENSOR 
(P/O ITEM 6) 


2 


2K78110 


JAM COVER 


- 


48K83151 


JAM COVER (4197) 


3 


130K96125 


PAPER SIZE SENSOR 


4 


121K97213 


LOWER FEED SOLENOID 


5 


— 


CLUTCH (P/O ITEM 6) 


6 


54K97G1G 


LOWER TURN CHUTE 
ASSEMBLY 


7 


22K99632 


FEED ROLL ASSEMBLY 
(W/ TAG/MOD 4) 


8 


22K97130 


LOWER TURN ROLL 
(P/O ITEM 6) 


9 


22K97111 


FEED ROLLS (P/O ITEM 7) 


10 


5K95613 


MECHANICAL CLUTCH 
ASSEMBLY (W/ TAG/MOD 4) 


11 


-- 


CLIPS (P/O ITEM 7) 


12 


" 


CLUTCH SPRING 
(P/O ITEM 10) 


13 


"" 


FEED SHAFT AND 
PADDLE (P/O ITEM 10) 



6(1, 5,8 
UK 9.10,11 
10 { 12 13 






007 




126 




X 





PL 7 
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PL 8 ROS AND XEROGRAPHIC UNIT 



TEH 


PART 


DESCRIPTION 


1 


62K96504 


ROS ASSEMBLY (RX ONLY) 
(4030 11/4197) 


- 


62K95974 


ROS ASSEMBLY 


2 


122K95391 


ERASE ASSEMBLY 


- 


122K95490 


ERASE ASSEMBLY (4197) 


3 


6R320 


TONER CARTRIDGE (RX)(XLG) 


~ 


6R282 


TONER CARTRIDGE (RX)(XLG) 
(4030 II) 


- 


6R544 


TONER CARTRIDGE (XCI) 


• 


6R547 


TONER CARTRIDGE (XCI) 
(4030 II) 


— 


6R319 


TONER CARTRIDGE (US)(XC) 
(XLG) 




6R281 


TONER CARTRIDGE (US)(XC) 
(XLG)(4030 II) 


- 


6R350 


TONER CARTRIDGE (4197) 


- 


6R741 


TONER CARTRIDGE (MICR) 


4 


13R32 


PRINT CARTRIDGE (US)(XC) 
(XLG) 


- 


13R510 


PRINT CARTRIDGE (XCI) 


- 


13R33 


PRINT CARTRIDGE (RX)(XLG) 


- 


13R52 


PRINT CARTRIDGE (4197) 


- 


13R84 


PRINT CARTRIDGE (MICR) 


5 


9E98650 


PHOTORECEPTOR GROUND 
CLIP 


6 


113K95280 


BIAS CONNECTOR 


7 


114K95050 


CHARGE CONNNECTOR 


8 


11E96250 


LATCH LEVER 


- 


11E97340 


LATCH LEVER (4197) 


9 


117K97401 


ROS FRAME GROUND WIRE 
(105 CM) 




177K96340 


ROS FRAME GROUND WIRE 
(105 CM)(4197) 


10 


"" 


ERASE LAMP GROUND MIRE 
(P/O ITEM 2)(4197) 


11 


9E97800 


GROUND SPRING (4030 11/4197 






008 




108 




X 
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PL 8 



PL 9.1 4030/4030 II 
ELECTRICAL 



ITEM PART 

1 140K76770 

- 140K30620 

2 105K97250 

3 101K97530 

- 101K98312 

- 101K97570 

- 101K98322 

4 105K96802 

- 105K97970 
105K97103 

- 105K97960 

5 127K96200 

- 127K85250 

6 537K78402 

- 537K72002 

7 177K91850 

- 117K96270 

- 177K96091 

8 133K98260 

9 152K87331 
10 152K99740 



DESCRIPTION 

IOTC PWB (4030) 

IOTC PWB (4030 II) 

HVPS (4030/4030 II) 

UI (220V)(4030) 

UI (220V)(4030 II) 

UI (115V)(4030) 

UI (U5V)(4030 II) 

LVPS (220V)(4030) 

LVPS (220V)(4030 II) 

LVPS (115V)(4030) 

LVPS (115V)(4030 II) 

FUSER FAN 

FUSER FAN (ALT.) 

IOTC EPROM (W/ TAG/MOO 13) 

(4030) 

IOTC EPROM (W/ TAG/MOD 2) 

(4030 II) 

POWER CORD (115V)(4030) 

(NOT SHOWN) 

POWER CORD (115V)(ALT.) 

(4030) (NOT SHOWN) 

POWER CORD (115V)(4030 II) 

(NOT SHOWN) 

IOTC NVM (P/O ITEM 1) 

(4030/4030 II) 

DC HARNESS 

EXIT SENSOR HARNESS 

(4030 II) 



1{8 




* ..t>U-'^i"'r 



| 009 




108 




X 





PL 9.1 
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PL 9.2 4197 ELECTRICAL 



ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


140K26901 


IOTC PWB --*^l— — r >'~ n- "i 


2 


105K98101 


HVPS 


3 


101K99310 


UI (220V) 


- 


101K98512 


UI (115V) 


4 


105K6450 


LVPS (220V) 


- 


105K5980 


LVPS (115V) 


5 


127K96200 


FUSER FAN 


- 


127K85250 


FUSER FAN (ALTERNATE) 


6 


537K72875 


IOTC EPROM (W/ TAG/MOD 5) 


- 


537K72876 


IOTC EPROM (W/ TAG/MOD 104) 


7A 


117P87143 


POWER CORD (NOT SHOWN) 


7B 


117K14810 


POWER CORD (110V)(ELCI/RCD) 
(W/ FERRITE CORES) 


7C 


117K14970 


POWER CORD (220V)(ELCI/RCD) 


8 


133E95150 


IOTC NVM 


9 


152K77410 


DC HARNESS 


10 


152K99740 


EXIT SENSOR HARNESS 


11 


152K87110 


OPTION INTERFACE HARNESS 












| 009 




108 




X 
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PL 9.2 



PL 10.1 4030/4030 II ESS PWB 



ITEM PART 



DESCRIPTION 



1 113P3702 
2A 733W3501- 
2B 733W2537 

3 127K97490 

4 133K2264 

- 133K3463 



133K3662 



133K3670 



- 133K3682 



5 733W3531 

6 140K22803 
- 140K24827 

7 117K98370 

8 152K85190 

9 48K96200 

10 -- 

11 117K99531 



JUMPER PLUG (P/O ITEM 6) 

DRAM IC (BANK 3 OR 4) 

DRAM IC (BANK 1 OR 2) 

ESS FAN 

ESS R1.6 EPROMS (SET OF 6) 

(4030 I) 

ESS R1.10 EPROMS (U37/U44) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 113) 

(4030 II) 

ESS R2.16 EPROMS (U38/U45) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 111) 

(4030 II) 

ESS R2.14 EPROMS (U39/U46) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 107) 

(4030 II) 

ESS R2.16 EPROMS (U40/U47) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 111) 

(4030 II) 

ESS NVM (P/O ITEM 6) 

MPU/IG PWB (W/ TAG/MOD 100) 

MPU/IG PWB (4030 II) 

ESS HARNESS 

ESS POWER CABLE 

CABLE BOX (4030 II) 

INNER GUIDE CHANNEL 

GROUND WIRE 



6{1,5 



;>■ 









010 




108 




X 
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ITEM PART 

1 113P3702 

2 733W3663 

3 127K97490 

4 133K3800 

- 133K3650 

- 133K3640 

- 133K3630 

- 133K8970 

- 133K8940 

- 133K8950 

- 133K8960 

5 733W3531 

6 140K29131 



8 152K85190 

9 — 

10 - 

11 117K99531 

12 733W2567 

13 140K29140 



DESCRIPTION 

JUMPER PLUG 

DRAM SIMM (BANK 2 OR 3) 

ESS FAN 

ESS R3.0 EPROMS (U41/U50) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 102) 

ESS R3.0 EPROMS (U42/U51) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 102) 

ESS R3,0 EPROMS (U43/U52) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 102) 

ESS R3.0 EPROMS (U44/U53) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD102) 

ESS R3.3 EPROMS (U41/U50) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 104) 

ESS R3.3 EPROMS (U42/U51) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 104) 

ESS R3.3 EPROMS (U43/U52) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 104) 

ESS R3.3 EPROMS (U44/U53) 

(SET OF 2)(W/ TAG/MOD 104) 

ESS NVM 

MPU/IG PWB (W/ TAG/MOD 

100) 

ESS HARNESS 

ESS POWER CABLE 

CABLE BOX 

INNER GUIDE CHANNEL 

GROUND WIRE 

SRAM 

TRANSACTION MEMORY PWB 



6{1,5,12 






010 




108 




X 
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4030 1/4030 II Index 



2K76962 


5. 


9E97800 


8. 


22K98060 


6. 


62K95974 


8. 


121E96191 


6. 


133K2264 10 


2K78080 


4. 


9E98650 


8. 


22K99632 


6. 


62K96504 


8. 


121K97203 


6. 


133K3463 10 


2K78110 


7. 


9E99980 


3. 




7. 


94E90510 


3. 


121K97213 


7. 


133K3662 10 


2E87640 


3. 


11E96250 


8. 


30E88820 


4. 


101K97530 


9. 


122K95391 


8. 


133K3670 10 


5P61591 


3. 


11E96320 


3. 


48K85530 


4. 


101K97570 


9. 


125K95581 


4. 


133K3682 10 


5K95613 


6. 


11E96330 


3. 


48K96070 


3. 


101K98312 


9. 


126K95321 


3. 


133K98260 9. 




7. 


13R32 


8. 


48K96200 


10. 


101K98322 


9. 


126K95740 


3. 


140K22803 10 


6R281 


8. 


13R33 


8. 


48K96421 


5. 


105K96802 


9. 


126K95990 


3. 


140K24827 10 


6R282 


8. 


13R510 


8. 


48K96490 


5. 


105K97103 


9. 


126K96010 


3. 


140K30620 9. 


6R319 


8. 


13P61060 


3. 


48K96501 


5. 


105K97250 


9. 


127K85250 


9. 


140K76770 9. 


6R320 


8. 


13P61395 


3. 


48K96512 


1. 


105K97960 


9. 


127K96200 


9. 


140K85714 3. 


6R544 


8. 


22K86380 


3. 


48K96550 


3. 


105K97970 


9. 


127K97490 


10. 


152K85190 10 


6R547 


8. 


22K86390 


3. 


48K98020 


3. 


108K9536Q 


3. 


130K95901 


4. 


152K87331 9. 


7K95733 


6. 


22K89180 


3. 


48K98110 


3. 


113P3702 


10. 




7. 


152K99740 9. 


7E95871 


6. 


22K89470 


6. 


48E98260 


3. 


113K95280 


8. 


130K95970 


3. 


177K91850 9. 


9R1028 


2. 


22K89830 


3. 


50E96101 


5. 


U4K95050 


8. 


130K95982 


3. 


177K96091 9. 


9R1029 


2. 


22K97044 


3. 


50K97570 


2. 


117K91640 


4. 


130K95990 


3. 


537K72002 9. 


9R1030 


2. 


22K97111 


6. 


50K97580 


5. 


117K96270 


9. 


130K96115 


4. 


537K78402 9. 


9R1031 


2. 




7. 


50K98650 


5. 


117K97401 


8. 


130K96125 


7. 


733W2537 10 


9R1032 


2. 


22K97130 


6. 


54K95972 


4. 


117K98370 


10. 


130K98340 


3. 


733W3501 10 


9R1075 


2. 




7. 


54E96624 


4. 


117K99531 


10. 


130K98360 


3. 


733W3531 10 


9E96850 


4. 


22K97141 


6. 


54K97010 


7. 


121E96181 


6. 


130K98370 


3. 
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4197 Index 



2K48210 


5. 


9E96850 


4 


30E88820 


4. 


62K96504 


8. 


122K95490 


8. 


133E95150 


9. 




2E87640 


3. 


9E97800 


8 


48K83082 


5. 


94E90510 


3. 


125K95581 


4. 


140K26901 


9. 




3E96831 


8. 


9E98650 


8 


48K83101 


5. 


101K98512 


9. 


126K95990 


3. 


140K27310 


3. 




5P61591 


3. 


9E99980 


3 


48K83131 


5. 


101K99310 


9. 


126K96010 


3. 


140K29131 


10 


1 


5K95613 


6. 


UE97340 


8 


48K83151 


7. 


105K5980 


9. 


127K85250 


9. 


140K29140 


10 


1 




7. 


13R52 


8 


48K83191 


4. 


105K6450 


9. 


127K96200 


9. 


152K77410 


9. 




6R350 


8. 


13R84 


8 


48K83253 


1. 


105K98101 


9. 


127K97490 


10.1 


152K85190 


10 


1 


6R741 


8. 


13P61060 


3 


48E85782 


5. 


108K95360 


3. 


130K95901 


4. 


152K87110 


9. 




7K95733 


6. 


13P61395 


3 


48K98020 


3. 


113P3702 


10.1 




7. 


152K99740 


9. 




7E95871 


6. 


22K89180 


3 


48K98110 


3. 


113K95280 


8. 


130K95970 


3. 


177K96340 


8. 




9R1028 


2. 


22K89470 


6 


48E98260 


3, 


114K95050 


8. 


130K96115 


4. 


537K72876 


9. 




9R1029 


2. 


22K97044 


3 


50E97521 


5. 


117K14810 


9. 


130K96125 


7. 


600K92780 


6. 




9R1032 


2. 


22K97111 


6 


50E97550 


5. 


117K14970 


9. 


130K98340 


3. 


733W2567 


10 


1 


9R1072 


2. 




7 


50K97570 


2. 


117P87143 


9. 


130K98360 


3. 


733W3531 


10 


1 


9R1073 


2. 


22K97130 


6 


50K98830 


5. 


117K99531 


10.1 


130K98370 


3. 


733W3663 


10 


1 


9R1074 


2. 




7 


54K95972 


4. 


121E96181 


6. 


133K3630 


10.1 








9R1075 


2. 


22K97141 


6 


54E96624 


4. 


121E96191 


6. 


133K3640 


10.1 








9R1114 


2. 


22K99632 


6 


54K97010 


7. 


121K97203 


6. 


133K3650 


10.1 








9R1124 


2. 




7 


62K95974 


8. 


121K97213 


7. 


133K3800 


10.1 
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6. General Procedures and Information 



Introduction 

This section contains general procedures, to 
assist you in configuring and testing the printer. 
This section also gives the specifications, tools, 
supplies, and the change Tag/MOD index of the 
printer. 

Title Page 

General Procedures 

GP 1 System/Emulation Config 6-2 

GP 1.1 4197 Security 6-6 

GP 1.2 4197 Status 6-8 

GP 2 Status Sheet 6-11 

GP 3 ESS Test Print 6-13 

GP 4 IOT Test Print 6-14 

GP 5 Component Tests 6-16 

GP 6 Print Counter 6-18 

GP 7 Diagnostic Cartridge 6-21 

• Cartridge Operation 6-21 

• Parallel Loopback 6-22 

• Serial Loopback 6-24 

• 4197 Checksum Test 
Description 6-26 

• 4030 II Checksum Test 
Description 6-32 

• Checksum Test (XScript) . . 6-37 

• Checksum Test (HPLJ II) . . 6-39 

• Checksum test Operation . . 6-41 



Title Page 

General Procedures 

• Ram Test 6-42 

- 4197 Ram Test 6-43 

- 4030 Ram Test 6-46 

• Print Page Test 6-49 

• Time Clock Test 6-50 

GP 8 IOT Nonvolatile Memory 6-51 

GP 9 AC Voltage Checkout 6-52 

GP 10 Toner Cartridge Reset 6-53 

GP 1 1 Print Cartridge Reset 6-53 

GP 12 Anacom Smartbox Test 6-54 

GP 13 Data Monitor Mode 6-55 

Information 

System Specifications 6-56 

CRU Warranty 6-58 

Tools/Supplies 6-59 

Change Tag/MOD Index 4030 6-61 

Change Tag/MOD Index 4197 6-65 



The Multinational Control Panel 

The buttons on the printer control panel are 
labeled using either the English term for their 
function (USCO, XLA) or multinational symbols 
(RX, XLA, XCL). The following table lists the 
English terms for the buttons and their 
multinational equivalents. 



English 


Multinational 
Symbol 


Online 





Menu 


(D 


Reset 


& 


Test 


W 


Form Feed/Last Page 


cm 


Enter 


s 
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GP1 

Configuration Menu Map 

Figure 1 shows the four configuration Menus 
and briefly lists, below each menu, the items 
within each menu which can be accessed, 
changed or set. 



Emulation Menu (4030/4197) 



Emulation 

Copies 

Sym Set 

Font Source 

Font Number 

Feed 

Form 

Bitmap 

Auto LF 

Auto CR 

Auto PE 

"FFont 

*^BIank Eject 

Margins (4030 
only) 

Save System 
Configuration 

NOTE: The menu display depends on the 
emulation selected. 

NOTE: *=4197only 

NOTE: { = Software Version 3.30 only 





^ 


LJ / LJII 












D630 


;e 


^ 


>er 






FX80 




w 








PPII 












HPGL 




w 








XES 




w 



j" ONUNE/"QPIus ~J 



System Menu (4030/4197) 



• Languages 

• Auto continue 

• Escape mode 

• Buzzer 

• Data Monitor 

• Default 
emulation 

• Auto tray 
switching 

• Wide print 

• l/F 

- Both: 

- Parallel: 

Timing 

- Serial: 

Standard 
Protocol 

- Baud 
Rate 
Parity 

- Data Bits 

- Stop Bits 

- DTR 
Polarity 



,-^ • *^Bypass 

- Letter 

- MCR 10.5 

- MCR 7 

- A5 

- Adjustable 

- Legal 

- A4 

• ^Transaction 
Upload 

• ^Printer Status 
Upload 

• Save system 
configuration 



i 



*Security Menu 
(4197) 



• Security level 

• Time/date 

• Printer Serial 
Number 

• Copies 

• Jam recovery 

• Transaction 
History Report 

• Transaction 
History Setup 

• Administrator 
password 

• User passwords 

• Cartridge IDs to 
user 

• Clear transaction 
authorization 

• Save security 
configuration 

• Print security 



report 



*Status Menu 
(4197) 



Print count 

Dry ink CRU 
count 

Print CRU count 

Align printer 

Tray 1 
Vertical 
Horizontal 

Tray 2 
Vertical 
Horizontal 

*^Bypass 
Vertical 
Horizontal 

• Print Summary 
Report 

• Print Transaction 
Report 

• Clear transaction 
History 



Figure 1. Configuration Menu Map 
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GP1 

Emulation/System 

Configuration 

Use the following procedure to select System 
configuration and Emulation configuration 
options different than the factory defaults or, to 
reset the printer to the factory defaults. Figure 
1. shows a configuration Menu map. Tables 1 
and 2 show the System menu. Tables 3 and 4 
show the Emulation menu. 

Initial Actions 

Print a status sheet (GP 2) and retain it as a 
reference showing how the printer was 
configured prior to the service call. 

Procedure 

1 . Press ONLINE 0. The arrow in the left- 
hand corner of the message display area 
(User Interface) is no longer visible. 

2. 4030 SYSTEM Configuration menu: 

Press and hold MENU GD for five 
seconds. Refer to Table 1 or 2. 
Defaults are designated with an 
asterisk. 



4030 EMULATION 
menu: 



configuration 



Press and release MENU (W) . Refer to 
Table 3 or 4. Defaults are designated 
with an asterisk. 

The first item on the system /emulation 
configuration menu (depending on 
selection) is displayed, followed by an 
equal sign and the first option for the 
item: 

ENGLISH* (for system configuration) 
EMULATION = LJII* (for emulation 
configuration). 



An asterisk appears next to the option if 
it is the option that is currently selected. 

NOTE: If the items displayed are not those 
listed in their respective Tables, you have 
accessed the wrong menu. Press ONLINE 
and repeat the procedure from step 1. 

4030: Press MENU (W) repeatedly to 
scroll through the items on the 
system/emulation configuration menu. 

3. 4197 SYSTEM/EMULATION 
Configuration menu: Press MENU QD to 
scroll through the menus to select either 
the EMULATION, SYSTEM, 
SECURITY or STATUS menu. Press 
ENTER GO to select either of the above 
menu's. 

4. After the menu is selected, press RESET 
/Os repeatedly to scroll through the 
options. (If necessary, press TEST \g/ 
repeatedly to scroll backward through the 
options.) 

5. When the option you require is 
displayed, press ENTER (*) to store it in 
temporary memory. The setting is 
maintained until the printer is powered 
off. 

6. Press MENU GD repeatedly to scroll 
forward through the remaining menu 
items until SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION or SAVE 
EMULATION CONFIGURATION 
(depending on selection) is displayed. 
Press ENTER Q to store any options 
selected in NVM. 

To set the system/emulation 
configuration to the factory defaults; 
4030: press and hold RESET ^ for three 
to 5 seconds. RESET SYSTEM or 
EMULATION CONFIGURATION 

(depending on selection) is displayed. 



4030 II & 4197: Press ONLINE 0, to 
display the arrow in the User Interface 
(Ul), then Press ONLINE (E) again. 

The arrow in the left-hand corner of the 
message display area (User Interface) is 
no longer visible. Press and hold 
RESET <£t> for three to 5 seconds. 14 
RESET is dispayed in the User Interface. 

7. Press ENTER QD to store the options you 
have selected in NVM. 

NOTE: Tag 102 is required to set the following 
options permanently. Once the power is 
switched off, they will revert to the defaults 
shown in Table 1: 

• default emulation 

• feed 

8. Switch the printer power off, then on. 
Print a status sheet (GP 2). The options 
you selected appear on the status sheet. 
NO: Go to OF 5, Does Not Save 
Configuration Settings. 
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GP1 

System Configuration 



MESSAGE DISPLAY 


SELECTION(s) 


LANG = 


* ENGLISH 


AUTOCONT = 


*OFF, ON 


ESCAPE MODE = 


*OFF, ON 


DEFAULT EMULATION = 


*LJII, HPGL, PPII, 
FX80, D630 


AUTO TRAY = 


*OFF, ON 


FEED = 


*TRAY 1, TRAY 2, 
MANUAL 


l/F = 


SERIAL, 
PARALLEL* 


PARALLEL TIMING = 


A, * B, C 


SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION 


RESET, SAVE 



Table 1. (4030) System Configuration Showing Defaults* 
With Tag 102 



NOTE: f = 4197 Software Version 3.32 only 



MESSAGE DISPLAY 


SELECTION^) 


* ENGLISH 


ENGLISH, ITALIANO, ESPANOL, 
FRANCAIS, DEUTSCH 


AUTOCONT = *OFF 


•OFF, ON 


ESCAPE MODE = *OFF 


*OFF, ON 


BUZZER =*ON 


*OFF, ON 


t BUZZER =* ERROR 


* ERROR, NONE, BOTH, BELL 


DM MODE = *OFF 


*OFF, ON 


DEFAULT EMULATION =*LJII 


*LJII, XES, HPGL, PPII, FX80, 
D630 


AUTO TRAY = *OFF 


*OFF, ON 


WIDE PRINT =*ON 


OFF, *ON 


l/F = *BOTH 


SERIAL, PARALLEL, *BOTH 


PARALLEL TIMING = *B 


A,*B, C 


SERIAL STANDARD 


RS2327422 


SERIAL PROTOCOL 


XON*, OFF, ROBUST 


SERIAL BAUD RATE 


300 TO 9600* TO 19.2K 


SERIAL PARITY 


ODD, EVEN, NONE * 


SERIAL DATA BITS 


7,8* 


SERIAL STOP BITS 


1*,2 


SERIAL DTR POLARITY 


LO, HI* 


t BYPASS = *LETTER 


LETTER, MCR 10.5, MCR 7, A5, 
ADJUSTBL, LEGAL, A4 


t TRANSACTION UPLOAD 


*OFF, ON 


t PRINTER STATUS UPLOAD 


*OFF, ON 


SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION 


SAVE. RESET 



Table 2. (4030 11/4197) System Configuration Showing Defaults* 

With Tag 108 
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GP1 

Emulation Configuration 



MESSAGE DISPLAY 


SELECTION(s) 


EMULATION = *LJII 


*LJII, D630, FX80, 
PPM, HPGL, XES 


COPIES ■ *1 


*1-99 


* PORTRAIT 


* PORTRAIT. LANDSCAPE 


DEFAULT = *TRAY 1 


MANUAL. *TRAY 1. TRAY 2 


CURRENT FONT =*19 


1-*19 


BITMAP = *PART 


♦PART. FULL 


AUTO LF = *OFF 


*OFF, ON 


AUTOCR =*OFF 


*OFF, ON 


AUTO PE = *OFF 


*OFF, ON 


'F' FONTS ■ *OFF 


*OFF, ON 


SAVE EMULATION 
CONFIGURATION 


RESET, SAVE, 



Table 3. (4030) Emulation Configuration Showing Defaults* 
With Tag 102 



NOTE: 



*- 



= Default 

t =A minimum of 3 Mb of memory 

is required for Full Bitmap or 

Enable Full Bitmap. 

t = 4197 Software VERSION 3.32 

only 



MESSAGE DISPLAY 


SELECTION(s) 


EMULATION = *UII 


*LJII, D630, FX80, 
PPII, HPGL, XES 


COPIES - *1 


1-99 


SYM SET = *ROMAN-8 


*ROMAN-8, SPANISH, GERMAN, 

ISO-85, ISO-84, ISO-69, ISO-61, 

ISO-60, ISO-57, ISO-25, ISO-21, 

ISO-17, ISO-16, ISO-15, ISO-14, 

ISO-11, ISO-10, ISO-6, ISO-4, ISO- 

2, 

IBM DN, IBM-US, ECMA-94 


FONT SOURCE = *1 


*I,L,R 


FONT NUMBER = *001 


*001, 023, 022, 021, 020, 019, 018, 

017, 016, 015, 014, 013, 012, 011, 

010, 009, 008, 007, 006, 005, 004, 

003,002 


FEED - *TRAY 1 


BYPASS. *TRAY 1, TRAY 2 


FORM > *066 LINES 


005 LINES -128 LINES 


f BITMAP - *PART 


♦PART. FULL, EN FULLf 


AUTO LF « *OFF 


*OFF, ON 


AUTO CR = *OFF 


*OFF, ON 


AUTO PE = *OFF 


*OFF, 05 thru 250 in increments of 
5 seconds 


'F* FONTS - *OFF 


*OFF, ON 


t BLANK EJECT = *OFF 


*OFF, ON 


SAVE EMULATION 
CONFIGURATION 


RESET. SAVE. 



Table 4. (4030 11/4197) Emulation Configuration Showing Defaults* 

With Tag 108 
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GP1.1 4197 ONLY 
Security 

Security is a 4197 feature that is normally a 
customer selected Item. 

The following abbreviated procedure and Table 
6.1 allows a service representative to configure 
some items of the Security Menu, if the 
LOGON Password is made available. For more 
information, a detailed procedure on configuring 
this option is available in the XEROX 4197 
MICR LASER PRINTER USER GUIDE. 

NOTE: Security settings entered via the 
Security Menu become effective immediately. 
However, you must save your security settings 
at the Save Security Configuration option, for 
those settings to be in place each time the 
printer is switched on. 

Initial Actions 

If it is ever necessary to modify the Security 
configuration, have the customer print the 
Security Report to identify the present 
configuration and retain it as a reference. 

Procedure 

1 . Press ONLINE Q3- The arrow in the left- 
hand corner of the message display area 
is no longer visible. 



Press MENU [Mj repeatedly to scroll 
through the items on the system menu 
until SECURITY is selected. 



3. Logon: 

• Press ENTER GO to select LOGON. 

• Press TEST ^p to select each digit of 
password. 

• Press ENTER GO Immediately after 
selection of each digit, to store the 
password number, for each of the 6 
digits of the logon password. 

4. Security Level: 

• Immediately after the 6th digit of the 
correct password has been stored, the 
SECURITY LEVEL selection becomes 
available. 

• Refer to table 6.1 and/or the User 
Guide to configure the Security Menu. 



a 




□ 




E) <*>> 


O 


CD ^? 


CD 



Figurel. Control Panel 



GP1.1 
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Printer Choice 


Menu 


Press 


Printer Displays 


Press 
Rst/Tst 


Menu Options 


Store in 
NVRam 


Logon 


Password 


Enter 


< LOGON > 

< PASSWORD = 0> 


+ /- 


<0><1>...<9> 


No 


Set Security 
Level 


Security 
Level 


6th Pswd 
digit 


< SECURITY > 

< LEVEL = NONE*> 


+ /- 


< NONE >,< GENERAL >, 
<MICR> or <BOTH> 


Yes 


Set System 
Time/Date 


System 
Time/Date 


Menu 


< SET SYSTEM > 

< TIME/DATE > 




<Month/Day/Year/Hour/Minut 
es*> 


Yes 


Set Printer 
Serial No. 


Set Printer ID 


Menu 


< SET PRINTER > 
<SERIALNUMBER> 


+ /- 


<0><1>...<9> 


Yes 


Set Copies 


Set Copies 


Menu 


< COPIES = ENABLE*> 


+ /- 


< ENABLE > or 

< DISABLE > 


Yes 


Set Jam 
Recovery 


Set Jam 
Recovery 


Menu 


<JAM> 

< RECOVER = ENABLE > 


+ / - 


< ENABLE > or 

< DISABLE > 


Yes 


Transaction 
Reporting 


Transaction 
Reporting 


Menu 


< TRANS HISTORY/ > 

< REPORT = DISABLED 


+ /- 


< ENABLE > or 

< DISABLE > 


Yes 


Trans History 
Setup 


Trans History 
Setup 


Menu 


< TRANS HISTORY > 

< SETUP = NO*> 


+ /- 


<YES>or 
<NO> 


Yes 


Set Admin 
Password 


Set Admin 
Password 


Menu 


< SET PASSWORD > 

< ADMINISTRATOR > 


+ /- 


<0><1>...<9> 


Yes 


Set Users 
Password 


Set Users 
Password 


Menu 


< SET PASSWORD > 
<USER> 


+ /- 


<0><1>_<9> 


Yes 


Set Cart. ID 
for Users 


Set Cart. ID 
for Users 


Menu 


< SET CARTRIDGES > 
<IDTOUSER> 


+ /- 


<0> ...<10> 


Yes 


Set Clear 
Transaction 


Set Clear 
Transaction 


Menu 


<SET CLEAR TRANS > 
< AUTHORIZATION > 


+ /- 


<0> .<10> 


Yes 


Save Config. 


Save Config. 


Menu 


< SAVE SECURITY > 

< CONFIGURATION > 


+ /- 


<SAVE> or < RESET > 


No 


Security 
Report 


Security 
Report 


Menu 


< PRINT SECURITY> 

< REPORT = NO*> 


+ /- 


<NO>or 
<YES> 


No 






Menu 


Cycles back to 
< SECURITY > 
< LEVEL = NONE*> 




Note:The bold phrases 

indicate the variable part of 

the display. 










Table 6.1 SECURITY MI 
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Status 



4197 ONLY 



Use the following procedure to: 

• Select The Status options 

• Display the printer Status 

• Align the printer 

• Print reports 

• Delete Transaction History. 

Table 6.2 is a Condensed version of the Status 
menu and how to access the options. 
A detailed procedure on configuring this option 
is available in the, XEROX 4197 MICR LASER 
PRINTER USER GUIDE. 

Procedure 

1. Press ONLINE to eliminate the arrow 
in the left-hand corner of the Ul display. 

2. ~~ 



Press MENU (JD) repeatedly to scroll 
through the items on the Offline menu 
until Status is selected. 

• Press ENTER {*) to select PRINT 
COUNT TOTAL = XXX, window. 

• Press MENU (W) to select DRY INK 
CRU COUNT = XXXXX. 

• Press MENU QD to select PRINT CRU 
COUNT = XXXXX. 

• Press MENU (JD to select ALIGN 
PRINTER = NO*. Press TEST ^p to 
select; TRAY 2, TRAY 1, ^BYPASS 
or NO. 

- Press ENTER (*] to select 
VERTICAL POSITION =XX. 
Press TEST <s§?to change the 
value. Press ENTER Q to store 
the value and select; 
HORIZONTAL POSITION = XX. 
Press TEST ^?to change the 
value. Press ENTER QT) to store 
the value and select; ALIGN 
PRINTER = NO* to enable further 
registration adjustments. 



• Press MENU [Mj to select PRINT 
SUMMARY/REPORT = NO*. Press 

TEST <\§? to select either, SPECIFIC, ALL 
or NO. Make the selection and then 
Press ENTER GD to print the SUMMARY 
report. Print the SUMMARY report out 
of both paper trays by going into the 
EMULATION menu to determine which 
tray to use. 



• Press MENU [Mj to select PRINT 
TRANSACT REPORT = NO*. Press 
TEST ^? to select either, SPECIFIC, 
ALL or NO. Make the selection and 
then Press ENTER GO to print the 
TRANSACTION report. 



NOTE: t -4197 Software Version 3.30 only. 



Press MENU (JO to select, CLEAR 
TRANSACT HISTORY. Press ENTER 
GJE) to display LOGON 
PASSWORD = XXXXXX. Press TEST 
\g/ to scroll the digits then Press 
ENTER QD to select the next digit. 
Enter six digits for the password. 
After the sixth digit is entered; CLEAR 
TRANSACT MEMORY = NO* is 
displayed. Press TEST ^§?to select; 
CLEAR TRANSACT MEMORY = YES. 
Press ENTER GD to select and 
process; CLEAR TRANSACT 

PROCESSING . . . then display; 
CLEAR TRANSACT MEMORY = NO. 



3. Press MENU (JD to select the Status 
menu or, Press ONLINE Q to exit the 
Status menu. 

NOTE: The Transaction History Memory PWB 
must be installed to generate and print the 
Transaction History Report 
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SUMMARY REPORT 



AA 05/0//91 Oti:U:^l t]n/(}V/41 08:54:20 0100 000000 OOOOOO 
NUMBER TRANSACTION ENTRIES USED " 0100 



TRANSACTION ENTRIES AVAILABLE 
TOTAL PRINTER COUNT 
TOTAL PRTNTK ON PRINT CRU 
TOTAL PRINTS ON DRY INK CRU 
PRTNTER SERIAL NUMBER 
PRINT CRU DATA 
DRY INK CRU DATA 



ACCOUNT 
NAME 



7944 

004011 

03938 

03801 

000072 

11/09/90 32 

11/13/90 32 



CUSTOMER 
SIGNATURE 



■ , oiaii,sB?av»i:ii i <: Di2ii i 5£7as/"0 B oi23i.5Ei?fl c i/'»>:ii - 






AA IWOV/Tl 091 1 tf I 



41 



•a n/ii/ti iv gi it 0iiililliiiaiiiiii1iii0ltllilllll0ltllliiin ooooai obo.oo)?* i*- i 

AA 01/14/91 %■> il;l¥ 01)11111111022*2222*2201111 111111*1111111111 »••«•? *0*,*1* 9* »lc» 

AA DWIt/VI lt:Bt:)9 Blt|l1H1l1011111illl1«SlIl3llIU«tltll*l»11 OOOOOI l»O.OU 97 ■ *« I 

it awu/11 n«i if ouiiniitifliiuimneiininiii»uuuiU 000004 0*0,02* 9* i«« i 

AA 01/14**1 15 •! I» 055»»*»>»**1Ol I 1 1 1111 I 101111111111*1111111111 00**Oi ••*,•^•> 9» t-h«i 



•i 01/14/91 
AA ttl /14/V1 



i\ HI 



•1? 811111111110111111111107777777777*111111111) OO*0Q/ 0*0. ©11 91 fcraaa l(«lll<ri 
4* 01111 millfi222222i222gniHUII1IIIIIUIIII OOSCOtt 0**,*4* 9? I«'lk "••H«o» 



i oi/i4/«i is:»i-i* oiiiiiiiiiioiaiaioioiaoiiiiiiiiiio4444444444 oa*«io o«c,*\b 90 K»fc« Bet* (« 

i 01/14/91 IS 01 it »»»Ji»i»«1U11111MlHin»llll»Hini1lll OQIOI1 000,021 B9 Iport Itt I 



AA 91/14/91 IS 01:4a 01113131)1 JC11 11111111011 1111111101111111 I II *O0O11 I 

• A 01/14/91 15 01.40 linl11111l(HHUUI*0!Ml1111110liniUlll BUMU14 i 

• A 01/14/91 11:01:4* •11)11111110111111111101*111*111501111111111 O0*01S ' 



l,*65 17 The lifl Apple tei.i-1 
I, •/•it vtt uaritt i»t*rffi« 
l,*7J *S r«r4 loter forfor.liu, 



•1 Q1/14/91 IV 01 40 01/1/1/1/1/011111111110111111111101111111111 00*01/ 000. •»> II 



">» f 



AA 


01/14/91 


11 


01 


4/ 


hum 


■ a 


01/14/91 


15 


01 


4/ 


nun 


■ a 


01/14/91 


1* 


Ol 


4/ 


mt\e\i 


aa 


•1/14/91 


1* 


01 


4/ 


• inn 


■ A 


III /K/91 


15 


01 


47 


•sssss 


1A 


01/14/91 


1* 


01 


4B 


•11111 


AA 


01 ' 14/91 


15 


01 


54 


• 2i2W 


Aft 


•1/14/91 


1* 


ai 


SS 


■ mil 


AA 


01/14/91 


14 


01 


*V 


• mil 


ta 


01/14/91 


15 


01 


.51 


• mil 


AA 


01 S14/91 


1$ 


01 


55 


•29291 


AA 


01/14/91 


15 


01 


55 


•11111 


AA 


01/14/91 


1* 


02 


a? 


•11111 


■ A 


01 M4/91 


1* 


a? 


0/ 


•11111 


11 


at / 14/91 


IS 


.02 


02 


• Mill 



1111 101111 11 11110191 
111110PV???2??/20111 
14121011111111110333 
11111022222222220111 
SSSSS011111111110?!? 
111110<>61>fc*4b*>A4>U1 11 
WW501111 1 11111011* 
1111 t0?A.?4J4 2«><iO11 I 
11111011111111110274! 
11111011111111110111 
9292901111 1 111 11011 

miioiosojoiotoani 

1111101111 1111110313 
11111022222222220111 
3331)0111111111101)1 



• 19191901111111111 *D0«19 0*«.O9* «1 **-»* Hon--. 
mi11102020?a?020 *00B?O **0.10* 10 1h* Uj/ehowic 
1)333)301111111111 OO0021 •»«, lOV 79 Mill •«••.!•» 

1111184444444444 *00*7? BOO.113.7t lyr** 1c»fl 
1717171*1111111111 000*21 000,120.77 Alrca OI*|u»« 
111 II IUJ-4/«*4*4,2« 000*24 000,121 7* fl*4« lim 
11111101111111111 000*2* OO*,1)0.7i • •rry Hrlir 
11111101111111111 000*? 4 00*. Ill '4 >•«■( Jah«>** 
2/2/2/01)11111111 000*^7 000.140 73 lilf Ba»lea<} 
Il1lll107*?l282*2a 000*20 000,141 72 P.ntl. B*ll 

1111101111111111 OO0029 000.150 71 J*» «clf«(.r 
1111111U1I11111111 000*10 000.11>* /O J*c loium 
1)131)101111111111 OO0011 OOO.I40 49 ln.t.t r,r»* 
I1111I10S217125752 OO001P 000,1*5 41 Bill '""Hi 
11)1)1101111111111 OOOB33 004,170 47 PHI Si*»» 



Figure 2 Summary Report 



Figure 3 Transaction Report 
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Printer Choice 


Menu 


Press 


Printer Displays 


Press 
Rst/Tst 


Menu Options 


Store in 
NVRam 


Print Count 


Print count 


Enter 


< PRINT COUNT TOTAL = 
XXXXX> 






No 


Dry Ink CRU 
Count 


Dry Ink CRU 
Count 


Menu 


< DRY INK CRU 
COUNT = XXXXX> 






No 


Print CRU 
Count 


Print CRU 
Count 


Menu 


< Print CRU 
Count = XXXXX> 






No 


Align Printer 


Align Printer 


Menu 


< ALIGN PRINTER = NO*> 


+ /- 


<YES>or<NO> 


No 


Align Printer 
4f97 V3.30 


Align Printer 
4T97 V3.30 


Menu 


< ALIGN PRINTER = NO*> 


+ /- 


< NO > . BYPASS. TRAY 2. TRAY 
1 


No 




Vertical 
Position 


Enter 


< VERTICAL POSITION = 
XX* > 


+ /- 


<0><1> ...<15> 


Yes 




Horizontal 
Position 


Enter 


< HORIZONTAL POSITION 
= XX*> 


+ /- 


<0><1>...<15> 


Yes 


Print 

Summary 

Report 


Print 

Summary 

Report 


Menu 


< PRINT SUMMARY/ 
REPORT =NO*> 


+ /- 


<SPECIFIC>, <ALL>or 
<NO> 


No 


Print 

Transaction 

Report 


Print 

Transaction 

Report 


Menu 


< PRINT 

TRANSACT/REPORT = 
NO*> 


+ /- 


<SPECIFIC>, <ALL>or 
<NO> 


No 


Clear 

Transaction 

History 


Clear 

Transaction 

History 


Menu/ 
Enter 


< CLEAR TRANSACT 
HISTORY > 






No 




Logon 
Password 


Enter 


< LOGON PASSWORD 

= xxxxxx> 


+ /- 


<0> ...<9> 


No 




Clear 

Transaction 

Memory 


Enter 


CLEAR TRANSACTION 
MEMORY = NO* 


+ /- 


<NO><YES> 


NO 








CLEAR TRANSACTION 
PROCESSING 


















NoterThe bold phrases indicate 
the variable part of the display. 
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Status Sheet 

The status sheet examples (Figure 1 for 4030, Figures 2, 3, and 4 for 4030 II & 4197), Figure 5 for 
4197 V 3.32, shows the configuration settings, the available emulations, and the available fonts. 
Generate a status sheet to verify the configuration of the printer. 

Procedure 

1. Press ONLINE 0- 

2. Press TEST Sg/. A status sheet is delivered to the output tray. 

3. To go back online, press ONLINE (J3 again. 

NOTE: The total page count on the status sheet increment by 100's only and applies exclusively to 
4030 II. 



PRIMTER iTATJS SHEET 



Sytta* Confupin 



SY5TEK IIOS Var 1.6 

Available U««r Maaery - it-U Ebyt.** 
Total Syataa Haaorr * 5U0 U>yta» 
Moit interface ■ Parallel 
Parallel Tlaing 
Eacapa Moda 
Auto Coatinw* 
Auto Tray Switch 
Current Paeder Tray 
Default Emulation Id 



Off 
Of! 

Tray I 
1 



Currant eaulatiOA Configuration! 



BltMp Typa 
Auto Una raad 
Auto Carriage ftaturn 
Tmym Eject Tlawowt 

□•fault feedat Tray 
■uabar of Coptea 
f* font* 



able EaulacLORti 

LaserJet Sanaa II 
Diablo (30 
Cpaon n-iO 
tin Fcornatat it 

KPGL 74?» 



Partial Ptqe 

Oil 
0(1 

Oft 

Tray 1 

I 
Off 



PN-L2*-0C2M> 
P»-l2«-0C140 
PM-I2e -00250 

ra*u«-o«i*o 

P*»12« -00270 



Available Ponti in Currant Orientation* 



POO I 
P002 
POO J 
M04 
POOS 
P0Q« 
POOT 

root 

POOf 
P010 
P011 
P012 



font Coda 
CR13UR-a«Ul0 

cmiuR-ooaio 
auatm-iouio 
etutm-uoio 
cintm-oiuio 

CtlltfS-OOilO 

cmitn-iouio 
cmiatni-itiiio 
Lpsftnt-oiun 

LPOIUt-OQPW 
UPOIOI'IOUIT 
UPOIUP-llUlT 



Real dent 
Real dan t 
Raaidant 
Raeidant 
laeldant 
Ha* Ldant 
xaeldant 
fteeldent 
fteeldent 
ftaaldant 
Kaaidant 
■•aidant 



Yer 2 
V«r 2 
ver 2 
ver 2 
v»t 2 



pU 



AACOErOHlJlUOiOPOIUTUWITtabcdafq 
ABCDIPGK I JJOJ4MOPOR3TUVWI TlabctU t«j 
AKOtPGH IJWJOIOPQMTVWltlabCda t<J 
AACOCPCK I JKUMOP0KSTVWXT t AbC d* I <J 
UOOOIt JEXJSOPQUTWWXT lafceaaf « 
UCBCrgBIJVLMDPgWTQVvrrtaAeaa f ff 

«ijnjvo#owtavwiiak«d*if 




Pont Coda tx*jej>l«i 

POL LP0iOL>QlUU • Portrait font nuabae L. 
Liaaprlnter, t Point, Upriaht, 
Light, sytabei Sat tu, U Pitch 

* - Currently Saiactad 





PRINTER 


STATUS SHKKT 








ft! 


SYSTEM BTOH 






-Var. 2.05 










Available Uuer Memory 
Total Syatem Mejnory 
Total Paqe Count 






- 406 Kbyr.Bfl 

- 512 Kbytes 

* 000200 prints 








© 


Sy&Lem Conf j.gLi:dLion : 

Aui.fj Continue 
Er.rrapa Mode 
Buzzer Mode 
Data Mnmror Mode 
Default emulation Id 
Auto Truy Switch inq 
Wide Print 
Host mtertacfi 
Paral l«l Timing 
Serial Standard 
Serial Protocol 
Serial Baud Rate 
Set ial Parity 
Serial Data Si*e 
Serial Stop Bitu 
Serial DTR Polarity 






- Off 
Off 

- Off 

- Off 

- 1 

- Otf 

- Or 

- BolIi 

- B 

- RS232C 

- XON/XOPF 

- 9600 

- None 

- a bit 

- l 

- Active High 








CD 


Current fcmuiation Configuration: 














Number of Copies 






- 1 










Symbol Set. 






- ROMAN 8 










Default Font Source 






- Internal 










Default ton: Number 






= 1 










Curient teedei Tidy 






Tray 1 










Form Length 






*• 66 Lines 










Bitmap Type 






- Partial Page 










Autn Lire Feed 






- Off 










Auto Carriage Return 






- Off 










Au>:o Paye Eject line 






- Off 










■f Funts 






- On 








CO 


Available Flmmat :or.s: 
















* LabeiJet Seneu 1 I R^r, 


TD 1 


PN 


126-00230 07/16/90 


Vex 


3 


Zi 




Diablo 6 10 Ke» 


ID-2 


I'N 


•126-00240 07/16/90 


Ver 


2 


61 




Kpson FX-B0 Res 


ID-3 


PN 


-126 00250 07/16/90 


Ver 


3 


01 




IBM PruPrinter. il Ren 


ID-1 


PN 


'126 00260 0//06/90 


Ver 


2 


81 




HPGL 74VbA Rer, 


10-5 


PN 


126-00270 07/08/90 


Vei 


2 


!»1 




Not*: * = Currt.-ntiy Se ; ected 













(b) Available tonte in 


PorttaiL On 


entaLion: 


Font Code 


Type 


Sample 


1001 


CR12UR 08U10 


InLernai 


ABCDKabcdelS^t VT'li [-123 
AA°C;n i i C$*«Aee6A®A*AU 








1002 


CR12URO0N1O 


Internal 


ABCDEabcdeT$l(\r '( 1 J-123 
Ift»'l >-4AA££llubdxeQ 


T003 


CR120R 10U10 


Int.err.a 1 


ABCDKabcdetStlX)"* { i )• -123 


1004 


CK12UK-11U10 


Internal 


ABCDeabcdD|$"[\]'' > ( | }- 1 23 


TU05 


CRHUB-OHUIO 


Internal 


U'^i uEfMa««oi»UKU 


T006 


CR12UQ-O0N1O 


Interna 1 


UCDBabcd«»f#(\pMl>-123 
;C*'f/>SUUtfDdAxM 


1007 


CRliUB 10U10 


Ln'.etnal 


HBCDBdbcdot t»l\] - ' { j f-123 


1008 


CR12UB 11U10 


Internal 


MCOBabcdaH«(\|-'U)-J« 








TOO 


l.P0«UR 08U17 


Internal 




1010 


LP0-JUR-OON17 


Internal 


if * '.yUUkltM6>M 


1011 


LP09UK-10U1/ 


Internal 


JieCCUOc.(M«UCM"(f> 12} 
**W"*|||H,»M» r ~j'. l ^i 


1012 


LP09UR 11U17 


InLernal 


•M«*lll,li»tii-* , ,'MI 


F0O1 


swi4ua-oauoo 


? Cart. 


AacOEabcdt#$@[\r'{J}-123 
AA" gN|c£lii**ioAfltoAO 


F002 


DU10UR-08UOO 


F fait 


AHi:ilH*hcdc#$fs(\p'[|)- \l\ 
AA't, N lt f K*iie*)A0l3!Al i 


F003 


DU1OUB-08UOO 


F Cait 


AltDt»fccd.««lt -)|>-123 
AA-lNuCp**»"«At»l*AC 


FO04 


wnoiR-oauoo 


F Cart 


A A %" A', / 1 itt4t?oA0i*A i; 


FOO^. 


DU08UR-08UOO 


F cart 




(t) Font CuiJc Exuiiiplt;: 






T031 


LP09HL 0BU16 


internal 


"out nuiiibex 31 (1031], 


Lj 


uepi inter fun 


t(LP>, 9 Po 


LnL(09), UprighL(U), 


Lj 


qht, Syjnbol Set BU, 16 P 


LLCH. 



Figure 1. Status Sheet 
With Tag 102 



Figure 2. Status Sheet 
With Tag 108 



Figure 3. Status Sheet (Portrait Fonts) 
With Tag 108 
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(5) Available Fonts in 


Landscape Or 


lentation: 




Font Code 


Type 


Sample 




1013 


CR12UR-08U10 


Internal 


ABCDEabcde#$e [ \ P M 1 } ~123 
AA°CN 11 £SeeaeeoA0a«AU 




1014 


CR12UR-00N10 


Internal 


ABCDEabcde#$g[\p • { | }~123 
iC^'V^HAAESflBddxoO 




1015 


CR12UR-10U10 


Internal 


ABCDEabcde#$G[\pM | }-123 




1016 


CR12UR-11U10 


Internal 


ffisaaiwnj'iiT.ifl 




1017 


CR12UB-08U10 


Internal 














1018 


CR12UB-00N10 


Internal 


ABCDBabcde#$#{ \ p { 1 >-123 




1019 


CR12UB-10U10 


Internal 


ABCDEabcde#$3| \ J - ' { | >~123 




1020 


CR12UB-11U10 


Internal 


asaiibiiittr'lh.ii! 

••"■•"l-HilVHW-rH'+H 1 




1021 


LP09UR-08U17 


Internal 






1022 


LP09UR-00N17 


Internal 


j«*f.'.!»lA«ilao6><aO 




1023 


LP09UR-10U17 


Internal 


ABCM«6cde#$a£\3^C|>-123 




1024 


LP09UR-11U17 


Internal 


ABCDE«b«*«#tte\] Al <|)-123 

••" i6 HM9 J M l r-r , .44i 



nURH 


stuxh 


BBBBT 






mm bios 




- M.JO 






Available Deer Mann 1 1 




- 4129 Kbytes 






Total lyetea Heavr? 




• 3120 Kbytes 






fatal, ftgi count 




- ©Ut*7 priati 






Syatem configuration! 










Auto coatinoe 




- Off 






Escape Mod* 




- Oft 










* Brror 






Data Monitor Mod* 




- Oft 






Default BanUatioo id 




- 1 






iuto Tray switching 




- Off 






Vide Print 




- On 






Boat Interface 




- Both 






Parallel Timing 




- B 






Serial Standard 




- BM32C 






Serial Protocol 




- XOU/IOft 






atrial 0» 




- on 






tarlal Baud Beta 




- MOO 






Serial Parity 
Serial Data Size 




- Bone 








- bit 






Barial Stop Bita 




- 1 






Serial Ml Polarity 




- Active High 






typeaa 




- Latter 






Treaeeotioa Upload 




- Off 






Printer Statue Upload 




- Off 






cnxraat ftanletion Configuration; 








Buabar of Copiaa 




- l 






Syabol Sat 




- BOfSH-B 






Dafault Pont Bourca 




• internal 






Dafault Pant Muatoar 




■ 1 






Currant Paadar Tray 




- Tray 1 






Pora Length 




- 60 Line* 






Bitmap rypa 




• Partial Page 






Auto tin* Paad 




- Off 






Auto Carriage Saturn 
Auto Page Iject Via* 




- Off 








- Off 






'¥• Poata 




- Off 






Blank Bject 




- On 






Available Emulation*: 










* LaearJet Bariaa 11 Baa 


ID-1 


PJI-U6-O023Q 


Ver 3 


43 


Diablo 430 Baa 


ID-2 


PV-U4-0024Q 


V«r 2 


49.1 


Bpaoo PI-BO Baa 


ID-1 


PB-12C-OO2S0 


Ver 3 


07.2 


tBN ProPriotar II Baa 


10-4 


PB-124 -00240 


V«r 2 


II. 1 


BUM, 7475A Ban 


ID-S 


PB-124-00270 


Ver % 


31.1 


Sara* BBS Ban 


ID-1 


PB-OL2-97K10020 


Ver 3 


30.2 


Sot*: * - Currently Selected 









Figure 4. Status Sheet (Landscape Fonts) 
With Tag 108 



Figure 5. LJII Status Sheet, 4197 Software 
Version 3.32 w/TAG 104 
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ESS Test Print 

The ESS test print is the primary pattern used 
to identify print quality problems, such as skips, 
smears, or background. The pattern shows line 
density, solid area density (SAD), and halftone 
density. It resides in an EPROM on the 
MPU/IG PWB. Figures 1 and 2 are example of 
the ESS test print. 

Procedure 

1. Configure the printer for LJ II emulation. 
(For instructions on system configuration, 
refer to GP 1.) 

2. Press ONLINE (h]. The arrow in the left- 
hand corner of the message display area 
is no longer visible. 

3. Press TEST ^g? and hold it for more than 
5 seconds, then release it. The test print 
is delivered to the output tray. 

4. To stop generating the ESS test print, 
press ONLINE 0. 

NOTE: The printer will continue to generate the 
ESS test print until you press ONLINE 0- 

Printers with Tag 108 and higher should have 
the Wide Print option configured to ON, to 
allow proper adjustment of the registration 
check (refer to GP1 -System Configuration for 
4030 and GP1.1 for 4197). 
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Figure 1. ESS Test Print 
With Tag 102 













Figure 2. ESS Test Print 
With Tag 108 
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GP4 

IOT Test Print 

The IOT test print is the primary test pattern for 
checking and setting registration. It resides in 
the IOTC EPROM. 

NOTE: Before generating an IOT test print 
through the Multi-Sheet Bypass Feeder or HCF, 
paper tray 1 and paper tray 2 must be 
removed. 

Procedure 

1 . Switch off the printer power. 

2. Press and hold TEST *\g?. 

3. Switch on the printer power. Release 
TEST *& after approximately 1 second for 
4197, or 5 seconds for 4030 II. The 
display indicates, PLEASE WAIT (Figure 
1). 



PLEASE WAIT 
TEST PRINT 



xx 



Figure 1 . User Interface 

When the display indicates, READY TO 
PRINT (Figure 2), press ENTER GO. The 
IOT test print is delivered to the output 
tray (Figure 3). 



BEADY TO 
TEST PRINT 



PRINT 



xx 



Figure 2. User Interface 

NOTE: The XX in Figure 1 and Figure 2, 
increment to reflect the number of prints. 

NOTE: The printer will continue to generate the 
IOT test print until you press ENTER Q again. 

5. To stop generating the IOT test print, 
press ENTER (T] again. 

6. Switch the printer power off then on to 
exit the IOT test print mode. 



NOTE: In order to print an IOT test print out of 
paper tray 2, remove tray one. 



Figure 3. IOT Test Print 



GP4 



3/94 

www.pri0lqqpy.info 



4030 Family 



Notes 



4/93 
4030 Family www. printcfpjjj. info 



GP5 
Component Tests 

The diagnostic mode provides input and output 
component tests. In the diagnostic mode, the 
control panel displays menu selections for 
component tests, which include the "Sensor 
Check" for checking input components, and 
tests for the output components listed in Table 
1. 

Input Component Tests 

1 . To enter the diagnostic mode: 

Press and hold ENTER Q as you switch 
on the printer power. The sensor check 
is selected (Figure 1). 



SENSORCHECK 
SELECTING 



DG 



02 



Figure 1 . User Interface 

2. To execute the sensor check, press 
ENTER Q. The display indicates, 00 
(Figure 2). 



SENSOR CHECK 
EXECUTING 



OG 



00 



Figure 2. User Interface 



Physically actuate the input component 
you want to test. When you actuate 
one of the components listed below, the 
display increments by one each time the 
component is actuated, if the component 
is functional. 

Refer to Section 7 for the component 
location. 

• Fuser exit sensor 

• Toner cartridge switch (open and 
close the clamshell). 

• Paper size sensors 

. Drum cartridge switch (4030 & 403011) 

• Paper tray empty sensors 

• Manual bypass sensor 

• Reset switch 

• Interlock switch 

• MBF Paper sensor 

• Ail display panel buttons except 
ENTER (*J 

• HCF Paper Out Sensor 

To select the sensor check a second 
time, press ENTER (*]. 

To exit the diagnostic mode, switch off 
the printer power. 



GP5 



3/94 

www.prigt<|gpy.info 



4030 Family 



GP 13 (4030 II & 4197, ONLY) 
Data Monitor Mode 

The 4030 Family has a data monitor mode that 
causes the printer to produce pages containing 
all the text and control information sent from the 
host. The output, sometimes referred to as a 
"Hex dump" can be used by the customer or 
technician to verify that the printer is receiving 
what the host is sending. The data monitor 
does not include communications protocol 

Initial Actions 

Print a status sheet (GP 2) and retain it as a 
reference showing how the printer was 
configured prior to the service call. 

Procedure 

Press ONLINE (T^| . The arrow in the left- 
hand corner of the message display area 
is no longer visible. 

Press LAST PAGE QD to clear the 
memory buffer, if necessary. 



1. 



2. 



3. 



• 4030: Press MENU [MJ. to select, 
EMULATION = XXX * on the Ul. 



• 4197: Press MENU [Mj, to enter the 
Emulation Configuration menu. Press 
ENTER Q to select, EMULATION 
= XXX * on the Ul. 

Press TEST \g/ to scroll the Emulation 
menu. Press ENTER f*") to select the 
emulation. Press MENU [El), to scroll the 
Emulation Configuration Menu until the 
message "SAVE EMULATION 

CONFIGURATION" is displayed. Press 
ENTER [*} to save the Emulation 
configuration. 



5. Press ONLINE Q- The arrow >n the left- 
hand corner of the message display area 
is visible. 

6. Press ONLINE (^H again. The arrow in the 
left-hand corner of the message display 
area is no longer visible. 

7. • 4030: Press and hold MENU (JD for 
five seconds. This will give you the 
System Configuration Menu (GP 1). 

• 4197: Press MENU (JD 2 times, then 
press ENTER [*]. This will give you the 
System Configuration Menu (GP 1). 

8. Press MENU (W) repeatedly to scroll 
through the items on the System 
Configuration Menu. 

9. When "DM MODE = OFF" is displayed, 
press TEST ^§? to switch to "DM MODE 
= ON". Press MENU (JQ repeatedly to 
scroll through the items on the System 
Configuration Menu. 

10. When the message "SAVE SYSTEM 
CONFIGURATION" is displayed, Press 
ENTER [*) to save the System 
configuration. Press ONLINE £♦)■ Printer 
is in the data monitor mode (Figure 1). 



DM 



READY 



TRAY 



Figure 1 User Interface Display 



Status Sheet 



• Press ONLINE [M . 

• Press TEST \§/ . 

• To go back online, press ONLINE l^l 
again. 

If you need further explanation, refer to 
GP2. 



NOTE: The data monitor menu parameter is 

not a saved parameter in the NVRAM. 
NOTE: The data monitor print out will contain 
both hex and ASCII representation for each 
character received by the printer. Any control 
character from Hex 00 to Hex 20 will print the 
abbreviated meaning in the ASCII area of the 
data monitor dump. If a character in the 
printable Hex 20 to FF is undefined , the Happy 
Face character (Hex 01) from the IBM US 
symbol set is printed in the ASCII area of the 
data monitor printout. This character when 
printed will mean that there was no printable 
character assigned to the Hex location. 
Reference the 4030 II or 4197 Laser Printer 
User Guide for a list of each emulations 
character sets. 

11. To exit the data monitor mode, press 
ONLINE (jj3and verify the arrow in the left 
corner of the U/l display is no longer 
visable. 

12. Press and hold RESET(^) until 14 
RESET appears in the Ul Display 
(Figure 2), or, switch the printer off 
then on. 



14BE3ET 



Figure 2 User Interface Display 




Reverse Video plus, "Undefined character" 




IBM PC Happy Face, "Undefined character" 
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System Specifications 
Size 



Width 
Depth 
Height 



Weight 



Speed 



18.8 in./47.8 cm 
15.3 in./38.9 cm 
16.2in./41.0cm 



62 lbs./29 kgs. 



11 pages per minute. First page 
out time =16 sec. 



Throughput Stock 

Paper 16-24 lbs./60 - 90 gsm. 

Cassette 

Bypass 16-32 lbs./60 - 139 gsm, 

Tray transparencies 

I HCF 20-28 lbs./60-95 gsm. 

Resolution 

300 x 300 spi 



Emulations 

INTERNAL 



H.P. Laserjet II (HPLJ) 
Diablo 630 (D630) 
Epson FX 80 (FX80) 
IBM ProPrinter (PPII) 
HPGL 7475 A (HPGL) 
XES 2700 (4030 II & 4197) 



OPTIONAL 



XSCRIPT Cartridge 



Interfaces 



Centronics Parallel 
RS-232-C Serial 
RS-422 



Memory 

Up to 5 MB RAM 

2 x 1.0 MB Cartridge ROM (4030) 

2 x 2.0 MB Cartridge ROM (4197) 

Power Consumption 

USO/RX Running - 0.85 KW 
Standby - 0.3 KW 

Heat Dissipation 



IOT 
ESS 



< 2,390 BTUs 
<512BTUs 



Operating Environment 



Temperature 

Humidity 

Altitude 



50° to 90° F 
15 to 85% RH 
Sea level - 
(2,000m) 



10°to32°C 



6,561.6 ft. 



Power Requirements 

Voltage: 1 1 5 VAC (nominal) 
Range: 103-127 VAC, single phase 
15 amp dedicated Line 

Voltage: 220-240 VAC (nominal) 
Range: 198-264 VAC, single phase 
2.2 KVA dedicated Line 

Noise Specification 

Machine Mode Average Continuous 



Standby 


40dbA 


Running 


53dbA 


Impulse 


65dbA 



Space Requirements 

Figure 1 is a top view of the printer. These are 
the minimum space requirements needed for 
operation and maintenance. 
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Figure 1. Space Requirements 



A 


3.9 in. 


10 CM 


B 


15.7 in. 


40 CM 


C 


23.6 in. 


60 CM 


D 


23.6 in. 


60 CM 


E 


46.3 in. 


117.8 CM 


F 


44.6 in. 


110.4 CM 


G* 


71.2 in. 


180.9 CM 



Table 1. Dimensions 

The minimum table top dimensions are: 
24"x26" w/o HCF (60.96 x 66.04 CM) 
36"x26" w HCF (91.44 x 66.04 CM) 

t These are the minimum dimensions for 
MBF or HCF equipped machines for 
operation and maintenance. 
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Introduction 

All important modifications are identified by a 
tag/MOD number on a matrix card attached to 
each 4030 printer. 

This section describes all of the tags as well as 
multinational applicability, classification codes, 
and permanent or temporary modification 
information. 

Classification codes 

A tag/MOD number may be required to identify 
differences between parts that cannot be 
interchanged, or differences in diagnostic, 
repair, installation, or adjustment procedures. A 
tag/MOD number may also be required to 
identify the presence of optional hardware, 
special non-volatile memory programming, or if 
mandatory modifications have been installed. 
Each tag/MOD number is given a classification 
code to identify the type of change the 
tag/MOD has made. 

M- Mandatory 



Change Tag/MOD Index for 4030 & 
4030 II 



Change Tag/MOD Index for 4030 & 
4030 II 



N 



Not installed in the field 



O- Optional 
R- Repair 
S- Situational 



Tag/MOD: 


1 




Tag/MOD: 


4 


Class: 






Class: 


R 


Use: 






Use: 


All 


Mfg. Cut-in 






Mfg. Cut-in 


N/A 


Date/Serial No.: 


None 




Date/Serial No.: 


None 


Name: 


None 




Name: 


None 


Purpose: 


Not currently assigned 


Purpose: 


New feed roll assembly- 


Kit/Part Number: 


N/A 






New clutch on feed roll 


Reference: 


None 






assembly eliminates noisy 
clutch problem after 


Tag/MOD: 


2 






several thousand prints. 


Class: 


N 




Kit/Part Number: 


5K95613 


Use: 


All 




Reference: 


None 


Mfg. Cut-in 


N/A 








Date/Serial No.: 


N/A 




Tag/MOD: 


5 


Name: 


None 




Class: 




Purpose: 


Upper and 


lower 


Use: 






registration 


function 


Mfg. Cut-in 


June91 




implemented. 




Date/Serial No.: 


None 


Kit/Part Number: 


537K72002 




Name: 


None 


Reference: 


None 




Purpose: 
Kit/Part Number: 


105K97603 499K93320 (kit 


Tag/MOD: 


3 






forUSNXCN155251) 


Class: 








499K94310(kitforRSN5 


Use: 








XCN155254) 


Mfg. Cut-in 






Reference: 


None 


Date/Serial No.: 


None 








Name: 


None 




Tag/MOD: 


6 


Purpose: 


Not currently assigned 


Class: 


N 


Kit/Part Number: 


N/A 




Use: 


All 


Reference: 


None 




Mfg. Cut-in 
Date/Serial No.: 
Name: 
Purpose: 

Kit/Part Number: 
Reference: 


N/A 

Sep89/NA 

None 

Bracket added to Controller 

for EME. Release V 1.0 

ESS firmware. 

140K22802 

None 
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Change Tag/MODs 



Change Tag/MOD Index for 4030 & 
4030 II (continued) 



Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. Cut-in 

Date/Serial No. 

Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 
Reference: 

Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. Cut-in 

Date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 
Reference: 

Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. Cut-in 

Date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 
Reference: 



7 

N 

All 

N/A 

None 

None 

Adds finger stock to Wafer, 

provides EME ground to 

new cut-out Font cartridges. 

N/A 

None 

8 

N 

All 

N/A 

None 

None 

Adds ferrite bead to 

Transfer roll, paper tray # 1 , 

for EME reduction. 

537K72002 

None 

9 

N 

N/A 

1 

N/A 

N/A 

Change requires 4th 

stripper finger Be added in 

order to properly strip A5 

paper. 

48K96550 

None 



Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. Cut-in 

Date/Serial No. 

Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 
Reference: 

Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. Cut-in 

Date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 
Reference: 

Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. Cut-in 

Date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 

Kit/Part Number: 

Reference: 



10 

N 

N/A 

N/A 

N/A 

None 

Allows service rep to 

generate an all black test 

pattern, to diagnose tiger 

stripes, and spots resulting 

from developer bias 

leakage etc. 

537K78401 

None 

11 

N 

All 

N/A 

None 

None 

Corrects T/D corotron clips 

not remaining fastened to 

machine frame. 

30E88820 

None 

12 

N 

N/A 

N/A 

None 

None 

Not Issued 

N/A 

None 



Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. Cut-in 

Date/Serial No. 

Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 

Reference: 

Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. Cut-in 

Date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 
Reference: 

Tag/MOD: 

Class: 

Use: 

Mfg. Cut-in 

Date/Serial No.: 

Name: 

Purpose: 

Kit/Part Number: 

Reference: 



13 

N 

All 

N/A 

None 

None 

Toner left on the drum at 

shutdown on continuous 

printing mode of A5 LEF. 

DEV. Bias off timing on A5 

LEF to be delayed. 

(Superceded 

Tag/MOD 2) 

537K70282, 

537K72001 

None 



by 

537K71841, 



14 

N 

All 

None 

None 

Exit Idler Gear Kit 

New material extends the 

life of the gear train, 

resulting in less exit jams. 

600K92780 

None 

15 

N 

N/A 

N/A 

None 

None 

Not Issued 

N/A 

None 



Change Tag/MODs 



3/94 

www.prirflcGJ&y-info 



4030 Family 



Tag/MOD: 101 



Change Tag/MOD Index for 4197 


Tag/MOD: 




(continued) 






Class: 
Use: 
Mfg. cut-in 


N 

Alt 

None 


Tag/MOD: 


6 




date/Serial No.: 


N/A 


Class: 


N 




Name: 


None 


Use: 


All 




Purpose: 




Mfg. cut-in 


Dec91 




Kit/Part Number: 




date/Serial No.: 


N/A 




Reference: 


None 


Name: 


None 








Purpose: 


REQUEST ON 


STOP 


Tag/MOD: 


16 




FONT CARTRIDGE 


9 
Class: 


N 




BRACK 


E T 


Use: 


ALL 




IMPLIMENTATION 


FOR 


Mfg. cut-in 






4197. TAG #6 should be 


date/Serial No.: 


N/A 




used to identify the removal 


Name: 


None 




of the Font Cartride Bracket 


Purpose: 
Kit/Part Number: 






from the 4197 IOT. 


( Font 


N/A 




Cartride Bracket was 


added 


Reference: 


None 




to only Stealth 


by 








XCN165128atMAY91. ) 


Tag/MOD: 


100 


Kit/Part Number: 


N/A 




Class: 


N 


Reference: 


None 




Use: 


All 


Tag/MOD: 


14 




Mfg. cut-in 
date/Serial No.: 


10 May 91 
None 


Class: 


N 




Name: 


None 


Use: 


All 




Purpose: 


Initial issue of the 4197 Top 


Mfg. cut-in 


None 






Assembly 140K29121 


date/Serial No.: 


April '93/None 




Kit/Part Number: 


140K29131 Rev B 


Name: 


Exit Idler Gear Kit 




Reference: 


None 


Purpose: 


New material extends the 








life of the gear 


train, 








resulting in less exit jams. 






Kit/Part Number: 


600K92780 








Reference: 


None 









Class: 


N 


Use: 


All 


Mfg. cut-in 
date/Serial No.: 


6 Sept 91 
N/A 


Name: 


None 


Purpose: 


Currently pins are being 
bent on the cartridges. Add 
two Font Cups (32E03820) 
to guide the cartridge into 
the connector more surely. 


Kit/Part Number: 


(Superceded by Tag 116). 
32E03820 spare (3) NHA 
86K21900 


Reference: 


None 


Tag/MOD: 102 
Class: N 


Use: 


ALL 


Mfg. cut-in 


3Feb92 


date/Serial No.: 


N/A 


Name: 


None 


Purpose: 


Checksums available for 




4197 launch intent for 




EPROM & ROM Drawings. 
Tag required to identify 
launch firmware. 1 33K's 




S/C 1, 140K29121 S/C3. 


Kit/Part Number: 


133K03630; 133K03640; 




133k03650; 133K03800; 




140K29121 


Reference: 


None 
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Change Tag/MOD Index for 4197 
(continued) 

Tag/MOD: 104 



Class: 
Use: 

Mfg. cut-in 
date/Serial No. 
Name: 

Purpose: 



Kit/Part Number: 



Kit/Part Number: 



Reference: 



N 
All 

None 

Version 3.32 firmware 

upgrade. 

97K19Q10 firmware adds 

new features/enhancements 

to the existing 4197 MICR 

printer and allows the use 

of a High Capacity Feeder. 

606K04830 firmwareto 

support specific fixes 

(duplicate check), and 

SPARs. 

97K19010: 

EPROMs; 

133K08940 (ESS, 

133K08950 (ESS), 

133K08960 (ESS), 

133K08970 (ESS), 

537K72876 (IOTC 

HARDWARE; 

26E84500 (screws) 

600E75280 (ref. install 

guide) 

98k08091 (User Document 

Kit) 

606K04830: 

EPROMs; 

133K08940 (ESS, 

133K08950 (ESS), 

133K08960 (ESS), 

133K08970 (ESS), 

537K72876 (IOTC 

Hardware; 

26E84500 (screws). 

720P02300 (User Letter) 

None 



Tag/MOD: 116 



Class: 
Use: 
Mfg. cut-in 



N 

ALL 

29Aug91 



Tag/MOD: 



date/Serial No.: 


N/A 


Class: 


N 


Name: 


None 


Use: 


All 


Purpose: 


Pins are bending on the 


Mfg. cut-in 






crtgs. Two font cups added 


date/Serial No.: 


None 




to guide the crtg. into 
connector. Changes the 


Name: 
Purpose: 
Kit/Part Number: 


None 




guide design to prevent 


Reference: 


None 




corner shearing of the 








connectors. Intial issue of 


Tag/MOD: 


XX 




Field Font Guide Repair Kit 


Class: 


N 




600K31810 ( C100229 no 


Use: 


All 




Kits built ) Roll of Font 


Mfg. cut-in 






Guide Repair Kit 


date/Serial No.: 


None 




600K31810 to 600K31811 


Name: 


None 




(C1 00291 Change Kit 


Purpose: 






contents TG #116 


Kit/Part Number: 






Remains). (SEE ALSO 


Reference: 


None 




TAG#101 ) 






Kit/Part Number: 


32E03820 Spare code (3) 
600K31810 Spare code (1) 






Reference: 


None 






Tag/MOD: 


XX 






Class: 


N 






Use: 


All 






Mfg. cut-in 








date/Serial No.: 


None 






Name: 


None 






Purpose: 








Kit/Part Number: 








Reference: 


None 
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Introduction 

This section provides installation and service 
procedures and information for optional features 
that the customer may purchase. 

When any options or accessories that impact 
the servicing of this product are made available, 
this section will be updated. 



Options/Accessories 

Title Page 

Multi-Sheet Bypass Feeder 

MBF Checkout Procedure 8-2 

RAP 1 MBF Paper Sensor 8-4 

RAP 2 MBF Feed Solenoid 8-6 

RAP 3 MBF Transport Clutch 8-8 

81/82 FEED RAP 8-10 

REP 1 MBF Cover/MBF Assembly ... 8-11 

REP 2 MBF Paper Sensor 8-12 

REP 3 MBF Retard Assembly 8-12 

REP 4 MBF Feed Roll Assembly 8-13 

REP 5 MBF Feed Solenoid 8-14 

REP 6 MBF Transport Roll/Clutch 8-15 

REP 7 MBF Feeder PWB (4030 II) ... 8-16 

PL 1 MBF Parts List 8-17 

MBF Installation 8-18 



Title Page 
Memory Option 

Optional SIMM Upgrade (4197) 8-20 

Optional DRAM IC Upgrade (4030 II) . . 8-22 

Emulation Cartridge 

XScript Emulation Cartridge 8-24 

High Capacity Feeder (HCF) 

HCF Service Cleaning Procedure 8-25 

81/82 RAP 8-26 

E1 RAP 8-27 

RAP 1.1 HCF Voltage 8-28 

RAP 7.1 HCFEIevator Motor 8-30 

RAP 8.1 HCF Feed Motor 8-32 

RAP 8.2 HCF Tray Empty Switch 8-34 

RAP 8.3 HCF Elevator Down Switch . . . 8-35 

RAP 8.4 HCF Elevator Door Switch . . . 8-36 

RAP 8.5 HCF Lower Limit Switch 8-37 

RAP 8.6 HCF Upper Limit Switch 8-38 

BSD 1.1 Block Schematic Diagram, HCF 8-39 

REP 1.1 Elevator Door Interlock Switch 8-40 

REP 4.2 Feed Roll Drive Chain 8-41 

REP 7.1 Elevator Tray Assembly .... 8-42 

REP 7.2 Elevator Motor 8-43 

REP 7.3 Upper Limit Switch 8-44 

REP 7.4 lower Limit Switch 8-45 

REP 7.5 Elevator Down Switch 8-46 

REP 7.6 Paper Tray Snubbers 8-47 



8. Options/Accessories 

Title Page 

High Capacity Feeder (continued) 

REP 7.7 Elevator Drive Belts 8-48 

REP 8.1 HCF Feed Roll 8-49 

REP 8.2 Paper Feed Motor 8-50 

REP 8.3 HCF Tray Empty Switch 8-51 

REP 13.1 HCF PWB 8-52 

REP 14.1 HCF Interface Cable 8-53 

REP 16.1 HCF Front Cover 8-54 

REP 16.2 HCF Rear Cover 8-55 

AD J 7.1 Tray Parallelism 8-56 

ADJ 7.2 Elevator Door Adjustment .... 8-56 

HCF PL1 HCF COVERS 8-57 

HCF PL2 HCF Elevator & Feed Shafts . 8-58 

HCF PL3 HCF Feed Drive & PWB 8-59 

HCF PL4 HCF Elevator Drive 8-60 

HCF COMMON HARDWARE 8-61 

HCF Installation 8-62 

HCF Specification & Tools 8-65 

Firmware Option 

4197 V3.32 Optional Upgrade/Retrofit . . 8-67 

Hardware Option 

4197 MICR CRU 8-69 

4197 MICR Paper Cassette 8-69 
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Section Contents 



MBF Checkout Procedure 

Use this procedure to determine if the MBF is 
functioning properly. 

Initial Actions 



Ensure that the paper/envelope 
inserted fully and aligned properly. 

Ensure that 
blocked. 



is 



paper entrance is not 



• Generate a Status Sheet from the 
manual tray. If the display reads: 

MANUAL SELECTED 

81 FEED XX*, or 82 FEED XX* 

81 FEED XX* = Letter, Legal, 

A4, or A5 

82 FEED XX* = Com 10, 

Monarch, DL or 
C5 Envelopes. 

• Ensure that the paper level is not above 
the maximum line. 

• Remove the MBF Retard Assembly (REP 
3) and check the condition of the retard 
pad and tensioning spring. Repair or 
replace the components, as necessary 
(PL 1 in Section 8). 

Procedure 

1. 4030 Printers: 

• Open the Xerographic unit and 
ensure that P71, P73 and P74 are 
properly connected to the 
Developer Switch PWB. 

4197 MICR Printers: 

• Open the Xerographic unit and 
ensure that P73, P74 and P76 are 
properly connected to the 
Developer Switch PWB. 

4197 MICR Printers go to step 4. 



2. (4030 only) Ensure that the manual feed 
sensor wiring harness is connected to 
the plug from the MBF Assembly. 

3. (4030 only) Ensure that the MBF ground 
wire is connected to the printer frame. 

4. Remove the MBF Top Cover (REP 1 in 
Section 8). 

5. Switch on the printer power, and ensure 
that the printer is configured to feed from 
the MANUAL tray, and paper is loaded 
into the MBF input tray (Refer to GP 1). 
Generate a Status Sheet. 



8. 



As the status sheet is being generated, 

observe the MBF drive gears. The gears 

rotate. 

NO: Ensure that the MBF Assembly is 
installed properly, and that there is 
proper gear mesh between the 
MBF and the printer. If OK, replace 
the damaged gears (PL 1 in 
Section 8). 

The status sheets were delivered to the 

output tray. 

NO: Go to Step 9. 

The MBF is functioning properly. Instruct 
the customer on the correct procedure 
for loading paper into the MBF input tray. 



(continued on next page) 
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HCF Checkout/Cleaning 
Procedure 

Use this procedure to determine if the High 
Capacity Feeder (HCF) is functioning correctly. 

Initial Actions 

Ensure that the HCF is properly installed 
(see the HCF Install procedure). 

Ensure that the 4197 Laser printer is 
configured to feed from "BYPASS" in 
the Emulation Menu. 

Perform the Service Cleaning Procedure. 

Ensure that the paper entrance (bypass 
feeder slot) is not blocked. 

Ensure that paper is loaded and aligned 
properly. 

Ensure that the Elevator door is closed. 

Checkout Procedure 

1 . Switch ON the printer power. 

2. The elevator is in the up position, press 
the Elevator Down Switch. Observe the 
Elevator Tray for a smooth movement. 

The elevator moves down smoothly, 
stopping without overdriving. 

NO: Refer to RAP 8.3, Elevator Down 
Switch. 



3. The elevator is in the down position and 
paper is loaded and the elevator door is 
just closed. 

The elevator moves up smoothly. 

NO: Refer to RAP 8.4, Elevator Door 
Switch. 

4. The elevator strikes the Feed Rolls and 
deactuates the Upper Limit Switch and 
stops, without overdriving. 

NO: Refer to RAP 8.6, Upper Limit 
Switch. 

5. Refer to GP 2 and Generate a Status 
Sheet from the HCF. A sheet of paper 
fed from the HCF into the printer. 

NO: • If the Ul displays (figure 1.), 
Refer to the HCF 81 RAP. 



81 BYPASS 



LOAD MCR 11' 



Figure 1 . User Interface 



• If the Ul displays (Figure 2.), 
Refer to the HCF E1 RAP. 



El BYPASS JAM 



CLEAR MISFEED 



Figure 2. User Interface 

6. The paper feeds all the way through the 
printer. 

NO: Refer to the appropriate Fault 

Code in the 4030 Family Service 
Manual. 

7. The HCF is operating properly. 



Cleaning Procedure 

NOTE: If it has been more than 300K feeds 
since the feed rolls were replaced, replace 
them now (Section 8, REP 8.1). 

1 . Press the elevator down switch and allow 
the elevator to lower. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

3. Unplug the HCF interface cable from the 
printer at the MMJ connector. 

4. A grounding lead is part of the interface 
cable. It terminates into a spade terminal 
on the printer bracket (Item 7, HCF PL1). 
Disconnect this lead. 

5. Open the Elevator Door and remove all 
paper from the HCF. 

6. Lift the HCF off of its mounting pins. 

7. Clean the surfaces of the feed rolls using 
a cleaning cloth moistened with Film 
Remover (USO) or General Cleaning 
Solvent (RX). 

8. Clean the other surfaces of the HCF 
using a cleaning cloth moistened with 
water. 

9. Allow the surfaces and components to 
dry completely and restore the HCF to 
operating condition. 
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HCF Checkout/Cleaning Procedure 



HCF 81 RAP 

Use this 81 RAP if the printer User Interface 
(Ul) displays Figure 1, or if directed here. 



81 BYPASS 



LOAD MCR 11' 



Figure 1 . User Interface 

• This Fault Code is displayed if a feed 
command is given and no paper is 
sensed in the HCF feed tray. 

• The 81 Fault Code is displayed until 
paper is sensed in the HCF Feed Tray 
(paper in the elevator tray deactuates the 
Tray Empty Switch) . 

• When the Elevator is at its lowest level, It 
may take up to 40 seconds for the 
Elevator Tray to reach the Tray Empty 
Shaft Actuator, but should not take 
longer than 45 seconds. 

Initial Actions 

Ensure that: 

• Paper (20-28 lb/80-95 gsm) is loaded in 
the Feed Tray. 

• The Elevator Door is closed. 

Procedure 

1 . Switch ON the printer power. 

2. The Elevator Tray moves up and strikes 
the Tray Empty Shaft Actuator and the 
Feed Roller Shaft. 

With paper in the tray, the Elevator 
stays in the tray up position for more 
than 5 seconds. 

NO: After a few (2-4) seconds, the 

Elevator starts moving to the down 
position. Refer to RAP 8.2, Tray 
Empty Switch. 



3. Refer to GP 2 and generate a Status 
Sheet. The paper is fed out of the HCF 
and through the printer. 

NO: Refer to the appropriate Fault 
Code RAP to troubleshoot the 
problem. 

4. The HCF is functioning correctly. 



HCF 81 RAP 
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E1 RAP 

This status code (Figure 2), is displayed if the 
lead edge of the paper fed from the High 
Capacity Feeder (HCF), did not actuate the 
Manual sensor in a specified time, after the 
feed command is issued. 



El BYPASS JAM 



CLEAR MISFEED 



Figure 2. User Interface 
Initial Actions 

• This status code will be displayed if the 
HCF elevator door is not completely 
closed. If closing the door doesn't clear 
the code, continue to the next action. 

• Ensure that the paper being used meets 
specification (20-28 lbs / 75-105 gsm), 
and that it is loaded properly (curl side 
down). Replace the paper in the HCF 
with a fresh supply if necessary. 

• Check for obstructions in the paper path 
between the High Capacity Feeder and 
the Manual Sensor. 

• Ensure that both feed roll springs are 
attached properly (the springs should 
normally be attached to the frame in the 
fourth hole from the top). 

Procedure 

1. Refer to GP 4 and generate an IOT test 
pattern from the HCF and observe the 
HCF. 

2. Open the Xerographic Cover and 
observe the paper jam. The paper fed 
out of the HCF to the Manual Bypass 
Sensor, located at the Bypass Feeder 
opening. 

NO: Perform the following: 



• If the HCF Paper Feed Motor 
did not energize, go to the HCF 
Paper Feed Motor RAP 
(Section 8, RAP 8.1). 

• If the HCF attempts to feed 
paper when the tray is empty, 
ensure that the Tray Empty 
Switch actuates when the paper 
runs out, before going to RAP 
8.2 (Tray Empty Switch). 

• Check the HCF Feed Roll one 
way clutches and feed roll 
surfaces. Replace the rolls if 
necessary (Section 8, REP 
8.1). 

• Check the paper feed gears 
and feed chain for any damage 
or excessive wear and replace 
the chain/gear as necessary. 

• Check the paper tray snubbers 
for damage or binding. 
Replace the snubbers, if 
necessary (Section 8, REP 
7.6). 

• Check the elevator tray and 
cork pads for damage. 
Replace the elevator tray or the 
cork pads, if necessary 
(Section 8, REP 7.1). 

• Check the HCF Elevator 
Parallelism (Section 8, ADJ 
7.1). 

• Check the elevator tray height. 
If the tray has risen too far, the 
paper may be wedged under 
the snubbers or the tray empty 
sensor. Replace the Upper 
Limit Switch (Section 8, REP 
7.3) if necessary. 



3. Refer to GP 5 and enter the input 
component code (0810) for the Manual 
Bypass Sensor. Manually actuate the 
sensor. The display will increment by 
one each time the sensor is actuated. 

NO: Go to the Manual Sensor RAP 
8.4, in the 4030 Family Service 
Manual (720P22380). 

4. Replace the IOTC PWB (REP 3.3). 



When the problem is resolved, go to 
FinalActions. 

If the problem Is not resolved, call for 
technical assistance. 
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E1 RAP 



RAP 1.1 HCF Voltage 

Use this RAP if the HCF is not receiving any of 
the following voltages: 

• +5 + 0.25 VDC 

• +24 ±2.5 VDC 

• Signal Ground 
Initial Actions 

• * Refer to Section 4 of the 4030 Family 
Service Manual, and perform REP 1.1, 
REP 1.2, and REP 1.4. 

• Perform HCF REP 16.2. 

• Ensure that the Interface Harness is 
securely connected between the HCF 
and the Printer . 

Procedure 
+ 5 VDC 

1 . Switch OFF the printer power. 

2. * Disconnect P/J 90 and refer to BSD 
1.1. Set the DMM to read 200 OHMs. 

Check the continuity of the Interface 
Harnesses, through the following 
circuits: 

• +5 VDC: P/J 90-2 of the IOTC 
PWB thru to MMJ-2 and P/J 9-2 
on the HCF PWB. 

• Signal Ground: Refer to "Signal 
Ground" in this RAP. 

Continuity is present. 

NO: Replace the appropriate wire 
harness as necessary. Refer to 
HCF PL1. (IOTC Harness is in 
PL9 of the 4197 Service Manual). 



3. Switch ON the printer power. Connect 
the black lead to P/J 90-3 on the IOTC 
PWB. Connect the red test probe to P/J 
90-2 on the IOTC PWB. 

+ 5.0 ± 0.25 VDC is present. 

NO: Replace the IOTC PWB in the 
printer (4197 Service Manual PL 
9). 

4. Switch OFF the printer power and 
connect the Interface Harness between 
the printer IOTC PWB (P/J 90) and the 
HCF PWB. 

5. Switch ON the printer power. Refer to 
BSD 1.1. Set the DMM to +20 VDC 
and connect the black test lead to Signal 
Ground (P/J 9-3). Connect the red test 
probe to P/J 9-2 on the HCF PWB. 

+ 5.0 ± 0.25 VDC is present. 

NO: Check for frayed, damaged or 
broken wires and replace the 
appropriate Harness (HCF PL 1), 
before replacing the HCF PWB 
(HCF PL 3). 

6. The + 5 VDC circuit is functioning 
properly. 



+ 24 VDC 

1 . Switch OFF the printer power. 

2. * Disconnect P/J 90 and refer to BSD 
1.1. Set the DMM to read 200 OHMs. 
Check the continuity of the Interface 
Harnesses, through the following circuits: 

• + 24VDC: P/J 90-1 of the IOTC 
PWB thru to MMJ-1 and P/J 9-1 
on the HCF PWB. 

• Signal Ground: Refer to "Signal 
Ground" in this RAP. 

Continuity is present. 



NO: Replace the appropriate wire 
harness as necessary. Refer to 
HCF PL1. (IOTC Harness is in 
PL9 of the 4197 Service Manual). 

3. Switch ON the printer power. Connect 
the black test lead to P/J 90-3 on the 
IOTC PWB. Connect the red test probe 
to P/J 90-1 on the IOTC PWB. 

+ 24 VDC ± 2.5 VDC is present. 

NO: Replace the IOTC PWB in the 
printer (4197 Service Manual PL 
9). 

4. Switch OFF the printer power and 
connect the Interface Harness between 
the printer IOTC PWB (P/J 90) and the 
HCF PWB. 

5. Switch ON the printer power. Refer to 
BSD 1.1. Set the DMM to +200 VDC 
and connect the black test lead to Signal 
Ground (P/J 9-3). Connect the red test 
probe to P/J 9-1 on the HCF PWB. 

+ 24.0 ± 2.5 VDC is present. 

NO: Check for frayed, damaged or 
broken wires and replace the 
appropriate Harness (HCF PL 1), 
before replacing the HCF PWB 
(HCF PL 3). 

6. The + 24 VDC circuit is functioning 
properly. 
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HCF Voltage RAP 1.1 
(continued) 



Signal Ground 

1 . Switch OFF the printer power. 

2. Refer to BSD 1.1. Set the DMM to read 
200 OHMs and connect the black test 
lead to chassis ground on the printer. 
Connect the Red test probe to P/J 9-3 
(Signal Ground), on the HCF PWB. 

Continuity is present (less than one 
ohm). 

NO: * Disconnect and check the 
continuity of the Harness through 
the Signal Ground circuit; P/J 90-3 
of the IOTC PWB thru MMJ-3 and 
P/J 9-3 on the HCF PWB. Check 
for frayed, damaged or broken 
wires and replace the appropriate 
Harness. Refer to HCF PL 1. 
(IOTC Harness is in PL9 of the 
4197 Service Manual). 

3. The Signal Ground circuit is functioning 
correctly. 

NOTE:* = Perform if the voltage is not present. 

NOTE: Signal Ground and Chassis Ground are 
tied together at the printer power supply. 

NOTE: Signal Ground from the printer and 
Chassis Ground on the HCF are tied together 
through the Ground Pigtail (part of interface 
harness at the printer) and the HCF PWB 
ground plane. 

NOTE: When the problem is resolved, go to 
Final Actions. If the problem is not resolved, 
call for technical assistance. 
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RAP 7.1 
Elevator Motor 
Purpose 

Use this RAP when the Elevator motor does not 
function correctly or when directed here from 
the HCF Checkout Procedure or another RAP. 

Initial Action 

• * Refer to Section 4 of the 4030 Family 
Service Manual, and perform REP 1.1, 
REP 1.2, and REP 1.4. 

• Perform HCF REP 16. land 16.2. 

Procedure 

1. Switch Off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Set the DMM to the 200 ohms scale and 
connect the black lead to frame ground. 

3. Connect the HCF interface cable 
including the grounding terminal. 

4. Place the red probe on P/J 9-3. There is 
continuity (less than one ohm) to ground 
on both the HCF frame and the printer 
frame. 

NO: Refer to HCF Voltage RAP 1.1, 
Signal Ground, to troubleshoot the 
missing ground. 

5. Set the DMM to measure +200 VDC 
and connect the black lead to frame 
ground. 

6. Reconnect the printer power cord and 
Switch ON the printer power. 



7. Place the red probe on P/J 7-2 on the 
HCF PWB. There is +24 ±1.2 VDC 
present. 

NO: a. Place the red probe on P/J 9-1 
on the HCF PWB. If the + 24 
VDC is not present, Refer to 
RAP 1.1, HCF Voltages to 
troubleshoot the +24 VDC 
circuit. 

b. If the + 24 VDC is present at 
P/J 9-1, Replace the HCF PWB 
(REP 13.1). 

8. Move the red probe to P/J 7-1 on the 
HCF PWB. Actuate the HCF Elevator 
Door switch (N.O.). There is +24 ±1.2 
VDC present. 

NO: Replace the HCF Elevator Door 
Switch (Section 8, REP 1.1). 

NOTE: Check for actuator damage on the HCF 
elevator door. 

9. Move the red probe to P/J 9-2. There is 
+ 5.0 ±0.25 VDC present. 

NO: Refer to RAP 1.1, HCF Voltages 
to troubleshoot the +5 VDC 
circuit. 

10. Move the red probe to P/J 8-1 (bottom 
pin) on the HCF PWB. Deactuate the 
Upper Limit Switch (N.C.). The voltage 
swings from + 5 ± .25 VDC while 
actuated to VDC after deactuation. 

NO: Check the associated wire 
harness for frayed or broken wires 
between the Upper limit Switch 
and P/J 8, replacing the harness 
as necessary, before replacing the 
HCF Upper Limit Switch (Section 
8, REP 7.3). 



11. Move the red probe to P/J 4-1 on the 
HCF PWB. Actuate the Lower Limit 
Switch (N.O.). The voltage swings from 
+ 5 ± .25 VDC before actuation to 
VDC after actuation. 

NO: Check the associated wire 
harness for frayed or broken wires 
between the Lower limit Switch 
and P/J 4, replacing the harness 
as necessary, before replacing the 
HCF Lower Limit Switch (Section 
8, REP 7.4). 

12. Move the red probe to P/J 2-1 on the 
HCF PWB. Actuate the Elevator Door 
Switch (N.O.). The voltage swings from 
+ 4.2±.4VDCto +24 ±1.2 VDC while 
the elevator is moving. 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). 

13. Move the red probe to P/J 2-2 on the 
HCF PWB. Actuate the Elevator Door 
Switch (N.O.). The voltage swings from 
+ 4.2±.4VDCto +24 ±1.2 VDC while 
the elevator is moving. 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). 

14. Replace the Elevator Motor (Section 8, 
REP 7.2). The problem is resolved. 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). 



When the problem is resolved, go to Final 
Actions. 

If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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RAP 8.1 

HCF Paper Feed Motor 

Purpose 

Use this RAP when the Paper Feed motor does 
not function correctly or when directed from 
the Checkout Procedure or another RAP. 

Initial Action 

• * Refer to Section 4 of the 4030 Family 
Service Manual, and perform REP 1.1, 
REP 1.2, and REP 1.4. 

• Perform HCF REP 16. land 16.2. 

• Ensure that the Interface Harness is 
securely connected between the HCF 
and the Printer, including the grounding 
terminal. 



Procedure 

1. Set the DMM to the 200 ohms scale and 
connect the black lead to frame ground. 

2. Place the red probe on P/J 9-3. 

There is continuity (less than one ohm) 
to ground on both the HCF frame and 
the printer frame. 

NO: Refer to the HCF Voltage RAP 
1.1," Signal Ground". 

3. Set the DMM to measure +200 VDC . 
Place the Black lead to chassis ground 
and place the red probe on P/J 9-6 on 
the HCF PWB. 

4. Reconnect the printer power cord and 
switch ON the printer power. 



5. Refer to Section 6, GP 2 and generate a 
Status Sheet, fed from the HCF. 

The voltage at P/J 9-6 (HCF 
Sense/Feed), on the HCF PWB 
momentarily changes from greater 
than + 15.7 VDC to less than +1.0 VDC 
right after the test is enabled. 

NO: • Refer to CD 84 and check for 
frayed, damaged or broken 
wires between P/J 9-6 on the 
HCF PWB and P/J 90-7 on the 
IOTC PWB. Repair/replace the 
harness as necessary (HCF 
PL1). IOTC harness is in the 
4030 Family Service Manual, 
PL9. 

• If the wiring is good, replace 
the following parts in order: 

a. IOTC PWB (REP 3.3, 4030 
Family Service Manual). 

b. HCF PWB (HCF REP 13.1) 

6. Place the red probe on P/J 7-2 on the 
HCF PWB. 

There is +24 ±1.2 VDC present. 

NO: a. Place the red probe on P/J 9-1 
on the HCF PWB. If the +24 
VDC is not present, Refer to 
RAP 1.1, HCF Voltages to 
troubleshoot the +24 VDC 
circuit. 

b. If the +24 VDC is present at 
P/J 9-1, Replace the HCF PWB 
(REP 13.1). 



7. Place the red probe on P/J 7-1 (white) 
on the HCF PWB. Actuate the HCF 
Elevator Door Switch. 

The voltage swings from +2.5 VDC 
when the switch is deactuated to, + 24 
±1.2 VDC with the switch actuated. 

NO: • Refer to CD 84 and check for 
frayed, damaged or broken 
wires between HCF PWB P/J 7 
and the HCF Elevator Door 
Switch. Repair/replace the 
harness as necessary (HCF 
PL3). 

• Replace the Elevator Door 
Switch. (REP 1.1) If the 
problem persists, Replace the 
HCF PWB (REP 13.1). 

NOTE: Check for actuator damage on the HCF 
elevator door. 

8. Move the red probe to P/J 9-2. There is 
+ 5.0 ±0.25 VDC present. 

NO: Refer to RAP 1.1, HCF Voltages 
to troubleshoot the +5 VDC 
circuit. 

9. Move the red probe to P/J 8-1 (white) on 
the HCF PWB. Deactuate the Upper 
Limit Switch. The voltage swings from 
VDC before actuation to +5 ±.25 
VDC after actuation. 

NO: Check the associated wire 
harness for frayed or broken wires 
between the Upper limit Switch 
and P/J 8. Repair/replace the 
harnesses as necessary, before 
replacing the HCF Upper Limit 
Switch (Section 8, REP 7.3). 
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RAP 8.1 

HCF Paper Feed Motor 

Procedure (continued) 

10. Move the red probe to P/J 4-1 (white) 
on the HCF PWB. Actuate the Lower 
Limit Switch. The voltage swings from 
+ 5 ±.25 VDC before actuation to 
VDC after actuation. 

NO: Check the associated wire 
harness for frayed, damaged or 
broken wires between the Lower 
limit Switch and P/J 4, 
repair/replacing the harnesses as 
necessary, before replacing the 
HCF Lower Limit Switch (Section 
8, REP 7.4). 



11. Move the red probe to P/J 3-1 on the 
HCF PWB. Actuate the HCF Elevator 
Door Switch. The voltage swings from 
+ 2.5 ± .2 VDC (when the switch is 
deactuated) to +24 +1.2 VDC (with the 
switch actuated). 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). 

12. Move the red probe to P/J 3-2 on the 
HCF PWB. The voltage swings from 
+ 4.2 ±.4 VDC (when the switch is 
deactuated) to +24 ±1.2 VDC (with the 
switch actuated). 

NO: Replace the HCF PWB (Section 8, 
REP 13.1). The problem is 
resolved. 



13. 



Replace the HCF Paper Feed Motor 
(Section 8, REP 8.2). The problem is 
resolved. 



NO: 



Replace the 
13.1). 



HCF PWB (REP 



When the problem is resolved, go to Final 

Actions. 

If the problem is not resolved, call for 

technical assistance. 
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RAP 8.2 Tray Empty Switch 

Use this RAP when: 

• The Elevator Tray (loaded with paper), 
moves up and then moves down (after a 
wait of 4 seconds) after striking the Tray 
Empty Shaft Actuator. 

• The Elevator Tray remains in the up 
position when there is no paper in the 
tray. 

• You are directed to this RAP. 

Procedure 

1 . Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure 20 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 
lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 
9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-2. 

3. Disconnect HCF PWB P/J6 and switch 
on the printer power. 

There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1 . 1 , HCF 
Voltages 

4. Place the red probe to J6-2 (bottom pin). 
There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect 
P/J6 to the HCF PWB. 

6. Switch On the printer power. 

7. Actuate the HCF Tray Empty Switch 
(N.O.). 

The voltage on P/J6-2 swings from 
+ 5 ± 0.25 VDC (just prior to actuation), 
to ± 0.25 VDC while actuated. 



NO: Perform the following in order: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J 6. 

b. Check the wire harness and 
HCF Tray Empty Switch (N.O.) 
across P6-1 to P6-2. Check for 
continuity (less than one ohm), 
when the switch is actuated 
and an open circuit when 
deactuated. Check for any 
frayed or broken wires and 
repair/replace any wires as 
necessary before replacing the 
Tray Empty Switch (REP 8.3). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

The Tray Empty circuit is functioning 
correctly. 



When the problem is resolved, go to 
FinalActions. 

If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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RAP 8.3 Elevator Down Switch 

Use this RAP if: 

• The HCF Tray does not go down ( tray 
initially in the up position) when the 
Elevator Down Switch is pressed. 

• The tray does not go up (tray initially in 
the down position), when the unn 
Elevator Door is opened and 
closed. 

• You are directed to this RAP. 



HCF 
then 



Procedure 

1. Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure 20 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 

lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 8 

9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-2. 

3. Disconnect HCF P/J5 and Switch on the 
printer power. 

There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1.1, HCF 
Voltages 

9. 

4. Place the red probe to J5-1 (bottom pin). 

There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect iq 
P/J5 to the HCF PWB. 

6. Switch ON the printer power. 

7. Actuate the HCF Elevator Down Switch. 
The voltage on P/J5-1 swings from 

+ 5 + 0.25 VDC just before actuation, to 
+ 0.25 VDC when actuated. 



NO: Perform the following in order: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J5. 

b. Check the wire harness and 
HCF Tray Empty Switch across 
P5-1 to P5-2. Check for 
continuity (less than one ohm), 
when the switch is actuated 
and an open circuit when 
deactuated. Check for any 
frayed or broken 
wires/components, and 
repair/replace any 
components/wires as necessary 
before replacing the Elevator 
Down Switch (REP 7.5). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

The Elevator moves down smoothly, 
striking and actuating the Lower Limit 
Switch. 

NO: Check the Elevator Drive Gears 
and Elevator Drive Belts for 
wear/damage and replace as 
necessary before referring to HCF 
RAP 7.1, Elevator Motor. 

The Elevator stops moving down without 
overdriving after actuating the Lower 
Limit Switch. 

NO: Refer to RAP 8.5, HCF Lower 
Limit Switch. 

The Elevator Down Switch circuit is 
functioning correctly. 
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RAP 8.4 Elevator Door Switch 

Use this RAP if: 

• The HCF Tray does not go up (tray 
initially in the down position), when the 
Elevator Door is closed after loading 
paper. 

• An E1 Fault Code is displayed. 

• You are directed to this RAP. 

Initial Actions 

• Ensure that paper is loaded and aligned. 

Procedure 

1. Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure 200 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 
lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 
9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-1. 

3. Disconnect HCF P/J7 and Switch on the 
printer power. 

There is +24 ±2.4 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1.1, HCF 
Voltages 

4. Place the red probe to J7-2 (top pin). 
There is +24 ±2.4 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect 
P/J7 to the HCF PWB. 

6. Place the red probe to P/J7-1 and Switch 
ON the printer power. 

7. Actuate the HCF Elevator Door Switch. 
The voltage on P/J7-1 swings from 

+ 2.5 ± 0.25 VDC while deactuated, to 
+ 24 ± 2.4 VDC when actuated. 



NO: Perform the following in order as 
necessary: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J7. 

b. Check the wire harness and 
HCF Tray Empty Switch across 
P7-1 to P7-2 for continuity (less 
than one ohm), when the 
switch is actuated and an open 
circuit when deactuated. 
Check for any frayed or broken 
wires/components, and 
repair/replace any 
components/wires as necessary 
before replacing the Elevator 
Door Switch (REP 1.1). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

8. The elevator moves up smoothly and 
strikes the Feed Rolls and the Tray 
Empty Switch Actuator, deactuating the, 
Upper Limit Switch and the Tray Empty 
Switch, respectively. 

NO: Check the Elevator Drive Gears 
and Elevator Drive Belts for 
wear/damage and replace as 
necessary before referring to HCF 
RAP 7.1, Elevator Motor. 

9. The Elevator Door Switch circuit is 
functioning correctly. 



When the problem is resolved, go to 
FinalActions. 

If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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RAP 8.5 HCF Lower Limit 
Switch 

Use this RAP if: 

• The HCF Elevator Tray goes down and 
overdrives (causing possible damage), 
after the Lower Limit Switch is actuated. 

• The HCF Elevator Tray does not go 
down when the Elevator Down Switch is 
pressed. 

• You are directed to this RAP. 
Initial Actions 

• Load paper 

• Ensure the elevator tray is in the upper 
position (deactuating the Upper Limit 
Switch). 

Procedure 

1 . Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure +20 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 
lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 
9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-2. 

3. Disconnect HCF P/J4 and Switch on the 
printer power. 

There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1.1, HCF, +5 
VDC Voltage. 

4. Place the red probe to J4-1 (bottom pin). 
There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect 
P/J4 to the HCF PWB. 



6. Place the red probe to P/J4-1 and Switch 
ON the printer power. 

7. Actuate the HCF Lower Limit Switch. 
The voltage on P/J4-1 swings from 

+ 5.0 ± 0.25 VDC while deactuated, to 
± 0.25 VDC when actuated. 

NO: Perform the following in order as 
necessary: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J4. 

b. Check the wire harness and 
HCF lower Limit Switch across 
P4-1 to P4-2 for continuity (less 
than one ohm), when the 
switch is actuated and an open 
circuit when deactuated. 
Check for any frayed or broken 
Switch/wires, and 
repair/replace any switch/wires 
as necessary before replacing 
the Lower Limit Switch (REP 
7.4). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

8. Open and close the Elevator Door 
Switch. The Elevator Tray goes down to 
deactuate the Lower Limit Switch 
without overdriving. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

9. The Lower Limit Switch circuit is 
functioning correctly. 



When the problem is resolved, go to 
Final Actions. 

If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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RAP 8.6 HCF Upper Limit 
Switch 



Use this RAP if: 

• The HCF Elevator Tray goes up and 
overdrives (causing possible damage), 
after the Upper Limit Switch is 
deactuated. 

• The HCF Elevator Tray does not go up 
when the Elevator Door is opened and 
closed. 

• You are directed to this RAP. 

Initial Actions 

• Load paper 

• Ensure the elevator tray is in the lower 
position (press the Elevator Down 
Switch). 

Procedure 

1 . Remove the HCF, Front Cover and Rear 
Cover (Section 8 HCF REP 16.1 and 
REP 16.2). 

2. Set the DMM to measure +20 VDC. 
Refer to BSD 1.1 and connect the black 
lead to chassis ground (HCF PWB, P/J 
9-3). Place the red probe to HCF PWB, 
P/J 9-2. 

3. Disconnect HCF P/J8 and Switch on the 

printer power. 

There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Refer to HCF RAP 1.1, HCF, +5 
VDC Voltage. 

4. Place the red probe to J8-1 (bottom pin). 
There is + 5 ± 0.25 VDC present. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

5. Switch Off the printer power and connect 
P/J8 to the HCF PWB. 



6. Place the red probe to P/J8-1 and Switch 
ON the printer power. 

7. Deactuate the HCF Upper Limit Switch 
(N.C.). 

The voltage on P/J8-1 swings from 
+ 5.0 ± 0.25 VDC while actuated, to 
± 0.25 VDC when deactuated. 

NO: Perform the following in order as 
necessary: 

a. Switch OFF the printer power 
and disconnect HCF P/J8. 

b. Check the wire harness and 
HCF Upper Limit Switch (N.C.) 
across P8-1 to P8-2 for 
continuity (less than one ohm), 
when the switch is deactuated, 
and an open circuit when 
actuated. Check for any 
frayed or broken Switch/wires, 
and repair/replace any 
switch/wires as necessary 
before replacing the Upper 
Limit Switch (REP 7.3). 

c. Replace the HCF PWB (REP 
13.1). 

8. Open and close the Elevator Door 
Switch. The Elevator Tray goes up to 
deactuate the upper Limit Switch without 
overdriving. 

NO: Replace the HCF PWB ( HCF 
REP 13.1). 

8. The upper Limit Switch circuit is 
functioning correctly. 



When the problem is resolved, go to 
FinalActions. 

If the problem is not resolved, call for 
technical assistance. 
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BSD 1.1 HCF 



REP 1.1 

Elevator Door Interlock Switch 

Procedure 

1. Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 

2. Unplug the HCF interface cable from the 
printer at MMJ and lift the HCF off of its 
mounting pins. 

3. Remove the HCF Rear Cover ( Section 
8, REP 16.2). 

4. Remove the two nuts securing the 
Elevator Door Interlock Switch (Figure 1). 
Unplug the two wires leading to the 
switch and remove the switch. 



REMOVE 




56V-2127 

Figure 1. Elevator Door Interlock Switch Removal 
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REP 4.2 

Feed Roll Drive Chain 

Procedure 

1 . Press the Elevator Down Switch and 
lower the elevator fully. 

2. Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 

3. Unplug the HCF interface cable from the 
printer at MMJ. Lift the HCF off of its 
mounting pins. 

4. Remove the four screws securing the 
top cover and remove the cover. 

5. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1) and the HCF Rear Cover 
(Section 8, REP 16.2). 

6. Remove the HCF Feed Rolls (Section 8, 
REP 8.1). 

7. Remove the E-Rings on the feed roll 
drive shaft (Figure 1). 

8. Remove the Paper Feed Motor (Section 
8, REP 8.2). 

9. Slide the feed roll drive shaft towards the 
rear of the HCF until the front of the 
shaft is clear of the front frame. 

10. Remove the front feed roll pressure arm. 
Remove the Drive Chain. 

NOTE: Install chain with link orientation as 
shown. 



Link orientation 




Figure 1. 
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REP 7.1 

Elevator Tray Assembly 

Procedure 

1 . Press the Elevator Down Switch 
allow the elevator to lower fully. 



4. 



and 



Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 

Open the elevator door. Remove the 
HCF Front Cover (Section 8 T REP 16.1) 
and the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

Remove the two screws securing the 
elevator drive belt brackets to the tray 
followers on each side of the elevator 
tray (Figure 1). 

Turn the tray to about 45° to disengage 
the followers from the slots in the HCF 
frame and remove the tray (Figure 2). 



REMOVE 



REMOVE 




56V-2155 



Figure 1. Bracket Removal 



Figure 2. Elevator Tray Removal 
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REP 7.2 
Elevator Motor 

Procedure 

1 . Press the Elevator Down Switch and 
allow the elevator to lower fully. 

2. Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 

3. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1). 

4. If the elevator has not lowered fully, the 
elevator motor has failed. Carefully 
lower the tray by turning the gear on the 
front of the HCF until you hear the Lower 
Limit Switch actuate. 

CAUTION 

When turning the gear, listen for the click of the 
Lower limit Switch. Do not lower the tray after 
you hear the Lower Limit Switch actuate, or 
damage may occur. 

5. Turn the gear until the access holes on 
the side of the gear allows access to the 
uppermost screw of thethree screws, or 
remove the small E-Ring securing the 
large elevator drive gear and remove the 
gear (Figure 1), 

6. Unplug the Elevator Motor wiring 
harness. Remove the three screws 
securing the Elevator Motor and remove 
the motor (Figure 2). 



NOTE: Assemble the motor and gear plate 
assembly to the side frame , making sure all 
gears turn freely with slight backlash between 
item 1 ( elevator drive gear ) and item 5 ( gear 
pulley 12g t 28t ) . See parts list " HCF PL 4 
HCF Elevator Drive " . 




REMOVE 



56V-2151 



Figure 1. Drive Gear Removal 




REMOVE 



56V-2152 



Figure 2. Elevator Motor Removal 
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REP 7.3 

Upper Limit Switch 

Procedure 

1. Switch off the printer 



power and 



disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1). 

3. Remove the two nuts securing the Upper 
Limit Switch. Disconnect the wires 
leading to the switch and remove the 
switch (Figure 1). 

NOTE: When replacing the Upper Limit Switch, 
make sure that the switch actuator is below the 
Feed Arm Pin. 



Feed Arm Pin 




REMOVE 



Figure 1. Upper Limit Switch Removal 
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REP 7.4 

Lower Limit Switch 

Procedure 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

3. Remove the two screws securing the 
Lower Limit Switch. 

4. Disconnect the wires leading to the 
switch and remove the switch. 



REMOVE 




56V-2128 



Figure 1. Lower Limit Switch Removal 
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REP 7.5 

Elevator Down Switch 

Procedure 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

3. Remove the quick disconnect wires from 
the switch. 

4. Carefully press the switch upwards to 
remove it from its mounting hole in the 
cover (Figure 1). 




Quick 
Disconnect 



53V-2213 

FIGURE 1. ELEVATOR DOWN SWITCH REMOVAL 
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REP 7.6 

HCF Paper Tray Snubbers 

Procedure 

1. Press the elevator down switch to fully 
lower the elevator. Open the elevator 
door and remove the paper from the 
HCF. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

3. Disconnect the HCF interface cable from 
the printer at MMJ. Lift the HCF off of 
its mounting pins. 

4. Remove the Top Cover (REP 16.1). 

5. Remove the four screws securing the 
HCF mounting bracket (Figure 1) and 
remove the bracket. 

6. Remove the two screws, washers and 
nuts securing each snubber and remove 
the snubbers (Figure 2). 



REMOVE 




56V-2145 



Figure 1. HCF Bracket Removal 



REMOVE 



56V-2146 



Figure 2. Paper Tray Snubber Removal 
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REP 7.7 

Elevator Drive Belts 

Front Drive Belt 
Procedure 

1. Press the Elevator Down Switch to fully 
lower the elevator and remove any paper 
from the HCF tray. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

3. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1). 

4. Remove the screw securing the clamp to 
the drive belt (Figure 1). 

5. Remove the E-Ring securing the large 
elevator drive gear to its shaft (Figure 2). 
Remove the gear from the shaft. 

6. Remove the drive belt by sliding it off of 
the lower pulley first, then removing it 
from the upper shaft. 



Rear Drive Belt 
Procedure 

1. Press the Elevator Down Switch to fully 
lower the elevator and remove any 
paper from the HCF tray. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

3. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

4. Remove the screw securing the clamp to 
the drive belt (Figure 3). 

5. Remove the belt by sliding it off of the 
lower pulley first. 



Replacement 



REMOVE 



It is easiest to remove the rear lower 
pulley from its shaft, place the drive belt 
around the pulley and slide them onto 
the shaft together. 

Check the Tray Parallelism (Section 8, 
ADJ7.1). 




56V-2151 



Figure 2. Gear Removal 




REMOVE 



j* 



56V-2153 

Figure 1. Front Clamp Removal 




Figure 3. Rear Clamp Removal 
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REP 8.1 

HCF Feed Rolls 

Procedure 

1. Press the Elevator Down Switch to fully 
lower the elevator. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. Remove the 
four screws securing the Top Cover and 
remove the Top Cover. 

3. Remove the two blue retainer clips and 
slide the Feed Rolls toward the center of 
the shaft. 

4. Slide the feed roll shaft until one side of 
the feed roll shaft is free from the Drive 
Shaft Arm. 

NOTE: Turn the Feed Roll Shaft and observe 
the orientation of the drive/locking direction of 
the one way clutch (inside hub) of the Feed 
Rolls (Figure 1). 

5. Slide the feed rolls off of the shaft. 

Replacement 

• Ensure that the one way clutches in the 
feed roll hubs are oriented properly (see 
Figure 1). 

• Replace the feed rolls as a set only. 

• The feed roll tension springs are 
normally placed in the fourth hole from 
the top on the HCF frame brackets to 
obtain the optimum feed force. The 
spring position may be adjusted to 
increase the amount of feed force or to 
equalize the feed force from side to side. 



Blue Retainer Clips 



Drive direction of 
Feed Rolls 




REMOVE 



Feed Roll Shaft 



Drive Shaft Arm 



56V 2135(1) 



Figure 1. HCF Feed Roll Removal 
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REP 8.2 

HCF Paper Feed Motor 

Procedure 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

3. Unplug P/J 3 from the HCF PWB and 
unclip the wiring harness. 

4. Remove the two screws securing the 
HCF Paper Feed Motor and remove the 
motor (Figure 1 ). 



REMOVE 




56V-2159 

Figure 1. Paper Feed Motor Removal 
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REP 8.3 

HCF Tray Empty Switch 

Procedure 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1). 

3. Remove the two screws securing the 
Tray Empty Switch, disconnect the wires 
leading to the switch and remove the 
switch. 




REMOVE 
Quick Disconnect 



Figure 1. HCF Tray Empty Switch Removal 
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REP 13.1 
HCF PWB 

Procedure 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.2). 

3. Unplug the P/Js from the HCF PWB 
(Figure 1). 

4. Remove the four screws securing the 
HCF PWB and remove the PWB (Figure 

2). 

Replacement 

• The PWB is common for both 8.5 x 11 

and A4 size feeders. The jumper at J10 
must be properly positioned to assure 
correct paper size sensing. 



P/J 10 



J_L 



P/J 10 



uu 



Jumper for 8.5 x 1 1 
paper size 

Jumper for A4 
paper size 



o 
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REMOVE 
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Figure 1. HCF PWB 



Figure 2. HCF PWB Removal 
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REP 14.1 

HCF Interface Cable 

Procedure 

1. Switch off the printer power, disconnect 
the power cord and remove any paper 
from the HCF tray. 



2. 


Disconnect the HCF Interface Cable from 


/"^ s~*i 




the printer at the MMJ connector. 
Lift the HCF off of its mounting pins. 


O 




^J 


3. 








P/J 8 


4. 
5. 


Remove the HCF Rear Cover (Section 8, 
REP 16.1). 

Disconnect the HCF Interface Cable from 








p/j 6 r 1 

P/J 9 

p/j 10 J \^M 




the HCF PWB at P/J 9 (Figure 1). 
Remove the screw securing the rear of 






■ 


6. 


i ^* 




the lower wiring guide channel (Figure 2). 






p/j 7 lj 


/. 


Remove the cable. 
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REMOVE 




Figure 1. HCF PWB 



56V-2148 

Figure 2. HCF Interface Cable Removal 
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REP 16.1 

HCF Front Cover 

Procedure 

1 . Press the Elevator down switch to lower 
the paper elevator. Open the elevator 
door and remove the paper stack. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

Unplug the HCF interface cable at MMJ. 



3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
8. 



Lift the HCF off of its mounting pins and 
move it away from the printer. 

Remove the four screws securing the 
top cover (Figure 1). Remove the top 
cover. 

Remove the two top screws securing the 
HCF front cover (Figure 2). 

Carefully turn the HCF on its back. 

Loosen the screw securing the bottom of 
the front cover (Figure 3). 

Loosen the screws securing the legs of 
the HCF (Figure 3). Remove the front 
cover. 



REMOVE 



REMOVE 





Figure 2. Upper Screws Removal 



56V-2160 

Figure 1. Top Cover Removal 



LOOSEN 




56V-2139 



Figure 3. HCF Front Cover Removal 
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REP 16.2 

HCF Rear Cover 

Procedure 

1. Press the elevator down switch to lower 
the paper elevator. Open the elevator 
door and remove the paper stack. 

2. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

Unplug the HCF interface cable at MMJ. 



3. 
4. 



Lift the HCF off of its mounting pins and 
move it away from the printer. 

5. Remove the four screws securing the 
top cover (Figure 1). Remove the top 
cover. 

6. Remove the two top screws securing the 
HCF rear cover (Figure 2). 

7. Turn the HCF so that it is lying on its 
front. 

8. Loosen the screw securing the bottom of 
the rear cover (Figure 3). 

NOTE: Be careful not to damage the harness 
to the elevator down switch when removing the 
cover. 

9. Loosen the screws securing the HCF 
rear legs (Figure 3) and stand the HCF 
upright. Move the rear cover away from 
the HCF slightly. 

10. Unplug the elevator down switch harness 
from the HCF PWB. 

1 1 . Remove the rear cover. 



REMOVE 





REMOVE 



56V-2142 

Figure 2. Upper Screws Removal 



Figure 1. Top Cover Removal 




LOOSEN 



56V-2144 



Figure 3. Rear Cover Removal 
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ADJ 7.1 

Tray Parallelism 

Check 

1. Press the Elevator Down Switch and 
allow the elevator to lower fully. Remove 
the paper from the HCF. 

2. Raise the elevator by actuating the 
elevator door switch. Allow the elevator 
to rise until one or both feed roll(s) just 
contact the tray surface. Stop the 
elevator by releasing the door switch. 

3. If there is a gap between the tray surface 
and one of the feed rolls greater than 
5mm (Figure 1) ,adjust the tray. 

Adjust 

1. Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1) and the HCF Rear Cover 
(Section 8, REP 16.2). 

3. Loosen the clamps holding the elevator 
drive belts and adjust the tray so that it is 
parallel with the feed rolls. Tighten the 
belt clamps. 




<5mn 
Differe Ice 
Side tc 



Pivot Bracket 
Screw 



ADJ 7.2 

Elevator Door (Side Cover), 
Adjustment 

Check 

• The Elevator door remains latched. 

• The Elevator Door is not difficult to latch. 
Adjust 

1 . Switch off the printer power and 
disconnect the power cord. 

2. Remove the HCF Front Cover (Section 
8, REP 16.1) and the HCF Rear Cover 
(Section 8, REP 16.2). 

3. Temporarily replace the Top Cover. 

4. Loosen (2) Pivot Bracket screws (Fig. 2). 

5. Close/Latch the Elevator Door. 

6. Tighten the Pivot Bracket screws. 

7. Check for proper latching and readjust as 
necessary. 




56V-2156 



Figure 1. HCF Tray Parallelism 



Figure 2. Bracket Removal 



ADJ 7.1 
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HCFPL1 HCF Covers 



ITEM PART 



DESCRIPTION 




1 117K17320 INTERFACE CABLE 

2A -- FRONT COVER 

2B -- REAR COVER 

3 -- SIDE COVER 

4 48K16970 TOP COVER (8 1/2 X 11) 
- 48K16980 TOP COVER (A4) 

5 -- FOOT 

6 -- FEEDER BRACKET 

7 -- PRINTER BRACKET 

8 110K5140 ELEVATOR DOWN SWITCH 

9 -- CABLE CLAMP 





021 




117 




X 
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HCF PL 2 HCF Elevator & Feed Shafts 




ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


... 


BEARING 


2A 


— 


LEFT FEED ROLL ARM 


2B 


-- 


RIGHT FEED ROLL ARM 


3 


22K18830 


FEED ROLL 


4 


23E6680 


FEED ROLL DRIVE CHAIN 


5 


6K9950 


FEED SHAFT (8 1/2 X 11) 


- 


6K9970 


FEED SHAFT (A4) 


6 


6K9940 


DRIVE SHAFT (8 1/2 X 11) 


- 


6K9960 


DRIVE SHAFT (A4) 


7 


-- 


BEARING 


8 


-- 


ELEVATOR SHAFT 


9 


-- 


TRAY EMPTY SHAFT 


10 


-- 


TRAY EMPTY ACTUATOR ARM 
(SEE PL 4 ITEM 10) 


11 


— 


BELT CLAMP 


12 


19E17160 


CORK PAD 


13 


50K12320 


ELEVATOR TRAY (8 1/2 X 11 


- 


50K12330 


ELEVATOR TRAY (A4) 


14 


19E21070 


RETAINER 
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X 
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HCF PL 3 HCF Feed Drive & PWB 




ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


127K9100 


PAPER FEED MOTOR 


2 


9E32840 


FEED ROLL TENSION SPRING 


3 


— 


GEAR (44T) 


4 


-- 


GEAR PULLEY (12G)(28T) 


5 


110E4570 


ELEVATOR DOOR INTERLOCK 
SWITCH 


6 


120E5680 


ACTUATOR SWITCH 


7 


-- 


REAR CLAMP 


8 


23E6690 


REAR DRIVE BELT 


I 9 


-- 


LOWER PULLEY 


|io 


140K63070 


PWB 


11 


9E41270 


SPRING 


12 


110E4560 


LOWER LIMIT SWITCH 
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HCFPL4 HCF Elevator Drive 




"^ 



ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


1 


7E16570 


ELEVATOR DRIVE GEAR 


2 


— 


ELEVATOR DRIVE GEAR 


3 


-- 


MOTOR MOUNTING PLATE 


4 


127K9090 


ELEVATOR MOTOR 


5 


-- 


GEAR PULLEY (12G)(28T) 


6A 


19E17200 


LEFT CORNER SNUBBER 


6B 


19E17190 


RIGHT CORNER SNUBBER 


7 


27E2140 


SNUBBER NUT 


8 


9E32840 


FEED ROLL TENSION SPRING 


9 


110E4560 


UPPER LIMIT SWITCH 


10 


120E6490 


TRAY EMPTY ACTUATOR ARM 


11 


110K5150 


TRAY EMPTY SWITCH 


12 


— 


BELT CLAMP 


13 


23E6690 


FRONT DRIVE BELT 


14 


-- 


PULLEY (10G) 





024 
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X 
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HCF COMMON HARDWARE 



ITEM 


PART 


DESCRIPTION 


A 


113W16302 


SCREW #4-40 X 3/16 L 
SLOTTED PAN HEAD 


B 


113W19402 


SCREW #6-32 X 1/4 L 
SLOTTED PAN HEAD 


C 


113W19602 


SCREW #6-32 X 3/8 L 
SLOTTED PAN DEAD 


E 


113W20202 


SCREW #6-32 X 3/4 L 
PHILLIPS PAN HEAD 


F 


153W12453 


SCREW #6-19 X 3/8 L 
PHILLIPS FLANGED HEX HEAD 


~ 


153W2406 


SCREW #6-19 X 3/8 L 

SLOTTED WASHER FACE HEX HEAD 


H 


251W22002 


FLAT WASHER PLAIN #6 


J 


251W22302 


FLAT WASHER PLAIN #8 


K 


256W10602 


LOCK WASHER SPLIT #6 


L 


354W1503 


E-RING 5/32 


N 


354W2103 


E-RING 7/32 


P 


354W2503 


E-RING 1/4 


R 


354W3103 


E-RING 5/16 


S 


202W10302 


HEX NUT 


T 


275W17201 


COTTER PIN 3/32 X 3/4 L 


U 


600K32820 


Hardware Kit 
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High Capacity Feeder (HCF) 
Installation/Specifications/Tools 

Purpose 

To enhance the feeding capabilities of the 
printer. 

Kit Number 

97K16550 

Kit Contents 

Qty Description 

1 HCF Assembly 
1 Interface Bracket 
1 Slotted screwdriver 

1 Installation Instructions 

Initial Actions 

1. Call the customer prior to going on site, 
to determine if the 4197 Laser Printer 
has a Multi-Sheet Bypass Feeder (MBF) 
attached. 

NOTE: If an MBF is installed on the 4197, 
Obtain a new Top Cover and a new Product 
Identifier Label, through the PSCSC procedure 
for replacing damaged covers, before going to 
the installation. 

2. Ensure Version 3.31 ESS and Version 
1.09 IOTC firmware, is installed in the 
4197 prior to installing the HCF. 

• Generate a Status Sheet (GP 2) 
and verify that the SYSTEM BIOS 
reads V3.31 

• If the SYSTEM BIOS does not read 
at least V3.31, the proper firmware 
is not installed. 

a. Obtain the 4197 Version 3.31 
upgrade Kit, 606K04700. 



b. Refer to the 4197 Version 3.31 
upgrade instructions to install the 
new V 3.31 ESS and V 1.09 IOTC, 
Firmware. 

3. Refer to the System Specifications in 
Section 6 of the 4197 Service Manual, 
for the proper space requirements. 

Installation Procedure 

1 . Switch off the printer power. 

2. If the 4197 is equipped with a Multi- 
Sheet Bypass Feeder, proceed to step 
12. 

3. Remove the Manual Bypass shelf (if 
applicable), and two rear screws from the 
IOT Top Cover (Figure 1). 

4. Remove the HCF from its shipping 
carton and place on a flat, level surface 
of the same height as the printer. 
Remove the wooden shipping block 
inside the elevator door. 



5. Install the Interface Mounting Bracket to 
the printer IOT, using the two rear cover 
screws (Figure 2). 

6. Mount the HCF to the IOT: 

• Lift and align the holes of the 
mounting bracket on the HCF, over 
the HCF mounting studs of the 
Interface Mounting Bracket. Lower 
the HCF onto the mounting studs 
on the Interface Mounting Bracket 
(Figure 3). 

• Connect the eight pin MMJ 
connector of the Interface Harness, 
into the Plug/Jack at the left rear of 
the printer (Figure 4). 

• Connect the HCF ground terminal 
to the Interface Mounting Bracket 
(Figure 4). 

7. Connect the power cord to the printer. 

8. Switch On the printer power. 



HCF Installation 



3/94 

www.prigtcggDy.info 



4030 Family 



High Capacity Feeder (HCF) 

Installation/Specifications/Tools 

(continued) 

9. Load approximately 40 sheets of 20 
pound (75 gsm) paper into the HCF 
tray. 

10. Generate an 11 inch IOT (grid) test 
pattern (GP 4), from the HCF. Feed test 
patterns until half of the paper has been 
fed from the HCF. 

11. Referencing the Summary Report (MICR 
Test Pattern), align for the Manual 
Bypass, Vertical MICR registration(ADJ 
8.1.1) and Horizontal MICR registration ( 
ADJ 8.2.1). 

NOTE: If a problem occurs, refer to the Initial 
Actions in Section 7, or the "HCF 
Checkout/Cleaning Procedure", in Section 8. 

12. If the 4197 is equipped with a Multi- 
Sheet Bypass Feeder (MBF), perform 
the following steps: 

a. Open the Xerographic Unit 
Clamshell and disconnect P73, P74 
and P76. 

b. Remove the three screws securing 
the MBF to the 4197. 

c. Lift and remove the MBF from the 
4197, carefully removing the wire 
harness and plug/jacks through the 
cutout in the cover and frame. 

d. Remove the Xerographic Unit 
Cover (REP 1.1) and the Top 
Cover (REP 1.2). 



e. Replace the Top Cover (REP 1.2) 
with a new one obtained through 
the PSCSC Procedure for replacing 
damaged covers. 

f. Reinstall the Xerographic Unit 
Cover (REP 1.1). 

g. Return the removed MBF to the 
customer. 

h. Proceed to step 3 of this Installation 
Procedure. 
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HCF Installation 






MMJ Connector 




HCF Installation 
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High Capacity Feeder (HCF) 

Installation/Specifications/Tools 

(continued) 

Temperature 



Temperature 



Ambient (Non 
Condensing) 



Operating: + 50° F to + 90° F 

(+10°Cto +32° C) 

Temperature variation not 
to exceed 15°F(8°C)per 
hour. 

Non Operating: -20° F to + 50° F (-28° C to 
+ 10°C), 

+ 90°Fto +150°F( + 32° 
Cto +65°C). 

Temperature variation not 
to exceed 15°F(8°C)per 
hour. 

Humidity 

Relative (Non Condensing) 
Operating: 15% to 85% 

Non Operating: 90% Maximum 

Attitude 

Operating: 0-9,750 feet (3,000 m). 

Non Operating: 49,200 feet (1 2,000 M) 
maximum. 



Size 

Height: 12" 

Width: 14" 

Depth: 13" U.S. 

12.7" Multinational 

Weight 

Weight Packed Product: 1 8 pounds 
Weight Unpacked Product: 1 3 Pounds 
Paper Bin Capacity 

Approximately 1350 sheets of Xerox 
4024 DP, 24 pound or RX 90GSM 
weight paper, (equivalent to 1500 
pages of 20# paper). 

Paper Size (refer to Table 1) 



United States 


Multinational 


Letter Size Paper 
(8^x11) 


A4 Size Paper 
(8.27x11.7) 


20 -28 lb. Bond 


60 - 95 gsm 



Table 1. Input Media 



Tools 

Xerox Tool Kit: 

- 600T1835 - Basic 

- 600T1880 - Metric 



Loca 
tion 


Description 


Part Number 


All 


EProm Remover 


600T80020 


All 


5.5 mm Nut 
Driver 


499T1421 


All 


Combo Stubby 
Screwdriver 


600T40210 


All 


3/16x4 
Screwdriver Blade 


600T1502 


All 


#2 Screw Starter 


600T1043 


All 


14" Mag Phillips 
Screwdriver 


600T91798 



Table 2. 4197 Supplemental Tools 



Firmware 

IOTC 
ESS 



Version 1.09 
Version 3.31 



NOTE: Only the Input Media in Table 1 is 
supported. 
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Notes 
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4197 MICR II Optional Upgrade 
Kit. 

Purpose 

The purpose of the 4197 MICR II Optional 
Upgrade Kit, is to upgrade the 4197MICR Laser 
Printer with the following new firmware 
features/enhancements: 

ESS Firmware 

Custom Transaction History Feature 
Tray Switching Scheme 
Enhanced Full Bitmap 

LaserJet Conditional Page Eject Feature 
(Blank Eject) 

XES Forms Feature 

XES Tray Map Feature 

XES Bel Feature 

Transaction Upload 

Printer Status Upload 

Send Printer Status 

Send Completed Transactions to the 
Host 

Logon to Printer Remotely from PC 

Change Passwords Remotely 

Change Security Level Remotely 

Automated Security Feature 

Bypass Paper Size Selection 

Printer Alignment for Manual Bypass 

IOT Firmware 

• High Capacity Feeder (HCF) enabling 
feature. 



WARNING 

Electrical shock hazard. High voltages are 
present when the printer power cord is 
connected. 



Kit Part Number 

• Optional Upgrade Kit 97K19010 

NOTE: The 97K19010 is an optional firmware 

Upgrade kit that contains many new 
features/enhancements that can be purchased 
by the customer. 

Kit Contents 

Q|¥i Description Part Number 

MPU/IG 

2 V 3.32 EPROM (U42, U51) 133K08940 

2 V 3.32 EPROM (U43, U52) 133K08950 

2 V 3.32 EPROM (U44, U53) 133K08960 

2 V 3.30 EPROM (U41, U50) 133K08970 

IOTC 

1 Ver1.11 EPROM (U12) 537K72876 
HARDWARE 

2 slot hd screw #M4x20L 26E845000 
MISCELLANEOUS 

1 Installation Guide 600E75280 

1 User Document Kit 98K08091 

1 Box 695K00010 

1 Shipping Label 92E54790 

1 Tape 63H00007 



4197 Version 3.32 Retrofit Kit. 
Purpose 

The purpose of the 4197 Version 3.32 Retrofit 
Kit 606K04830, is to enhance the reliabilty and 
performance of the 4197 MICR printer and 
support specific fixes (such as duplicate 
checks) and SPARs. 

Kit Part Number 

• Retrofit Kit 606K04830 

NOTE: The 606K04830 retrofit kit supports 
specific printer fixes ( ie;duplicate checks), 
SPARs, and is free of charge to the customer. 
This retrofit Kit contains a User Letter which 
points to the differences between the current 
4197 MICR printer firmware and the new 
Version 3.32 firmware and also highlights the 
enhancements. This User Letter informs the 
customer that an upgraded User 
Documentation Kit is available for purchase, to 
enable the use of the new 
features/enhancements. 

Kit Contents 

Qty. Description Part Number 

MPU/IG 

2 V 3.32 EPROM (U42, U51) 133K08940 

2 V 3.32 EPROM (U43, U52) 133K08950 

2 V 3.32 EPROM (U44, U53) 133K08960 

2 V 3.30 EPROM (U41, U50) 133K08970 

IOTC 

1 Ver1.11 EPROM (U 12) 537K72876 
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4197 Version 3.32 Retrofit Kit 
(continued) 

Kit Contents (continued) 

Qt^ Description Part Number 

HARDWARE 

2 slot hd screw # M4x20L 26E845000 

MISCELLANEOUS 

1 Installation Instructions 600E79980 

1 User Letter 720P02300 

1 Box 695K00010 

1 Shipping Label 92E54790 

! Tape 63H00007 

NOTE: The 606K0483Q is a retrofit kit 
containing the same items as the 97 K1 9010 
optional upgrade kit except for documentation. 



Installation Procedure 

NOTE: This installation procedure is applicable 
to both, 4197 MICR II Optional Upgrade and 
4197 Version 3.32 Retrofit, Kits. 

1. Generate and save a STATUS SHEET 
(GP 2), for recording the current printer 
configuration. 

NOTE: When upgrading the 4197 firmware, 
the EMULATION and SYSTEM MENU will re- 
initialize to the factory default. 

2. Replace the current IOTC EPROM with 
the new Version 1.10 EPROM, onto the 
IOTC PWB (REP 3.3). 

3. Replace the current eight ESS EPROMs 
with the eight, new Version 3.32 ESS 
EPROMs, onto the MPU/IG PWB (REP 
13.1 & REP 13.4). 

CAUTION 

^^ Certain components in this printer 
I . J are susceptible to damage 
* from electrostatic discharge. 
Observe all ESD procedures. 

4. Replace the PWBs and Covers, referring 
to the replacement procedures of the 
REPs of steps 2 and 3. 

5. Replace the Top Cover Screws located 
at the rear of the printer, with the two 
new longer screws (26E845000), 
provided in the Kit . 

6. Plug in the printer power cord and Switch 

On the printer power. 

NOTE: The longer, two rear Top Cover Screws, 
must be replaced to enable Customer 
Installation of the High Capacity Feeder. The 
High Capacity Feeder Interface bracket is 
secured to the printer with the two rear Top 
Cover Screws. 



7. Generate a STATUS SHEET (GP 2) and 
verify the EPROM installation by 
checking for the following features: 

• SYSTEM BIOS = 3.32 

• System Configuration 

Transaction Upload 
Printer Status Upload 

• Emulation Configuration 

Blank Eject (HP LaserJet mode 
only). 

8. Due to installing the Version 3.32 
firmware, the printer configuration is 
reset to the factory default. Refer to the 
STATUS SHEET generated in step 1 of 
this procedure and reset the 
configuration (GP 6), to the original 
customer configuration. 

9. Mark off, TAG 104 on the TAG Matrix. 

10. The 606K04830 Retrofit kit contains a 
User Letter. This User Letter explains 
some differences that the customer may 
encounter, in the menus displayed on 
the Universal Interface. Hand the User 
Letter to the customer. 

NOTE: If replacement of the EPROMs becomes 
necessary, check the TAG matrix for the 
corrrect tag level firmware prior to ordering the 
EPROMs. TAG 104 is the 4197 Version 3.32 
firmware upgrade. 
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4197 MICR Printer Hardware 
Options 

There are two new hardware options for the 
4197 MICR Printer: 

1. MICR CRU: 

• Two new 4197 MICR printer CRUs (Print 
and Dry Ink cartridges) are introduced to 
increase MICR reading signal strength, 
improve image permanence and enhance 
print quality. The new Print and Dry Ink 
Cartridges are standard equipment on 
the 4197 MICR II Laser printer and will 
also be available as a purchased supply 
item for current 4197 Laser Drinters. 



NEW PART # 


DESCRIPTION 


6R741 


Dry Ink Cartridge 


13R84 


Print Cartridge 



• The new MICR CRUs eliminates bias 
leak and white streaks and greatly 
reduces random stray vertical streaks. 

The combination of excellent print 
quality, higher signal strength and 
improved durability result in excellent 
MICR document performance \n MICR 
processing equipment. Reject rates are 
as low or lower than virtually any other 
check printing technology. And this 
technology works in every 4197 without 
modification 

NOTE: Do not use the earlier version 4197 
MICR print cartridge ( part number, 13R52) 
with the 4197 MICR/4197 MICR II dry ink 
cartridge (6R741). Tests show that this 
combination can produce an output with 
random stray vertical streaks. 



The differences between the earlier version 
4197 MICR CRUs and the new 4197 
MICR/4197 MICR II CRUs, can be identified by: 

• checking the safety ingredient label for 
specific ingredients. The ingredient 
differences are: 

- Titanium Dioxide (13463-67-7) and 
Hydrophobic Silicon Dioxide (67762- 
90-7) are not in or listed on earlier 
version 4197 CRUs. 

- Amorphous silica 7631-86-9 will only 
be found on earlier version 4197 CRU 
labeling. 

• The new Print Cartridge (13R84), has: 

- Scorotron - shield and screen are flat 
black, not bare metal. 

• The new Dry Ink Cartridge (6R741), 
has: 

- an additional drive gear mounted on 
the outboard end of the developer 
roll. 

- The metering blade is not visible on 
the developer roll. 

- The outboard end of the housing has 
a drive gear meshed with the gear on 
the developer roll. 

If earlier version 4197 MICR print cartridges are 
found with the new 4197 MICR/4197 MICR II 
dry ink cartridges, the customer must exchange 
unused 4197 MICR print cartridges (13R52) for 
new 4197 MICR/4197 MICR II print cartridges 
(13R84). The unused print cartridge should be 
returned with a letter requesting an exchange. 
The letter should include the Xerox customer 
number and the customer name and 
address. The custom IOTC EPROM version, is 
printed on the EPROM label and is not available 
as a spare part. Please call the Technical 
Support Center (PSCSC) for replacement of 
any custom IOTC EPROM. 



The customer can call Supply Billing at the 
following number: 

1-800-822-2502 

Supply Billing can advise the customer of the 
correct address of the Xerox Cartridge 
Warranty Evaluation Center. 

2. MICR Paper Cassette: 

A Custom Adjusted MICR paper cassette is 
introduced for use as a purchaseable option on 
the 4197 MICR/4197 MICR II Laser printer. 

Part Number: 9R1124 

Length adjustments: 

- 10.5", 11", 14", (magnet adjustment 
only). See Figure 1, Table 1 and Table 
2. 

- 12", 12.5", 13", (custom IOTC EPROM 
version with magnet adjustment set to 
14") MICR paper tray. See Figure 1, 
Table 1 and Table 2, 

The length adjustment for the following sizes of 
paper requires the paper cassette magnet to be 
set to 14" (See Figure 1, Table 1 and Table 2), 
and have the following custom IOTC EPROM 
versions installed (REP 3.3), as required (see 
Table 1): 



Length 


EPROM Version 


Magnet 
Adjust 


10.5 


1.11 


10.5" 


11 


1.11 


11" 


14 


1.11 


14" 


12 


1.11aa 


14" 


12.5 


1.11DD 


14" 


13 


1.11CC 


14" 



Table 1. EPROM Version 
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4197 MICR Printer Hardware 
Options (Continued) 

There is a paper loading label that has an 
additional line located 12" from the lead edge 
and a note stating "Max MICR Line". This was 
added because of the increased skew at the 
trailing edge of sheets printed on the 4197. 
The line doesn't prevent customers from 
printing a MICR line beyond the 12" point, but 
serves as a maximum allowable reference 
guideline in order to meet MICR specifications . 



S1 


S2 


S3 


Paper 
size 


Signal 

±0.05VDC 


OFF 


OFF 


OFF 


No tray 


VDC 


OFF 


ON 


OFF 


A4 


1.67 VDC 


ON 


OFF 


ON 


A5 


2.78 VDC 


OFF 


ON 


ON 


13714" 


3.10 VDC 


ON 


ON 


ON 


11" 


3.28 VDC 


ON 


ON 


OFF 


8.5X10.5 


2.24 VDC 


OFF 


OFF 


ON 


8.5X7 


2.60 VDC 



Table 2. Magnet Adjust 




PAPER TRAY 



SCREWDRIVER TO 
POP OUT HOLDER 



Figure 1. Cassette Magnet adjustment 



4197 Version 3.32 Upgrade Kit 



3/94 

www. prigtGfljpy. info 



4030 Family 



